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1. Uvod 

wŜŦƻǊƳŀ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ƛƭƛ αǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧŀ vladeάΣ ƴŀ ŀƎŜƴŘŀƳŀ ƧŜ ǎǾƛƘ Vlada ƧƻǑ ƻŘ ǇƻőŜǘƪŀ ŘŜǾedesetih 

ƎƻŘƛƴŀ ǇǊƻǑƭƻƎ ǾƛƧŜƪŀΣ ŀƭƛ ǎŜ ǇǊŀǾƛ ƴŀǇǊŜŘŀƪ ǳ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ŘƻƎŀŚŀ ǘŜƪ ŘŀƴŀǎΦ hǾƻ ƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ 

ƴŀǇǊŜŘƴƛƘ ƛ ƻǘǾƻǊŜƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƪƻƧŜ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ǘŜ novu 

ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ǾŜȊŀ ƛȊƳŜŚǳ vlade i ƴƧŜƴƛƘ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ ƛ ƎǊŀŚŀƴŀΦ ±Ŝŏƛƴŀ vlada ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ŏŜΣ Řƻ нлмл 

godine, biti u potpunosti ukinuta vertikalna struktura vlade te upotreba javnih usluga koje su dostupne 

kroz takve vertikalne strukture. 

UƻǇǑǘŜ, vlade su ǊŀȊǾƛƭŜ ƻŘǾƻƧŜƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪe sisteme ƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǳƴǳǘŀǊ ǎǾƻƧƛƘ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǾŜǊǘƛƪŀƭƴƛƘ ƛ 

ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴƛƘ ŦǳƴƪŎƛƧŀΦ 2ŀƪ ƛ ǳƴǳǘŀǊ pojedinog vladinog odjeljenja, vrlo je vjerovatno da postoje brojni 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛ ǊŀőǳƴŀǊǎƪƛ ǎƛǎǘŜƳƛ, od kojih je svaki bio posebno specifikovan i nabavljen, ƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ǾƛŘǳ 

ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƴƧŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ƛ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛƘ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀΦ {Ǿŀƪƻ ǊŀőǳƴŀǊǎƪƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ 

posjeduje svoj ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛ ƪƻǊƛǎƴƛőƪi interfejs, haǊŘǾŜǊΣ ƳǊŜȌƴŜ ȊŀƘǘƧŜǾŜΣ ǊŀȊǾƻƧƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ i baze 

podataka. 

Rezultati ovakvog monolitnog i izolovanog pristupa razvoju vladinih sistema su: 

¶ ŘǳȌŜ ǾǊƛƧŜƳŜ ǊŀȊǾƻƧŀ όǇƻǑǘƻ ƳƴƻƎƛ ƻŘ ǎistema moraju replicirati podatke i funkcionalnost koji se 

nalaze u drugim sistemima ς ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƻǇǑǘƛ ǇƻŘŀŎƛ ƻ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΣ ŘŀǘǳƳ ƛ ƳƧŜǎǘƻ ǊƻŚŜƴƧŀΣ 

mjesto boravka i tako dalje) 

¶ ƴŜƪƻƳǇŀǘƛōƛƭƴƻǎǘ ƛȊƳŜŚǳ sistema (svaki sistem ƧŜ ƴŀōŀǾƭƧŜƴ ƻŘǾƻƧŜƴƻ Ȋŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴǳ ƴŀƳƧŜƴǳύ 

¶ ōŜȊǾǊƛƧŜŘƴƻ ƛ ǊŜŘǳƴŘŀƴǘƴƻ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ όǎ ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ǎǾŀƪƛ sistem replicira funkcionalnost i 

ǇƻŘŀǘƪŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ǾŜŏ ǎŀŘǊȌŀƴƛ ǳ ŘǊǳƎƛƳ sistemima) 

¶ visoki dodatni tǊƻǑƪƻǾƛ όǇƻǑǘƻ ǇƻŘǊǑƪŀ ǎǾŀƪƻƎ ƻŘ sistema ȊŀƘǘƧŜǾŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴǳ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧǳ ǾƧŜǑǘƛƴŀ 

ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀύ 

¶ ƳƛƴƛƳŀƭŀƴ ƴŀƎƭŀǎŀƪ ƴŀ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ ƴŀƧōƻƭƧŜƎ Ǉƻ ǇƛǘŀƴƧǳ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƎǊŀŚŀƴŀΦ ό¦ȊƳƛǘŜ ƪŀƻ ǇǊƛƳƧŜǊ 

ǳƻōƛőŀƧŜƴƛ scenario ƎǊŀŚŀƴƛƴŀ ƪƻƧƛ ƳƛƧŜƴƧŀ ŀŘǊŜǎǳ ƛƭƛ ȊŀƴƛƳŀƴƧŜΥ ǘŀƪva ƭƛőƴŀ informacija o 

ŦƛȊƛőƪƻƳ ƭƛŎǳ ǎŜ ƻōƛőƴƻ őǳǾŀ ǳ ǾƛǑŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǾƭŀŘƛƴƛƘ ōŀȊŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ Lƭƛ ǊŀȊƳƻǘǊƛǘŜ ȌƛǾƻǘƴǳ 

ǇǊŜƪǊŜǘƴƛŎǳ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǎƪƭŀǇŀƴƧŜ ōǊŀƪŀΥ ǊŀȊƴŀ ǾƭŀŘƛƴŀ ƻŘƧŜƭƧŜƴƧŀ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀƧǳ ƻōŀǾƧŜǑǘŜƴƧŜ o takvoj 

promjeni ƭƛőƴƛƘ podatakaΣ ǘǊŀȌŜŏƛ ƻŘ ƎǊŀŚŀƴƛƴŀ Řŀ ponovo i ponovo ǇǊǳȌŀ ƧŜŘƴǳ ǘŜ ƛǎǘǳ 

informaciju. Vlade ǘǊŜōŀƧǳ ǇƻƴǳŘƛǘƛ ƪƻƳǇƭŜǘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ōƛǘƛ ǾƛǑŜ ǳǎƳƧŜǊŜƴi ƴŀ ƎǊŀŚŀƴƛƴŀ ς i 

ǎƛǎǘŜƳǎƪǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƪƻƧŀ ŏŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀǘƛ ǘƻƳ ƳƻŘŜƭǳύΦ 

Model ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave kakav postoji danas jedan je od onih mƻŘŜƭŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ȊƴŀőŀƧƴƻ ŜǾƻƭǳƛǊŀƻ tokom 

posljednjeg vijeka ƛ ƪƻƧƛ ƧŜΣ ōŜȊ ǎǳƳƴƧŜΣ ŘƻǎǘƛƎŀƻ ǎǾƻƧ ǾǊƘǳƴŀŎ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛ znanja ς posljeratno 

industrijsko drǳǑǘǾƻ ǳ ƪƻƧŜƳ ƧŜ ǇƻǎǘƻƧŀƭŀ ǳƴƛǾerzalna potreba za manjim oblicima jednostavnih usluga 

prema pravnim subjŜƪǘƛƳŀ ƛ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΦ {Ǿƛ ǎǳ ȊŀƘǘƧŜǾŀƭƛ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ƴƛǾƻ ȊŀŘǊŀǾǎǘǾŜƴƛƘΣ ƻōǊŀȊƻǾƴƛƘΣ 

socijalnih i javnih usluga, te su proizvedene masovne usluge kojima se umnogome ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƭƻ ƛ ƪƻƧŜ ǎǳ 

bile dostupne uniformisano, kroz vertikalne strukture koje su nadgledale takve usluge. 

U takvoj strukturi i organizaciji javne uprave ƴƛƧŜ ōƛƭƻ ǇƻǘǊŜōŜ Řŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƧǳ ƪŀƪƻ ōƛ 

ostvarile svoje ciljeve. Svaka organizacija je imala vlastita pravila i procedure, na svojim definisanim 

zakonskim osnovama, imala je svoje radne metode i svoje poslovne procese. Organizacija je brinula o 

αǎǾƻƳά ǳƴƻǎǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ŀƴŀƭƛȊƛΣ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧǳΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛΣ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧǳ ǘŜ ǇƻŘǳȊƛƳŀƴƧǳ potrebnih koraka. 

Za vrijeme u kojem se takva organizacija nalazila, sistem ƧŜ ǊŀŘƛƻ ǇǊƛƭƛőƴƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏŜΥ ƻǇǑǘŜ je 

ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ Řŀ ƧŜ ōƛƻ ǊŀȊǳƳƭƧƛǾ ƛ ƧŜŘƴŀƪƻǇǊŀǾŀƴ ǇǊŜƳŀ ǎǾƛƳ ǳőŜǎƴƛŎƛƳŀ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳΦ 
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Programƛ ǳǎǇƧŜǑƴŜ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŜ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ ǳǇǊŀǾŜ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ƛƳŀƧǳ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ȊƴŀőŀƧƴƛƘ ŜƭŜƳŜƴŀǘŀΥ 

vidljivo i prisutno rukovodstvo ƪŀƪƻ ƛȊ ǇƻƭƛǘƛőƪƻƎ ǘŀƪƻ ƛ admƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƻƎ ŘƛƧŜƭŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave; 

zaposlene ǳ ǊŜǇǳōƭƛőƪƻƧ ǳǇǊŀǾƛ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ƻƳƻƎǳŏŜƴƻ Řŀ ǎŀƳƻǎǘŀƭƴƻ ǊŀŘŜ ǘŜ ŘƻƴƻǎŜ ȊƴŀőŀƧƴŜ ƻŘƭǳƪŜ ƴŀ 

ǎǾƻƳ ƴƛǾƻǳΤ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ŀƎŜƴŎƛƧŀ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀΣ ǇƻǾŜȊŀƴŀ ǎ ǊŜŘƛȊŀƧƴƻƳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ǳƴǳǘŀǊ ƛ 

ƛȊƳŜŚǳ ƛǎǘƛƘΤ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ǊŀŘ ǎ vanjskim ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ǳ ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳ ƛ ŎƛǾƛƭƴƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳΤ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ 

ƪƻƧŜ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ ƧŀǾƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǘŜ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ transformisanih ƧŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǘŜ ǳǎǇƧŜǑƴŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀ 

informacionih tehnologija zasnovanih na otvorenim tehnologijama (interoperabilnost) ƪƻƧŜ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ 

cijeli proces modernizacije javne uprave. 

U svim zemljama, svaka vlada je, prije u ǎǊŜŘƛǑǘǳ ŘǊǳǑǘǾa nego na njegovim marginama. Od ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŜ ƻőŜƪǳƧŜ ǎŜ Řŀ ƧŜ ƳƧŜǊƻŘŀǾƴŀΣ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴŀ ƛ ƭŜƎƛǘƛƳƴŀΦ !ƴƎŀȌƳŀƴ u modernizaciji vlade, 

ǇǊŜƳŀ ǘƻƳŜΣ őŜǎǘƻ ƴŀŘƛƭŀȊƛ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ƛǎǇƻǊǳƪŜ ǳǎƭǳƎŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǳƪƭƧǳőƛƭƛ i 

ciljevi dobrog upravljanja. Istƛ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ƻǘǾƻǊŜƴƻǎǘΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘΣ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘΣ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜΣ 

promovisanje saǾƧŜǘƻǾŀƴƧŀ ƛ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻƎ ŀƴƎŀȌƳŀƴŀΣ ǘŜ ƧŀőŀƴƧŜ demokratije.   

aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧǳ informacionih tehnologija, doprinosi dobrom upravljanju, te 

ǇƻǾŜŏŀǾŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ƴŀ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƴŀőƛƴŀΦ hƴŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻ ǇǊŀŏŜƴƧŜ 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǇƻǇǳǘ ǎǘŀǘǳǎŀ ǇǊƛƧŀǾŀ Ȋŀ ŘƻȊǾƻƭǳΤ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ustanovamŀ ƧŀǾƴƻ ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜΣ ŀ 

ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ǇǊƛǘǳȌōŜΦ 

wŀǎǇƻŘƧŜƭŀ ōǳŘȌŜǘŀ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾŀΣ ǇƻŘŀŎƛ ƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛƳŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΣ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾƴƛ ǇƻǎǘǳǇŎƛ ƛ ŘǊǳƎƛ ǎƭǳȌōŜƴƛ 

dokumenti generisani ƛ őǳǾŀƴƛ ƻŘ strane Vlade postaju dostupniji javnosti kada su objavljeni na Webu. 

DǊŀŚŀƴƛ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ tada mogu preispitivati nerazumna pravila i procedure. Ovladavanje 

detaljnim podacima ƻ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀƳŀ Ȋƴŀőƛ Řŀ ǎŜ ƎǊŜǑƪŜ ƛ ōŜǎǇǊŀǾƴŀ ŘƧŜƭŀ ƳƻƎǳ ƭŀƪǑŜ ƻǘƪǊƛǘi. Online protoci 

komunikacija s vladom ǘŀƪƻŚŜ ǇƻǎǘŀƧǳ ǊŀǾƴƻǇǊŀǾƴƛΣ ŀ ǾƭŀŘƛƴ ǇǊƻŎŜǎ ǾƛǑŜ ƴƛƧŜ ǘŀƪƻ ǎƭǳȌōŜƴΣ nego time 

postaje ǾƛǑŜ komunikativniji. 

aƻƎǳŏƴƻǎǘ ƛ ǎǾŜǎǘǊŀƴƻǎǘ LƴǘŜǊƴŜǘŀ Řŀ ǑŀƭƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƴŀ ǎǾŜ ǎǘǊŀƴŜ ǎǾƛƧŜǘŀ, i to vrlo brzo, dodatni je 

pritisak na sve vlade da postanu transparentnije i odgovornije. Javna nabavka ƧŜ ǇƻŘǊǳőƧŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ƳƴƻƎŜ 

vlade postavljaju poseban naglasak, elektronska nabavka ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ kontrolu elektronskih zapisa vladinih 

transakcija koje se lako mogu pratiti, pa time ƻƳƻƎǳŏavaƧǳ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ ǇƻǎƳŀǘǊŀőƛƳŀ da pravovremeno 

otkriju ƪƻ ƧŜ Ǒǘŀ kupio, od koga i po kojoj cijeni.  

Sveobuhvatan sistem elektronske ƴŀōŀǾƪŜ ǇǊǳȌŀ ǎǾŜ ƴŜkomercijalne povjerljive rezultate procesa javnog 

ƴŀŘƳŜǘŀƴƧŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇƻƴǳŚŀőŜ, ponude i stranke kojima je dodijeljen ugovor. ¢ŀƪƻŚŜ se mogu 

prikazati i svi istorijski podaci o nabavci jedne ustanove, kao i ugovori.  

tǊƻǾƻŚŜƴƧŜƳ elektronske nabavke, mnoge vlade ǇǊǳȌŀƧǳ ƧŜŘƴŀƪǳ ǇǊƛƭƛƪǳ ǎǾƛƳ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ da dostave 

ǎǾƻƧŜ ǇƻƴǳŘŜΦ tƻōƻƭƧǑŀƴ ƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ugovorƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ǾŜȊŀƴŜ ǳȊ ƻǇŜǊŀŎƛƧŜ 

nabavkeΣ ǇƻǘǇǳƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǳƎƻǾƻǊƴŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜ ƛ ǇƻƭƻȌŀƧ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻƎ ŘǊȌŀǾƴƻƎ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀΦ 

Objavljeni javni konkurs ƛ ǇǊƛƳƭƧŜƴŜ ǇƻƴǳŘŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛƳ ǇǳǘŜƳ ƧƻǑ ǾƛǑŜ ǎƪǊŀŏǳƧǳ ƪǊǳƎ nabavke, te 

smaƴƧǳƧǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴŀ ƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŀ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ. Sve to ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ ōǊȌǳ ƛ 

ǇƻǑǘŜƴƛƧǳ dostavu ponuda za javne konkursŜΣ ǘƛƳŜ ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳŏƛ ƛƴǘŜǊŜǎ ƛ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƴƧŜ u procesima javnih 

nabavki.  Ovo je ǇƻǎŜōƴƻ ǾŀȌƴƻ Ȋŀ Ƴŀƭŀ ƛ ǎǊŜŘƴƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ kƻƧƛ őƛƴŜ ŜƪƻƴƻƳǎƪǳ ƻƪƻǎƴƛŎǳ ǾŜŏƛƴŜ ȊŜƳŀƭƧŀΦ 

Mnoge vlade ǎŜ ōƻƧŜ Řŀ ƴƧƛƘƻǾƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛ ƳƻŘŜƭƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƻƎǊŀƴƛőŀǾŀƧǳ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ȊōƻƎ ǘƻƎŀ 

Ǒǘƻ ƧŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻŘǾƻƧŜƴƻ Ǉƻ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ǎƛƭƻǎ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƳŀΦ hƴŜ ōƛ ȌŜƭƧŜƭŜ Řŀ ǎŜ ƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ 

gleŘŀ ƪŀƻ ƴŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ǊŀȊƳƧŜƴƧǳƧǳΣ ǎ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŀ ƪƻƧƛ se kapitalizuju na integraciji 

podataka, a koje se koriste za ƻƳƻƎǳŏŀǾŀnje i institucionalizovanje slobodnog protoka informacija unutar 

same vlade, a time i van ƴƧŜΣ ƛȊƳŜŚǳ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ.   
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tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƭǳƪŀ ǾŀȌƴƻ ƧŜ Ȋŀ ŘƻōǊƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ȊōƻƎ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ǎŜ ƻŘ vlada ǎǾŜ ǾƛǑŜ 

ƻőŜƪǳƧŜ Řŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳ ƴŀ őŜǎǘƻ ƴŜǇǊŜŘǾƛŚŜƴŜ ǇƻƭƛǘƛőƪŜ ŘƻƎŀŚŀƧŜΣ Ǒǘƻ ƻŘ ƴƧƛƘ ǳƧŜŘƴƻ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ŀƴŀƭƛȊǳΣ 

ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǳ ƛ ǊŜŀƪŎƛƧǳ ōǊȌǳ ƴŜƎƻ ikada prije.  

YŀŘŀ ǎŜ ƻŘƭǳƪŜ ƴŜ ȊŀǎƴƛǾŀƧǳ ƴŀ ƧŀǎƴƛƳ ƛ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƛƳ ŦŀƪǘƻǊƛƳŀΣ ƳƻȌŜ ǎŜ ǇƻƧŀǾƛǘƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ 

transparentnosti i odgovornosti. Prema tome, interna transparentnost unutar same vlade ǇƻƳŀȌŜ ǳ 

ǎǇƻƭƧŀǑƴƧƻƧ transparentnosti.   

Mnogi ǾƭŀŘƛƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛci navode Řŀ ŏŜ vladama biti ǇǊŀƪǘƛőƴƻ i pravno ǘŜǑƪƻ ƻǘǾƻǊƛǘƛ ǎŜ ƛ ǇǊŜǇǳǎǘƛǘƛ ǎǾŜ Řƻƪ 

se potpuno ne odgovori na pitanja privatnosti i sigurnosti.  U tu svrhu, dizajniraju se Politike bezbjednosti 

podataka, zajedno s boljim upravljanjem znanjima, kako bi se odmah izdvojile sve ƭƛőƴŜ informacije koje 

ǘǊŜōŀ ȊŀǑǘƛǘƛǘƛ ƻŘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛΦ  Prema tome, fokus dobrog upravljanja 

nije pokrenut u tolikoj mjeri zbog informacionih tehnologijaΣ ǾŜŏ ȊōƻƎ novog projektovanja procesa, 

pojednostavljenja odredbi i procedura,  pravni okvir kojiƳ ǎŜ ƻōŜȊōƧŜŚǳƧŜ slobodan pristup informacijama 

ƛ ȊŀǑǘƛǘƛ podataka, efiksanu komunikaciju, i naravno, Ǉƻƭƛǘƛőƪǳ ǾƻƭƧǳΦ 

¦őŜǎǘǾƻǾŀƴƧŜ javnosti u upravnim procesima je osnovni princip demokratije. Prema mjerenjima izlaska na 

izbore, to ǳőŜǎǘǾƻǾŀƴƧŜ opada u svakoj zapadnoj demokratijiΦ Lŀƪƻ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƴŜ ƳƻȌŜ ƛȊƭƛƧŜőƛǘƛ nizak 

stepen izlaska na izbore, mnoge javne ƭƛőƴƻǎǘƛ vjeruju da elektronsko glasanje ƳƻȌŜ Řŀǘƛ ǾŜŏƛ ȊƴŀőŀƧ 

ƛȊōƻǊƛƳŀΣ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ōƛ ƻƳƻƎǳŏƛƭƻ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ da glasaju ƴŀ ƛǎǘƛ ƴŀőƛƴ ƪŀƪƻ ƛ ƛƴŀőŜ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƧǳΦ  hƴƻ 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ljudima da glasaju u bilo koje dƻōŀ Řŀƴŀ ōƛǊŀƧǳŏƛ ƳƧŜǎǘƻ ǎ ƪƻƎ ŏŜ glasatiΣ ōƛƭƻ ǎ ƎƭŀǎŀőƪƛƘ ƪƛƻǎƪŀ 

ǎƳƧŜǑǘŜƴƛƘ ƴŀ ƧŀǾƴƛƳ ƳƧŜǎǘƛƳŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƪƴƧƛȌŀǊŜ ƛ ǎǳǇŜǊƳŀǊƪŜǘƛΣ ōƛƭƻ ƻŘ ƪǳŏŜΣ ōƛƭo s posla, ili s bilo kojeg 

drugog mjesta na svijetu.  

{ƳŀƴƧŜƴƛ ƛȊƭŀǎŎƛ ƴŀ ƛȊōƻǊŜ ƴŜ ȊƴŀőŜ Řŀ ǎǳ ƭƧǳŘƛ ŀǇŀǘƛőƴƛ ƛƭƛ nezainteresovani za politiku, niti je neugodnost 

koje nosi glasanje ƧŜŘƛƴƛ ǊŀȊƭƻƎ ȊŀǑǘƻ ǘƻƭƛƪƛ ƭƧǳŘƛ ƴŜ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ u izborima. Mnogi komentatƻǊƛ ƪŀȌǳ Řŀ ƧŜ 

ǾŜŏƛ ǇǊƻōƭŜƳ ǘƻ Ǒǘƻ ƭƧǳŘƛ őŜǎǘƻ ǾƧŜǊǳƧǳ Řŀ ƴƧƛƘƻǾƛ ƎƭŀǎƻǾƛ ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ǾŀȌƴƛ ƛƭƛ ǎŜ ƻǎƧŜŏŀƧǳ ƻǘǳŚŜƴƛ ƻŘ ǇǊƻŎŜǎŀ 

vladanja.   

Kako bi podstakle ǑƛǊŜ Ǉƻƭƛǘƛőƪƻ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƴƧŜ, mnoge vlade prihvataju elektronsku demokratiju, ne samo u 

uskom smislu glasanjaΣ ǾŜŏ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ǊŜƎƛǎǘǊƻǾŀƴƧŀ ƎƭŀǎŀőŀΣ ƧŀǾƴƛƘ ǊŀǎǇǊŀǾŀ ƛ ƛǎǇƛǘƛǾŀƴƧŀ ƧŀǾƴƻƎ ƳƛƧŜƴƧŀΣ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ƛȊŀōǊŀƴƛƘ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ƛȊōƻǊƴƻƎ ǘƛƧŜƭŀΣ ƻǇǑǘŜg pristupa tehnologiji i 

ǊŀȊǾƻƧǳ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ǳ informacionim tehnologijama, te povezanih zakonodavnih tijela i ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛƘ 

zakonodavnih procesa. 

{ŀƳƻ ǇƻǾŜŏŀǾŀƴƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻōƧŀǾƭƧǳƧǳ ƴŀ ²Ŝōǳ ƴƛƧŜ ƎŀǊŀƴŎƛƧŀ Řŀ ŏŜ ƎǊŀŚŀƴƛ 

ǇǊƛǎǘǳǇŀǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƛ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƛƘ ƪŀƪƻ ōƛ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀƭƛ ǾŜŏǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘΦ  Vlade ƴŜ ƻőŜƪǳƧǳ Řŀ ŏŜ ƎǊŀŚani 

ōƛǘƛ ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛ ǳ ƳƴƻƎƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƻƴƛ ƳƻǊŀƧǳ ōŀǾƛǘƛΣ ƛƭƛ Řŀ ŏŜ ǊŀȊǳƳƧŜǘƛ ƴƧƛƘƻǾ ǇǊŀǾƴƛ 

ȌŀǊƎƻƴ ƛ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛƧǳΦ Prema tome, one ŀŦƛǊƳƛǑǳ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƴƧŜ ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧŜ ljudskih 

ǎǳőŜƭƧŀvanja i napǊŜŘƴƛƘ ǇƻǎǊŜŘƴƛőƪƛƘ ǘŜƘƴƻƭogija. 

tƻǎǊŜŘƴƛŎƛ ƛ ŀŘǾƻƪŀǘƛ ƳƻƎǳ ǳƪƭƧǳőƛǾŀǘƛ ŘǊȌŀǾƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƛ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŜΣ ǇƻǇǳǘ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊŀ ƛ ombudsmana, 

kao i nevladinih organizacija i  ǳŘǊǳȌŜƴƧŀ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΣ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΣ ǘŜ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛƘ 

medija. Ti su medijatori na dobrom poƭƻȌŀƧǳ Ȋŀ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƴƧŜ ƛ ǇǊƻǳőŀǾŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ generisanih od strane 

vlade koji pripadaju javnom domenuΣ ŀƭƛ ƴƛǎǳ ǇǊƛǎǳǘƴƛ ǳ ŦƻǊƳŀǘǳ ƪƻƧƛ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ǇƻƳŀȌŜ ǳ ƻōƧŀǑƴƧŜƴƧǳΦ 

tǊŜǳȊƛƳŀƧǳŏƛ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƴǳ ǳƭƻƎǳΣ ǇƻǎǊŜŘƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ƭƧǳŘƛƳŀΣ ǘŜ ƛƳ dati savjet na 

ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ƛƳ ǇƻƳŀȌŜ ǳ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧǳ ƛ reagovanju.  

hƴƻ Ǒǘƻ ƎǊŀŚŀƴƛ ȌŜƭŜ ƻŘ ǎǾƻƧƛƘ ƛȊŀōǊŀƴƛƘ predstavnika jeste to da oni predstavljaju njihove potrebe i 

odgovore na njihova pitanja. aŜŚǳǘƛƳΣ őŜǎǘƻ ǎŜ őƛƴƛ Řŀ ƛŀƪƻ ǎǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ǾƛǑŜ nego ikada prije, 

ƪŀƻ ƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƛ ƴŀőƛƴƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ƭƧǳŘƛ ǎŜ ǎǾŜ ǾƛǑŜ ƻǎƧŜŏŀƧǳ ƪŀƻ Řŀ ƛƘ ƴƛko ƴŜ ǎƭǳǑŀΦ LƴǘŜǊƴŜǘ ƧŜΣ ƳŜŚǳǘƛƳΣ 

ŘǊǳƎŀőƛƧƛ ƻŘ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛƘ komunikacionih ƪŀƴŀƭŀ ǳǘƻƭƛƪƻ Ǒǘƻ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ dvosmjerni tok komunikacije i 
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ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǘǊŜƴǳǘƴƻƎ ƻŘƎƻvora. Ovaj jedinstveni faktor ƛǎƪƻǊƛǑǘŀǾŀ ǎŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƭƧǳŘƛƳŀ ƻƳƻƎǳŏƛƭƻ 

ƛȊǊŀȌŀǾŀƴƧŜ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ōǊȌŜ ƛ ǇƻǘǇǳƴƛƧŜΣ ǘŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǾƭŀŘƛ ƻƳƻƎǳŏƛƻ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ konsultacije i 

peticije na jedan javan, transparentan ƴŀőƛƴΦ  

bƻǾŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛƳŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ Řŀ ƻƧŀőŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛ demokratiju ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ǇǊǳȌŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳǳ Ȋŀ 

ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛƧƛ ƻŘƴƻǎ ƛȊƳŜŚǳ vlade ƛ ƎǊŀŚŀƴŀΣ ŀ ƳƴƻƎŜ vlade danas upravo prihvataju tu inicijativu. 

Namjena ovog dokumenta je prezentovati Strategiju te definisati ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ŏŜ ǾƻŘiti ka 

ǊƧŜǑŀǾŀƴƧǳ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ ƛȊŀȊƻǾŀ ǳǾƻŚŜƴƧŜƳ ƛ implementacijom elektronskih servisa javne uprave 

(eGovernment) Republike Srpske. 
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2. eGovernment: {ǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾƛ 

Informacione tehnologije su danas temelj ekonomskog razvoja i napretka ŘǊǳǑǘǾŀ ǳ нмΦ vijeku, 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳŏƛ, bez sumnje, ƴŀƧōǊȌŜ Ǌŀǎǘǳŏǳ ƎǊŀƴǳ ǇǊƛǾǊŜŘŜ ǳ ǾŜŏƛƴƛ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛ ǊŀȊǾƛƧŜƴƛƘ ŀƭƛ ƛ ƳŀƴƧŜ 

razvijenih ŘǊǳǑǘŀǾŀΦ tƻŘƭƻƎŀ ƧŜ Ȋŀ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΣ ƎǊŀŚŀƴŀ ǘŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƧŀǾƴŜ 

uprave kojima ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ na dohvat ruke i upotrebu ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƻōƭƛƪŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ƛƘ ǳ ƻƪǾƛǊǳ 

definisanih ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊŜƳŀ ǊŀȊƴƛƳ ƪǊŀƧƴƧƛƳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǳǊŜŚŀƧƛƳŀ ƛ ǳ 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ŀǇƭƛƪŀǘƛǾƴƛƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧƛƳŀΦ 

{ǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾƛ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ƳƻǊŀ ƻǘǾƻǊƛǘƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ ȊƴŀƴƧǳΣ 

procesima i uslugama, te ǳőŜǎǘǾƻǾŀƴƧŜ u kreiranju i upotrebi istih ς kako bi svi navedeni subjekti mogli 

jednostavnije funkcionisatiΣ ǳőƛǘƛΣ ǊŀǎǘƛΣ ǊŀȊǾƛƧŀǘƛ ǎŜ ƛ ǎƭƛőƴƻΦ 

{ǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾƛ eGovernment temelji se na nekoliko osnovnih odrednica: 

¶ ƛȊƎǊŀŘƴƧŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜΣ ǎƛƎǳǊƴŜΣ ōǊȊŜ ƛ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƪŀƪƻ Ȋŀ ǎǾŜ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛ 

privredne subjekte, tako i, kroz dodatne usluge za upotrebu ǳ ƳǊŜȌƛ ƻǊƎŀƴŀ javne uprave, za 

vladu i njene organe 

¶ izgradnja kvalitetne eUprave koja implementacijom ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǇǊƻŎŜǎŀ ƳƻǊŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ 

ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧƛ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƧƛ ȌƛǾƻǘ ƎǊŀŚanima ǘŜ ƪǊƻȊ ƛǎǘŜ ƛ ǎƭƛőƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ōƻƭƧŜ funkcionisanje 

privrednim subjektima 

¶ ƛȊƎǊŀŘƴƧŀ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ őƛƧƛƳ ǎŜ ostvarivanjem uspostavljaju preduslovi za privredni 

rast subjekata i vlade ǳ ŎƧŜƭƛƴƛΣ Ǒǘƻ ƻǇŜǘ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƻǎǘƛ ƛ ōƻƭƧƛ ȌƛǾƻǘ Ȋŀ sve 

ƎǊŀŚŀƴŜ 

{ǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾƛ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŘŜŦƛƴƛǑŜ obavezne aktivnosti, inicijative, korake te dokumete koji 

moraju biti ostvareni kako bi se pripremila polazna osnova za operativne i projektne korake koji vode ka 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧƛ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ  

Yŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛ ƻǎǘǾŀǊƛƻΣ ǇƭŀƴƛǊŀ ǎŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƳŜƘŀƴƛȊŀƳŀ sǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ Strategije i to 

kroz: 

¶ aktivnosti planiranja koje moraju za rezultat imati ostvarenje ciljeva 

¶ aktivnosti upravljanja ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜƳ Strategije 

¶ aktivnosti kontrole ostvarenja ciljeva Strategije 

¶ aktivnosti na promociji Strategije 

Aktivnosti planiranja temelje se na preporukama ǘŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ŀƪŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ŘƻǾŜƭŜ Řƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ƻǾŜ 

Strategije, a koje se moraju bazirati na preciznim razradama aktivnosti, vremenskim rokovima u kojima je 

te aktivnosti potrebno izraditƛ ǘŜ ǾƭŀǎƴƛƪŜ ǘƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧƛ ŏŜ Ȋŀ ƛǎǘŜ ōƛǘƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƛΦ 

Aktivnosti upravljanja ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜƳ Strategije sastavni su dio posla kojeg provodi Sektor za informacione 

tehnologije (SIT) ƴŀ őƛƧŜƳ ƧŜ őŜƭǳ rukovodilac sektora, uz direktnu saradnju sa Agencijom za informaciono 

ŘǊǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ ό!L5w{ύΦ 

Aktivnosti kontrole sǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ Strategije sastavni su dio posla kojeg sprovode gore navedeni organi u 

ǎŀǊŀŘƴƧƛ ǎŀ ǊŜǎƻǊƴƻ ƴŀŘƭŜȌƴƛƳ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƛƳŀΣ ŀ Ǉƻ ǇƻǘǊŜōƛ ǳȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧŜ ǎŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛŎƛƳŀ javne 

upraveΣ ŀƪŀŘŜƳǎƪŜ ȊŀƧŜŘƴƛŎŜΣ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ ǘŜ ƎǊŀŚŀƴŀ. Time se osigurava da se aktivnosti provode 

na zadovoljstvo svih zainteresovanih strana. 
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Osnovni principi stvaranja eGovernment usluga kroz Strategiju 

Dostupnost  

wŜǇǳōƭƛőƪŀ ǳǇǊŀǾŀ ǎǘǾƻǊŜƴŀ ƧŜ ƪŀƪƻ ōƛ ōƛƭŀ ƴŀ ǳǎƭǳȊƛ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΦ ±Ŝŏ Ǉƻ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧƛΣ ƎǊŀŚŀƴƛ ƪǊŜƛǊŀƧǳ vladu 

ƪŀƪƻ ōƛ ƻǎǘǾŀǊƛƭƛ ǎǾƻƧŀ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ǇǊŀǾŀ ƛ ǇƻǘǊŜōŜΣ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ōƛ vlada, sa svojim uslugama trebala biti 

ƛȊǊŀȊƛǘƻ ŘƻǎǘǳǇƴŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƪŀƻ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƛ ǎŜǊǾƛǎΦ tǊŜƳŀ ǘƻƳŜΣ ǎƭƛőƴƻ ōƛ ǎŜ ǘǊŜōŀƭŜ ǇƻƴŀǑŀǘƛ ƛ 

eGovernment usluge, koje se moraju kreirati na naőƛƴ Řŀ ƛƘ ƧŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ǇǊƻƴŀŏƛΣ ŀƭƛ ƛ Řŀ ǎŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ 

ƳƻƎǳ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛΣ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳŏƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǎǾƛƳ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ǎǘŀǊƻǎƴǳ strukturu, znanje ili 

tehnologiju kojom se koristi. ¦ ǘƻ ƧŜ ǳƪƭƧǳőŜƴŀ ƛ upotrebljivost ς jednostavnost pristupa te ƭƻƎƛőƪƛ rasporedi 

ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛƘ komponenti ƴŀ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǊƧŜǑŜƴƧƛƳŀΦ 

Jednostavnost 

DǊŀŚŀƴƛ ƻőŜƪǳƧǳ ǾŜŏǳ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻǎǘ ƻŘ upotrebe eGovernment usluga, bez potrebe za odlaskom u 

ǎƧŜŘƛǑǘŜ ƛƭƛ ƛǎǇƻǎǘŀǾǳ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ōŜȊ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǊŀŘƴƻƎ ǾǊŜƳŜƴŀΣ ōŜȊ őŜƪŀƴja u redu za 

upotrebu usluge, bez slanja u ŘǊǳƎŜ ƻǊƎŀƴŜ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave. eGovernment usluga mora biti jednostavna 

ς upotreba elektronskih ŦƻǊƳƛ ƪƻƧŜ ƧŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ǇƻǇǳƴƛǘƛΣ ōǊȊƻ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǘŀƪƻ ǇǊŜŘŀǘƛƘ ŦƻǊƳƛ ǘŜ 

potpuna sigurnost i integritet podataka. Da bi se ostvarila takva usluga, jedan od glavnih preduslova 

krŜƛǊŀƴƧŀ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǳǎƭǳƎŀ ōƛŏŜ ǎǘǾŀǊŀnje novih i/ili optimizovanih procesa te njihova maksimalna 

automatizacija, ŜƭƛƳƛƴƛǑǳŏƛ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ƛƭƛ ŘƧŜƭƛƳƛőƴƻ ǇƻǘǊŜōǳ Ȋŀ Ƴŀƴǳelnim radom pojedinca. 

Sigurnost 

Upotreba eGovernment usluga mora biti sigurna kao i direktna upotreba usluge u ǎƧŜŘƛǑǘƛƳŀ ƛƭƛ 

ƛǎǇƻǎǘŀǾŀƳŀ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ ǳǇǊŀǾŜΣ ǘŀƪƻ Řŀ ƎǊŀŚŀƴƛ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ subjekti moraju imati maksimalnu 

pouzdanost u sigurnost eGovernment usluga. Sigurnost usluga ostvariŏŜ ǎŜ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƳ ƳƧŜǊŀƳŀΣ 

identifikacija i autentifikacija putem posebnih identifikatora lica i privrednih subjekata (PIN-ovi) i/ili 

upotrebom elektronskog potpisa. Sigurno pohranjivanje i razmjena podataka mora se ostvariti i 

garantovati upotrebom pƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƛƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻ ǇƻƘǊŀƴƧƛǾŀƴƧŜ i prenos podataka. 

Transparentnost 

5ŀ ōƛ ƻǎǘǾŀǊƛƭƛ ǳǎǇƧŜǑƴŜ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǳǎƭǳƎŜΣ ǇƻǘǊŜōƴŀ ƧŜ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ ǎǾƛƘ zainteresovanih faktora u 

ǊŀȊǾƻƧ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ tǊƛƳŀǊƴƻΣ ƻǾŘƧŜ ǎŜ ǘǊŀȌƛ saradnja ƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ƛ ƧŀǾƴƻƎ 

sektora. Transparentnost svih procesa osnova je za saradnju ƛȊƳŜŚǳ ǎǾƛƘ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ǎǘǊŀƴŀΣ ŀƭƛ ƛ ƪŀǎƴƛƧŜ 

osnova za smanjenje korupcije i ostalih neprirodnih procesa koje se pojavljuju u netransparentnim 

druǑǘǾƛƳŀ ƛ ǊƧŜǑŜƴƧƛƳŀΦ 

½ŀǑǘƛǘŀ 

hǾŘƧŜ ǎŜ ǇǊƛƳŀǊƴƻ Ƴƛǎƭƛ ƴŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ DǊŀŚŀƴƛ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǎǳōƧŜƪǘƛ ǳƻōƛőŀƧŜƴƻ ƛƳŀƧǳ Ǿƛǎƻƪƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ 

o sigurnosti podataka koje ima, prikuplja i koristi ŘǊȌŀǾƴŀ ǳǇǊŀǾŀΦ Upotreba elektronskih eGovernment 

ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ da se ǘƻ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜ ǳ ȊŀǑǘƛǘǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇǊƛƳƧŜƴƛ ƛ ƴŀ sisteme eGovernmenta u 

domenu elektronske administracije. Upotreba elektronskog potpisa za autentifikaciju korisnika te 

upotreba sistema ƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ kriptovanje podataka moraju garantovati da se primjenjuje visoki standard 

ȊŀǑǘƛǘŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ tƻǊŜŘ ȊŀǑǘƛǘŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇǊŜƳŀ ǘǊŜŏƛƳ ƭƛŎƛƳŀΣ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛǎǘƻ ǘŀƪƻ ƳƻǊŀƧǳ 

ǇǊƛƳƛƧŜƴƛǘƛ ƛ ȊŀǑǘƛǘǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇǊŜƳŀ ƛƴǘŜǊƴƛƳ ǎǳōƧŜƪǘƛƳŀΣ ƻǎǘǾŀǊǳƧǳŏƛ Řŀ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀƧǳ ǎŀƳƻ ƻƴƛ 

ƪƻƧƛ ƴŀ ǘƻ ƛƳŀƧǳ ǇǊŀǾƻΣ őŀƪ ƛ ŀƪƻ ǎŜ ƴŀƭŀȊŜ ǳƴǳǘŀǊ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ sistema. 
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Saradnja 

Jednostavno i ispravno funkcionisanje ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƳƻȌŜ ǎŜ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǎŀƳƻ ŀƪƻ ǳ ǘƻƳŜ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ 

ǎǾƛ ƴƛǾƻƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŜ ƧŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜΦ tƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ upotrebu i dijeljenje ǎǾƛƘ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ 

ŀǇƭƛƪŀǘƛǾƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǘŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƴƛƘ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎǘǾŀǊƛƻ ȌŜƭjeni organizacioni, finansijski i 

administrativni efekatΦ ½ŀƧŜŘƴƛőƪŀ saradnja ƛȊƳŜŚǳ organa javne uprave zasniva se na jednostavnom 

ǇǊƛƴŎƛǇǳ ƻǎǘǾŀǊŜƴƧŀ ƻǘǾƻǊŜƴƻǎǘƛ ǎǳőŜƭƧŀvanja ƛȊƳŜŚǳ ƛǎǘƛƘ, te ƻƳƻƎǳŏŀǾŀnje osnovnih funkcija i protoka 

podataka bez posebne naplate istih. 

hŘǊȌƛǾƻǎǘ 

Modularna eGovernment struktuǊŀΣ ƪŀƪǾŀ ǎŜ ǇǊŜŘƭŀȌŜ ǳ ƻǾƻƧ SǘǊŀǘŜƎƛƧƛΣ ƳƻƎǳŏŀ ƧŜ ǎŀƳƻ ǳȊ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀΣ ƪƻƧŜ ǎŀƳƻ Ǉƻ ǎŜōƛ ŘƻȊǾƻƭƧŀǾŀ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƛ ǊŀȊǾƻƧ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛΦ 

eGovernment mora preovladati i pobolƧǑŀǾŀǘƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘ ǘŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀti dalji razvoj, te stvoriti 

ambijent  u kojem je mƻƎǳŏŜ ȊƴŀőŀƧƴƻ ƛƴǾŜǎǘƛǊŀǘƛΦ hǾŘŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƻǎǘǾŀǊƛǘƛ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ƴƛǾƻ saradnje 

ƛȊƳŜŚǳ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ u oblasti informaciono komunikacionih tehnologija te administracije kako bi se 

ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ǇƻŘǊȌŀƻ ƻŘǊȌƛǾƛ ǊŀȊǾƻƧ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜΦ 

Interoperabilnost 

wƧŜǑŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǎǘǳƪǘǳǊŀ ƳƻǊŀƧǳ ǎŜ ȊŀǎƴƛǾŀǘƛ ƴŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴƛƳ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻƳƻƎǳŏƛƭƻ Řŀ sistemƛ ƳƻƎǳ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ƪƻƳǳƴƛŎiratiΦ ¢ŀƪǾŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ 

moraju se zasnivati na otvorenim standardima i otvorenim interfejsima. 

Neutralnost 

eGovernment struktura i ƴƧƻƧ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƳƻǊŀƧǳ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ǇǊŀǘƛǘƛ ǊŀȊǾƻƧ ƴƻǾƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǘŜ 

kao takvi moraju biti otvoreni prema svim modernim i otvorenim informacionim i komunikacionim 

tehnologijama. Ni ƧŜŘƴŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƴŜ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǇǊŜŦŜǊŜƴǘƴŀ ς upotreba informaciono komunikacionih 

tehnologija ƳƻǊŀ ǎŜ ǇǊƻǾŜǎǘƛ ǇƻǑǘǳƧǳŏƛ ǳǇǊŀǾƻ ǘŜ smjernice. Usluge vezane za eGovernment biŏŜ ŘƻǎǘǳǇƴŜ 

ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ нп ǎŀǘŀ ƴŀ Řŀƴ ƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ȊŀƳƧŜƴǳ Ȋŀ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻōŀǾƭƧŀƧǳ ƴŀ ǑŀƭǘŜǊƛƳŀΣ 

ǘŜ ōƛ ƎǊŀŚŀƴƛ i privredni subjekti mogli ǎƭƻōƻŘƴƻ ōƛǊŀǘƛ ƛȊƳŜŚǳ ǘŜ ŘǾƛƧŜ ŦƻǊƳŜ ǳǎƭǳƎŀΣ Ǒǘƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƛ 

ǇƻǘǊŜōǳ Řŀ ǎŜ ƴŜ ƴŀǇǊŀǾƛ ōƛƭƻ ƪŀƪǾƻ ƛǎƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ Ǉƻ pitanju ko ƛ ƪŀƪƻ ƳƻȌŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ elektronske usluge. 
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Ekonomski razvoj 

Tradicionalno, svrha vladinih ekonomskih politika i poslovnih odnosa koji proizlaze iz tih politika jeste 

ƧŀőŀƴƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ȊŜƳŀƭƧŀ ƛƭƛ ǊŜƎƛƧŀΣ ovladavanje povjerenjem investitora i poslovnog svijeta, 

ovladavanje ƪƭƧǳőƴƛƘ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƛƘ ǎŜƪǘƻǊŀ ƛ ƳŀƭƛƘ preduzetnika, ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƴƧŜ ǇƻǑǘŜƴƻƎ ǘǊȌƛǑƴƻƎ 

ǘŀƪƳƛőŜƴƧŀ, te podsticaj ƭƻƪŀƭƴƻƎ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀΦ  

¢ƛ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪƛ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ ŎƛƭƧŜǾƛ ǇƻƭƛǘƛƪŜ őƛƴŜ ǾƭŀŘǳ ƎƭŀǾƴƻƳ ǇƻƪǊŜǘŀőƪƻƳ ǎƛƭƻƳ ǳ ǎǾŀƪƻƧ 

nacionalnoj ekonomiji, te je danas jedan od glavnih izazova svake vlade ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƴƧŜ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ 

poslovnom svijetu ǳőŜǎǘǾƻǾŀƴƧŜ u globalnoj ekonomiji zasnovanoj na znanjuΦ {ǾŜ ǎŜ ǾƛǑŜ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŀ 

vlade bavi ekonomskom reformom kao i administrativnom reformom. 

tƻƳƻŏǳ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ǊŜŦƻǊƳŜΣ vlade ǎǘǾŀǊŀƧǳ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƧǳ ǇƻǎƭƻǾƴǳ ƪƭƛƳǳ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ǇƻƧŜŘƴƻǎǘŀǾƭƧǳƧǳ ǎǾƻje 

ƻŘƴƻǎŜ ǎ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜƳ ƛ ǎƳŀƴƧǳƧǳ ǎǾƻƧŀ ǇƻǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ naspram ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ, te njihove redovne 

ǘǊƻǑƪƻǾŜΦ LǎƪǳǎǘǾƻ Ǉƻƪŀzuje da postoji direktan pozitivni efekat na ekonomiju kada ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ mogu 

ispuniti svoje obaveze ǇǊŜƳŀ ŘǊȌŀǾƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧŜ ƛ ōǊȌŜ ƴŀ ƧŜŘƴƻƳ ƳƧŜǎǘǳ. 

aŀƭŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ǇƻǎŜōƴƻΣ ƛƳŀƧǳ ƪƻǊƛǎǘƛ ƪŀŘŀ ƭŀƪǑŜ ƳƻƎǳ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ƻƴŜ ƻǎƴƻǾƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ 

ǇƭŀŏŀƴƧŜ poreza i poslovnih naknada, dobijanje licenci ƛ ŘƻȊǾƻƭŀΣ ǇǊƻƭŀȊŀƪ ǊƻōŜ ƪǊƻȊ ŎŀǊƛƴǳΣ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ ƛ 

upravljanje zaposlenima, registrovanje novih ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ ǇŀǘŜƴŀǘŀΣ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛƘ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧŀ, 

dogovaranje posjeta vladinim kancelarijama, pristupanje informacijama o zakonima i propisima, i tako 

dalje. 

tǊƛǾƭŀőŜƴƧŜ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ investicija glavni je prioritet vladama, pa mnoge od njih ƪƻǊƛǎǘŜ Ƴƻŏ LƴǘŜǊƴŜǘŀ 

ƪŀƪƻ ōƛ ǇǊƛōƭƛȌƛƭŜ ǎǾƻƧŜ ȊŜƳƭƧŜΣ ǊŜƎƛƧŜ ƛƭƛ ƎǊŀŘƻǾŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊƛƳŀ ƛ ƭƻƪŀƭƴƻƳ ōƛǊŀőƪƻƳ ǘƛƧŜƭǳ. Integrisane 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀƳŀ ǎƳƧŜǑǘŜƴŜ ǎǳ ƴŀ ²Ŝō ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀ ȊŀƧŜŘƴƻ ǎ ǇƻǾŜȊŀƴƛƳ ƪŀǊǘŀƳŀΣ ǘŀōƭƛŎŀƳŀΣ 

grafikonima, slikama i tekstom, tako da investitori mogu vizuelizovati ǎǾŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ōƛ ƛƴŀőŜ ǇǊƻǑƭŜ 

ƴŜǇǊƛƳƛƧŜŏŜƴŜΦ  ¢ŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƧŜ ǘŀƪƻŚŜ ǾŀȌŀƴ ŀƭŀǘ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ Ȋŀ ǾƭŀŘƛƴŜ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŜΣ ƪƻƧƛ ƛƳ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ 

ǘŀőƴƛƧŜ ǇǊƻŎƧŜƴŜ ƛ ōǊȌŜ ƻŘƎƻǾƻǊŜ ƴŀ investicione ponude.  

bŀ ǎƭƛőŀƴ ƴŀőƛƴΣ Vlade ƛǎƪǳǑŀǾŀƧǳ ƴƻǾŜ ƳƻŘŜƭŜ ƧŀǾƴŜ nabavke, te ǊŜŦƻǊƳƛǑǳ i pojednostavljuju svoje 

sisteme akvizicije kako bi razvile tǊȌƛǑǘŜ ƧŀǾƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ ƪƻƧŜ ƧŜ efikasanƛƧŜ ƛ ǇǊƛǾƭŀőƴƛƧŜ ƪǳǇŎƛƳŀ ƛ 

ŘƻōŀǾƭƧŀőƛƳŀΦ  {ǾŜ ǾƛǑŜ ǊŀȊƴƛƘ ǳǎǘŀƴƻǾŀ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ǎǾƻƧŜ ŎƛƭƧŜǾŜ nabavke ƪŀƪƻ ōƛ ǇƻǎǘƛƎƭŜ Ǒǘƻ ǾŜŏǳ ƴƻǾőŀƴǳ 

ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ǇƻƳƻŏǳ ǳƎƻǾƻǊŀ ȊŀǎƴƻǾŀƴƛƘ ƴŀ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘƛΣ ǘŜƘƴƛƪŀma najbolje prakse i razmjene znanja o 

ǾƭŀŘƛƴƛƳ ǘǊȌƛǑƴƛƳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀΦ LǎǇǳƴƧŜƴƧŜ ǘƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ǳǎƪƻ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ sistema akvizicije s 

finansijskiƳ ƛ ƭƻƎƛǎǘƛőƪƛƳ sistemƛƳŀ ƛ ǊŀȊǾƻƧƴƛƳ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ Ȋŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƪƭƧǳőƴƛƳ ŘƻōŀǾƭƧŀőƛƳŀ ƛ 

poslovnim partnerima.  

Rasprostranjena implementacija aplikacija elektronske nabavke ǘŀƪƻŚŜ ƳƻȌŜ ǇƻǎƭǳȌƛǘƛ ƪŀƻ ƪƭƧǳőƴƛ 

katalizator vladi da ponovo projektuje i automatizuje svoje procese akvizicije, smanji potrebe za zalihama, 

skrati procese fakturisanja, te ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ ǳȌǳ saradnju i boljƛ ƻŘƴƻǎ ƛȊƳŜŚǳ vlade ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ 

kroz cijeli lanac snadbijevanja. Objavljivanjem dokumenata konkursa na Webu i elektronskim primanjem 

ponuda, mnoge ǳǎǘŀƴƻǾŜ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀƧǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ǳƎƻǾƻǊƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ǎƪǊŀŏǳƧǳ ǇǊƻŎŜǎ nabavke i 

ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳ ǘǊŀƴǎǇŀrentnost s automatskom kontrolom i mehanizmima revizije.  

Javno-privatni odnosi ǘŀƪƻŚŜ su snaga u nastojanju za modernizaciju vladeΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀ 

ƎŘƧŜ ǎǾŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜ projekatŀ ƴŜ ƳƻǊŀ ƛǎǇǳƴƛǘƛ ƪǊŀƧƴƧƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪΣ ǾŜŏ ǎŜ ƻƴƛ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴƛǑǳ iz ŘǊȌŀǾƴƛƘ ŦƻƴŘƻǾŀΦ 

¦ ƳƴƻƎƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀΣ ǎǳōǾŜƴŎƛƧŜ vlade ƪƻǊƛǎǘŜ ǎŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭŜ ǑƛǊŜ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ Ǉƻvlastice koje se 

ne reflektuju ǳ ƴƻǾőŀƴƻƳ ǘƻƪǳ projekatŀΣ ǾŜŏ ǳ ŜƪƻƴƻƳǎƪƻƧ ƻōƴƻǾƛΦ 
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Ekonomski rast zavisi oŘ ƻƭŀƪǑƛŎŀ koje donosi digitalna revolucija ƪƻƧŀ ǎŜ ǑƛǊƛ ƴŀ ǎǾŜ ƪƭƧǳőƴŜ ǎŜƪǘƻǊŜΦ aƴƻƎŀ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ nisu u stanju ǇǊŜŏƛ na elektronsko poslovanje zbƻƎ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ƴƛǎǳ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘ. Stoga, 

mnoga ƻǊƎŀƴƛ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ ǳǇǊŀǾŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ǇƻƳƻŏ ƪƭƧǳőƴƛƳ ǎŜƪǘƻǊƛƳŀ ǳ ǇǊŜƭŀǎƪǳ na online ƴŀőƛƴ ǊŀŘŀΣǳ ŎƛƭƧǳ 

razvoƧŀ ŘƻƳŀŏƛƘ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴƛƘ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ. 

Neke su vlade ǇǊŜǳȊŜƭŜ ǳƭƻƎǳ ǇƻǎǊŜŘƴƛƪŀ ǎǘǾŀǊŀƧǳŏƛ ǘŜƘƴƛőƪǳ ǇƭŀǘŦƻǊƳǳ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻŘǊȌŀƭŀ ŎƛƧŜƭŀ 

ƛƴŘǳǎǘǊƛƧŀΣ ōƛƭƻ Řŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ǇƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘƛΣ ǘǳǊƛȊƳǳ ƛƭƛ ƳŀƭƻƳ ǇǊŜŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾǳΦ bŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛ ǇƻǊǘŀƭ 

vlade ƳƻȌŜ stvoriti virtueƭƴƻ ǘǳǊƛǎǘƛőƪƻ ǘǊȌƛǑǘŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳŏƛ ǘǳǊƛǎǘƛőƪŜ usluge i proizvode kako iz javnog 

ǘŀƪƻ ƛ ƛȊ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀΦ  ¢ƻ ƧŜ ƻŘ ǇƻǎŜōƴŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧǳ ƳŀƭƛƘ ƛ ǎǊŜŘƴƧƛƘ preduzetnika koji nisu 

povezani s glavnim ǘǳǊƛǎǘƛőƪƛƳ agencijama. 

Ta Ǝƭƻōŀƭƴŀ ǇǊƻƳƧŜƴŀ ǳǾŜƭŀ ƧŜ ȊƴŀőŀƧƴe ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ƴŀőƛƴǳ ǊŀŘŀΣ Ǒǘƻ ǘŀƪƻŚŜ ƳƻȌŜ uticati na mjesto rada. 

U Evropskoj ¦ƴƛƧƛΣ ǎƭƻōƻŘƴƻ ƪǊŜǘŀƴƧŜ ƎǊŀŚŀƴŀ Evropske Unije jedno ƧŜ ƻŘ ϥőŜǘƛǊƛ ǎƭƻōƻŘŜ' koje su osnov 

njenog demokratskog legitimiteta, a koje idu zajedno ka postizanju visoke stope zaposlenosti i 

ekonomskog razvoja.  

aŜŚǳǘƛƳΣ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ ǇƻǎǘƻƧƛ ƛȊŀȊƻǾ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ƛǎǘƛƴǎƪƻƎ ŜǾǊƻǇǎƪƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ ǊŀŘŀ ǳ ƪƻƳ sloboda kretanja nije 

ǎŀƳƻ ǳǎǘŀǾƴƻ ǇǊŀǾƻΣ ǾŜŏ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴŀ ǊŜŀƭƴƻǎǘΦ Vlade rade na ƻƳƻƎǳŏŀǾŀnju slobode kretanƧŀ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ 

ukidaju pravne i administrativne prepreke mobilnosti, uspostavljaju saradnju ƛȊƳŜŚǳ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ sistema 

obrazovanja i ǇǊƻƳƻǾƛǑu znanje stranih jezika. 

wŜǇǳōƭƛőƪŜ ustanove Ȋŀ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ ȌŜƭŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǇƻƧŜŘƛƴŎƛƳŀΣ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ ƛ ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛƳŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ǊŀŘŀ 

pristup visoko-kvalitetnim uslugama i taőƴƛƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƻ ƳƻƎǳŏƻǎǘƛƳŀ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀ i u drugim 

sektorimaΦ tǊƻƎǊŀƳƛ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ǊŀŘƴƛƘ ƳƧŜǎǘŀ őŜǎǘƻ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ǊŀȊǾƻƧ virtuelnog ǘǊȌƛǑǘŀ ǊŀŘƴƛƘ ƳƧŜǎǘŀΣ ǘŀƪƻ 

Ǒǘƻ ǎŜ ǇƻǾŜȊǳƧǳ ǎ hiljadama slobodnih mjŜǎǘŀ ǳ ǊŀȊƴƛƳ ƭƻƪŀƭƴƛƳ ŎŜƴǘǊƛƳŀ Ȋŀ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜΣ ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀ 

ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ, dnevnim listovima, te razmjenama privatnih poslova.   

Tehnologija se ǘŀƪƻŚŜ koristi u svrhu opremanja vlade ŀƭŀǘƛƳŀ ƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛƪŀƳŀ ǇǊŀŏŜƴƧŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƳƻƎƭŜ 

procijeniti informacije klijenta i osigurati kontrola kvaliteta. Do kraja 2012. godine, moderni Biro za 

ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ ǘǊŜōŀƻ ōƛ integrisati ƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǘƛ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ƳƴƻƎƻ ǾƛǑŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜΣ ƛ ǘŀƪƻ 

ǇƻǾŜŏŀǘƛ ǎǾƻƧǳ ǳƭƻƎǳ ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŀΣ ǎŀǾƧŜǘƻǾŀƴƧŀ ƪŀƪƻ ǇƻǎƭƻŘŀǾŀŎŀ ǘŀƪƻ ƛ potencijalno mobilnih radnika. 

Faktori uspjeha 

±ƻŚŜƴƧŜ  

Modernizacija vlade je glavni izazov upravljanja promjenama. Ona ǳǘƛőŜ na sve, bilo da ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ 

ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ, pƻǎƭƻǾƴƻƳ őƻǾƧŜƪǳ ƛƭƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƻƳ u javnom sektoru. Promjena je obiman poduhvat koji 

zahtjeǾŀ ŎƛƭƧŀƴƻ ŘǊȌŀǾƴƻ finansiranje, te stalnu obuku i koordinaciju zaposlenihΦ 2Ŝǎǘƻ ǎŜ zna pokazati 

ǘŀőƴƛƳ Řŀ ƻƴƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǘŜƘƴƛőƪƛ ƻǎǘǾŀǊƭƧƛvo nije i organizacionoΣ Ǉƻƭƛǘƛőƪƛ ƛƭƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾƻΦ  

aƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǳΣ ƳŜŚǳǎƻbnu saradnju institucija, javno-privatni odnos, 

projektni ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘΣ ǘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧǳ informacionih tehnologija. S obzirom na dati zadatak 

ǾƛǑŜǎǘǊǳƪƛƘ ŘƛƳŜƴȊƛƧŀΣ ƛǎƪǳǎǘǾƻ ǇƻƪŀȊǳƧŜ Řŀ ǎŜ ǳǎǇƧŜǑƴŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŜ őǾǊǎǘƻ 

oslanja na jasno i predano rukovodstvo.   

{ƴŀȌƴƻ rukovodstvo s jasnom svrhom odgovorno je za uspostavljanje politika, ciljeva i misija 

modernizacije, kao i za infrastrukturu cijele vlade i implementaciju programa s propisanim planiranim 

vremenom i rezultatima. Rukovodioci nadgledaju osiguranje kvaliteta, usmjeravaju orjentaciju klijenata, te 

ǊƧŜǑŀǾŀƧǳ ƳƴƻƎŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ǇǊƻƛȊǾŜŘŜƴŀ ǘƻƳ ǊŀŘƛƪŀƭƴƻƳ ǇǊƻƳƧŜƴƻƳΦ WŀǎƴŜ linije odgovornosti prikazane su 
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ƻŘ ǎŀƳƻƎ ǇƻőŜǘƪŀ projekata, gdje rukovodioci ǎƭǳȌōƛ ƛƳŀƧǳ ŀƪǘƛǾƴǳ ǳƭƻƎǳ ǳ ǇǊŀŏŜƴƧu i reviziji plana 

modernizacije, te gdje je sam vrh rukovodstva odgovorno za rezultate.  

Donosioci odluka u mnogim vladama tŀƪƻŚŜ shvatŀƧǳ ǾŜƭƛƪƛ ȊƴŀőŀƧ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŜ ƪƻƧǳ ǳȊƛƳŀƧǳ ǳ ƻōȊƛǊ 

ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƛȊǊŀŘŀ ȊŀƪƻƴǎƪƛƘ ǊŜƎǳƭŀǘƛǾŀ ƛ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŀ ƛǎǘƛƘΦ bŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƪŀƪŀǾ ŏŜ efekat imati novi zakon na 

ƪƻǊƛǎƴƛőƪǳ ǳǎƭǳƎǳΚ ½ƴŀőƛ ƭƛ ƛȊƎƭŀǎŀǾŀƴƧŜ Ȋŀƪƻƴŀ ƛ ǘƻ Řŀ ŏŜ ƪƭƛƧŜƴǘƛ ƳƻǊŀǘƛ ƛǎǇǳƴƛǘƛ ƧƻǑ ƧŜŘŀƴ ƻōǊŀȊŀŎ, itd.? 

wǳƪƻǾƻŘǎǘǾƻ ǎŜ ƴŀƭŀȊƛ ƪŀƪƻ ƴŀ ǇƻƭƛǘƛőƪƻƧ ǘŀƪƻ ƛ ƴŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƻƧ ǎǘǊŀƴƛ ƧŜŘƴŜ vlade:  izabrani 

zakonodavci i ministri, imenovani rukovodiociΣ ǘŜ Ǿƛǎƻƪƻ ǇƻȊƛŎƛƻƴƛǊŀƴƛ ŘǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ ƛ rukovodioci 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƛƘ ƻŘƧŜƭƧŜƴƧŀ. {ƴŀȌƴŀ ǎŜ ǇƻǊǳƪŀ ǑŀƭƧŜ ǳ ŎƛƧŜƭƛ ƧŀǾƴƛ ǎŜƪǘƻǊ ƛ ŘǊǳǑǘǾƻ ƪŀŘŀ ƧŜ ǾƛǑŜƳ funkcioneru u 

kabinetu jednog ministarstva dodijeljena odgovornost za modernizaciju vlade.  

Visoko pozicionirani rukovodioci mogu pridobiti ǇƻŘǊǑƪǳ ǳ ŎƛƧŜƭƻƧ ǾƭŀŘƛΣ ǘŜ ōƛǘƛ ǇǊƻǘƛǾǘŜȌŀ ŀƴǘŀƎƻƴƛǎǘƛƳŀ ς 

pojedincima koji, iz bilo koƎ ǊŀȊƭƻƎŀΣ ǇǊŜŦŜǊƛǊŀƧǳ ǎǘŀǘǳǎ ǉǳƻΣ ǘŜ ƛƳŀƧǳ ƴŜƪƻ ƻǾƭŀǑǘŜƴƧŜ ƛƭƛ uticaj koji koriste u 

svrhu spreőŀǾŀƴƧŀ ǇǊƻƳƧŜƴŀΦ 

Sve vlade se tŀƪƻŚŜ ƻǎƭŀƴƧŀƧǳ ƴŀ ǑƛǊŜ ǘǊȌƛǑǘŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǇǊƛōŀǾƛƭŜ ǎǘǊǳőƴƻǎǘΣ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀΣ ŀ ǎǾƛ ƻƴƛ ƛƳŀƧǳ 

zahtjeve posebne za vladu. 

Svaka je vlada ǊŀȊƭƛőƛǘŀ jedna ƻŘ ŘǊǳƎŜΣ ǘŀƪƻ Řŀ ǎŜ ŎƛƭƧŜǾƛ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŜ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ ƻŘ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀ Řƻ 

pǊŀǾƻǎǳŚŀΦ tǊƻƎǊŀƳƛ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŜ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴƛ ǎǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧƛ ǎǾŀƪŜ ƻŘǊŜŚŜƴŜ vlade i nacionalne kulture, te 

su visoko pozicionirani donosioci odluka ti koji moraju izabrati pravu organizacionu strukturu i metode 

upravljanja u svrhu promjene.  

Neke vlade preferƛǊŀƧǳΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ őǾǊǎǘƻ kontrolisani ŎŜƴǘǊŀƭƛǎǘƛőƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƎŘƧŜ se sve odluke donose na 

ƴŀƧǾƛǑŜƳ ƛƭƛ ŎŜƴǘǊŀƭƴƻƳ ƴƛǾƻǳ, dok druge biraju decentralizovani ǇǊƛǎǘǳǇ ƎŘƧŜ ǎŜ ƻŘƭǳƪŜ ŘƻƴƻǎŜ ǳ ƴƛȌƛƳ 

zasebnim institucijama ili na samoupravnom nivouΦ Lƭƛ ƳƻȌŜ ǇƻǎǘƻƧŀǘƛ ƴŜǑǘƻ ƛȊƳŜŚǳΣ ǇƻǇǳǘ ǇǊƛǎǘǳǇŀ 

ǎǊŜŘƛǑǘŜ-ǇŜǊƛŦŜǊƛƧŀ ƪƻƧƛ ǇƻƪǳǑŀǾŀ integrisati centralizovane i decentralizovane prakse. 

Postoje prednosti i mane u oba pristupa, centralizovanog i decentralizovanog. Centralizacija ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ 

vladama razmjenu sredstava i ȊƴŀƴƧŀΣ ƛȊōƧŜƎŀǾŀƴƧŜ ŘǳǇƭƛƪŀŎƛƧŀΣ ǘŜ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ǳǎǇƧŜǑƴŜ ŜƪƻƴƻƳƛƧŜΣ Řƻƪ 

ŘŜŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ōǊȌŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ƛ ǾŜŏŜ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜΣ ǘŜ ƭŀƪǑŜ ǳǎƪƭŀŚǳƧŜ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ǎ ƭƻƪŀƭƴƛƳ 

potrebama. 

hƭŀƪǑŀǾŀƧǳŏƛ ŦŀƪǘƻǊ ǳ wŜǇǳōƭƛŎƛ {ǊǇǎƪƻƧΣ Ȋŀ ǊŀȊƭƛƪǳ ƻŘ ƻǎǘŀƭƛƘ ǘŜǊƛǘƻǊƛƧŀƭnih cjelina u Bosni i Hercegovini je 

ǳǎǘŀǾƴƻǇǊŀǾƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ Ǉƻ ƪƻƧƻƧ ƧŜ ±ƭŀŘŀ w{ ǾǊƘƻǾƴƛ ƛȊǾǊǑƴƛ ƻǊƎŀƴΣ ǘŜ ƧŜ Ǉƻ ǇǊƛƴŎƛǇǳ ǎǳōƻǊŘƛƴŀŎƛƧŜ 

ƴŀŘƭŜȌƴŀ Ȋŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǳ ƭƻƪŀƭƴƛƘ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀ. 

Bez obzira na pristup, vladine institucije se svuda pripremaju za izazove i promjene koje slijede. Ne postoji 

modernizacija vlade u izolaciji: svako novo projektovanje procesa, implementacija informacionih 

tehnologija i projekat ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǎǳ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǎŀƳƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻ Řƻ 

cilja. Projekat informacionih tehnologijaΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƪƭƧǳőŀƴ ƧŜ Ȋŀ ǎǾŀƪƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎΣ ǘŜ ŏŜ ƻƴ 

promijeniti oblik organizacije i uticati na pravna i organizaciona pitanja. Zbog toga, takav proces ǾƻŘƛ ǾƛǑƛ 

ǎƭǳȌōŜƴƛƪΣ ŀ ƴŜ ǘŜƘƴƛőƪƛ ǎǘǊǳőƴƧŀƪΦ  

U vezi s naprednom tehnologiƧƻƳΣ ǾƛǑƛ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ǇǊƛȊƴŀƧŜ Ƴƻŏ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ǳƳǊŜȌŀǾŀƴƧŀ ƛ LƴǘŜǊƴŜǘŀΣ 

alata saradnje, upravljanja znanjem i poslovne inteligencije, upravljanja dokumentacijom, upravljanja 

poslovanjem, sigurnosǘƛ ƳǊŜȌŜΣ ǘŜ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛƘ okruȌenja.   

Donosioci odluka tŀƪƻŚŜ ƪŀȌǳ Řŀ ƧŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ ƛ upravljanje rizikom ƪƭƧǳőƴƛ ŀǎǇŜƪǘ ǇǊƻƎǊŀƳŀ 

ǇǊƻƳƧŜƴŜΣ ƛ ƻƴƛ ȌŜƭŜ ƛƳŀǘƛ ǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƴƧŜ ƳƻƎǳŏŜƎ efekta svega onog Ǒǘƻ ƳƻȌŜ ŘƻǾŜǎǘƛ ǳ ǇƛǘŀƴƧŜ ǳǎǇƧŜǑƴǳ 

implementaciju projekata. Mnoge vlade ǇǊƻǳőŀǾŀƧǳ ǾƧŜǊƻǾŀǘƴƻŏǳ i efekat rizika pomoŏǳ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴŜ 
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analize rizika, te koriste pravila finansiranja zasnovanih na riziku, ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘƛ ƛ ǎƳƧŜǊƴƛŎŀ ƪƻƧŜ 

ŘǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ ƳƻǊŀƧǳ ǎƭƛƧŜŘƛǘƛΦ 

Mnoge vlade tŀƪƻŚŜ gledaju dalje od tradicionalnih metoda zasnovanih na parametrima za mjerenje 

ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΣ ȊōƻƎ ǘƻƎŀ ǑǘƻΣ ƪŀƪƻ ƻƴƛ ƪŀȌǳΣ ǎǘǊƻƎŀ finansijska ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŀ ƴŜ ƳƻȌŜ ǳǾƛƧŜƪ ǘŀőƴƻ odrediti 

vladinu efikasnost i efektƛǾƴƻǎǘ ǳ ǎƭǳȌōƛ ƎǊŀŚŀƴŀ i ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΦ  {ǘƻƎŀ őŜǎǘƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ prihvataju 

pristup 'bilansa uspjeha' kako bi mogle izmjeritƛ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ōǳŘǳŏƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǇƻǾŜȊŀƴ 

ǎ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀΣ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ procesa, te organizaciono ǳőŜƴƧŜΦ  

 

Osposobljavanje zaposlenih 

Vladini ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ su oduvijek bili nosioci ǇƻǳȊŘŀƴƛƘ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ǘŜ ǎǳ ƻƴƛ ǾŀȌŀƴ ŀǎǇŜƪǘ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŜ 

vlade.  

Kada se podaci ǇǊƻǘƻƪƻƭƛǑǳ ili pohrane ƴŀ ƴŀǎƭƛƧŜŚŜƴŜ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ sistemŜΣ ǇƻǇǊƛƭƛőƴƻ ƧŜ jednostavno 

utvrditi ko ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀƴ Ȋŀ ƪƻƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ƳƴƻƎŜ vlade ǾƛǑŜ ƴŜ ȌŜƭŜ őǳǾŀǘƛ papirne 

ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ƴƛǘƛ ȌŜƭŜ ƪoristiti odvojene informacione sistemŜ ȊōƻƎ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ƛƳ ǘƻ ǎƳŀƴƧǳƧŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ 

ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΦ  

Iako pojedini ǎƭǳȌōŜƴƛƪ rijetko obavlja cijeli proces administracije, tradicionalna silos struktura vlade ƳƻȌŜ 

stvoriti praksu u kojoj neki drȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ ǎƳŀǘǊŀƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ƪŀƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ƪƻƧŜ ǘǊŜōŀƧǳ ȊŀǑǘƛǘƛǘƛ ƛ 

ǎŀőǳǾŀǘƛ Ȋŀ ǎŜōŜΣ ƛ ƴŜ ǇǊƻǎƭƛƧŜŘƛǘƛ Ǝŀ ŘǊǳƎƛƳ zaposlenima, institucijama ili klijentima. Izazov svakoj vladi je, 

ǇǊŜƳŀ ǘƻƳŜΣ ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ȊŀƘǘƧŜǾŀ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘƻƳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ϥƻōavezom zaǑǘƛǘŜϥ Řƻƪ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ ǎŀƪǳǇƭƧŀ 

znanje ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ i razmjenjuje ga s drugima, i time daje ƻǾƭŀǑǘŜƴƧŜ cijeloj vladi ς ƪŀƻ ƛ ŎƛƧŜƭƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳ ς za 

ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ǘƛƘ ϥƧŀǾƴƛƘϥ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΦ  

Tradicionalni modeli poslovanja uticali ǎǳ ƴŀ ƴŜǇǊƛƧŀǘŜƭƧǎƪƛ ŘƻȌƛǾƭƧŀƧ zaposlenih u javnoj upraviΦ 2Ŝǎǘƻ ǎǳ ǘŜ 

radnike tretirali ƪŀƻ ȊǳǇőŀƴƛƪŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛƧǎƪƻƎ Řƻōŀ ǎ ǇƻƴŀǾƭƧŀƧǳŏƛƳΣ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƳ ǇƻǎƭƻƳ ōŜȊ ƛƪŀƪǾƛƘ 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǳőŜƴƧŜƳ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧƻƳ ƪƻƧƛ ōƛ ǇƻǎǇƧŜǑƛƭƛ ƴƧƛƘƻǾ ǇƻǎŀƻΦ  5ŀƴŀǎ vlade ǘǊŀȌŜ ƴŀőƛƴ ƴŀ ƪƻƧƛ ōƛ 

postavile nove modele upravljanja informacijama i efikasnƻǑŏǳ ƪŀƪƻ ōƛ ǇƻŘǊȌŀƭŜ ǊŀǑƛǊŜƴǳΣ kvalifikovanu i 

mobilnu radnu snagu javne uprave.  

Sve vlade ȌŜƭŜ Řŀ  ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ koji su u stanju raditi u timovima, budu otvoreni i imaju razvijene 

komunikacione ǾƧŜǑǘƛƴŜ i da budu neprekidno povezani s informacionim resursima. Moderne vlade ȌŜƭŜ 

ŘǊȌŀǾƴǳ ǎƭǳȌōǳ ǎŀ ǎƴŀȌƴƛƳ ƻǎƧŜŏŀƧŜƳ Ȋŀ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƧŀǾƴƻsti, te sa sposobnoǑŏǳ Řŀ ŘƻƴƻǎŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜΦ .ilo da 

ƧŜ ǊƛƧŜő o ǊŀȊǾƻƧǳ ǇǊŀǘŜŏŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ƛƭƛ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧǳ Ǿƛǎƻƪƻ-ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƘ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳga, vlade ƴŜ ȌŜƭŜ Řŀ ǎŜ 

ŘŀƴŀǑƴƧƛ ŘǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ ƻǎƭŀƴƧŀƧǳ ƴŀ ǇǊƛƧŀǑƴƧŜ ƴŀőƛƴŜ ǊŀŘŀΦ   

5ƻƪ ƧŜ ǇƻƴŜƪŀŘ ƪǳƭǘǳǊƴƛ ƻǘǇƻǊ ǳƴǳǘŀǊ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōƛ ǇǊŜǇǊŜƪŀ ǊŜŦƻǊƳŀƳŀΣ ƳƴƻƎŜ vlade rade na tome da 

ǇƻƪŀȌǳ ǎǾƻƧƛƳ zaposlenima glavne elemente isporuke integrisane usluge; kako na nivoima ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ tako 

i na ƭƛőƴƛƳ nivoima, te da im istaknu prednost koju saradnja donosi u obavljanju njihovih svakodnevnih 

zadataka.  Promjena kulture tŀƪƻŚŜ ƧŜ ƻƳƻƎǳŏŜƴŀ ƻǘǾŀǊŀƴƧŜƳ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōƛ ƴƻǾƛƳ ƭƧǳŘƛƳŀ ƛ ƴƻǾƛƳ 

ƛŘŜƧŀƳŀΣ Ǒǘƻ ȊŀƘǘƧŜva efikasanƻ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŀ ƻǎƻōƭƧŀΣ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ƛ ǊǳƪƻǾƻŚŜƴƧŀ.   

Mnoge vlade ȌŜƭŜ ŘǊȌŀǾƴǳ ǎƭǳȌōǳ ƪƻƧŀ ōƻƭƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ kolektivitet kojem ǎƭǳȌƛΣ ǘŜ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀju ciljeve 

kojima bi se otkloniƻ ƳŀƴƧŀƪ ǾƭŀŘƛƴƛƘ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪŀ ȌŜƴŀΣ ŜǘƴƛőƪƛƘ ƳŀƴƧƛƴŀ ƛ lica s invaliditetom. ¢ŀƪƻŚŜ, 

vlade ƪƻƧŜ ȌŜƭŜ Řŀ ƴƧƛƘƻǾƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ǇǊƛƘǾŀǘŜ ŎƛƧŜƭƛ ǾƭŀŘƛƴ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛ ƳŀƴƧŜ ǎŜ ōŀǾŜ ǎƭǳȌōŜƴƛƳ ǇǊŜǇǊŜƪŀƳŀ 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀju prelaze ƛȊƳŜŚǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ŎƛƭƧŜǾŜ Ƴƻōƛƭƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǎǾƻƧŜ ǾƛǑŜ ƛ 

ƴƛȌŜ ǇƻȊƛŎƛƻƴƛǊŀƴŜ ǎƭǳȌbenike. 



Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012]                   www.vladars.net  

stranica 12 

RS. 2009-2012 
Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012] 

Vlasnik dokumenta: VLADA REPUBLIKE SRPSKE 

"Strategija razvoja eVlade RS", zadnja promjena  24. 12. 2008, rev 2 

 

Vlade tŀƪƻŚŜ ǇƻƪǳǑŀǾŀƧǳ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǎǾƻƧǳ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘ ƪŀƻ ǇƻǎƭƻŘŀǾŎƛ ƛȊōƻǊŀ, kako bi privukle mlade 

visokoobrazovane ljudeΣ ŀ ȊŀŘǊȌŀƭŜ ǾƛǑŜ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŜ ƻŘ ƻŘƭŀǎƪŀ ǳ ǇǊƛǾŀǘƴƛ sektor. Pristupi se razlikuju 

zavisno od kultura i tradicija ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ vlada, ƳŜŚǳǘƛƳ ƻƴƛ őŜǎǘƻ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ǾƛǑŜ plate javnog sektora, 

diferenciran sistem Ǉƭŀŏanja, bonuse vezane uz kvalitet ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƛƭƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛΣ ǊŀƴƛƧŜ 

ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ ǇƻƪŀȌǳ ǾŜƭƛƪƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭΣ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ ǎ ǇǊƛǾŀǘƴƛƳ ǎŜƪǘƻǊƻƳΣ napredak u  

karijeri i neprekidno ǳőŜƴƧŜΣ ǇǊƛǾǊŜƳŜƴƻ ƛ ǎƪǊŀŏŜƴƻ ǳƎƻǾŀǊŀƴƧŜΣ ǘŜ ǳƻǇǑǘŜ bolje upravljanje ljudskim 

resursima.  

L Řƻƪ ǎŜ ƪǊőƛ Ǉǳǘ ƳƻŘŜǊƴƛƧƻƧ ǊŀŘƴƻƧ ǎƴŀȊƛΣ ƛȊǾƻǊƴŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōƛ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘ, 

ǇƻǑǘŜƴƧŜ ƛ ljudskost, moraju se poƧŀőŀǘƛ ƛ ǇƻŘǊȌŀǘƛ ƧŜŘƴŀƪƻ kakƻ ƛ ǳ ǇǊƻǑƭƻǎǘƛ tako i danas. 

Vladini rukovodioci ƪŀȌǳ Řŀ ǎŜ ƴƧƛƘƻǾƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ƳƻǊŀƧǳ ǎǳƻőƛǘƛ ǎ ǾŜŏƛƳ ƛȊŀȊƻǾƛƳŀ ƛ ōŀǾƛǘƛ ǎŜ ǑƛǊƛm 

rasponom predmeta nego njihove kolege ǳ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳΣ ƎŘƧŜ ǎŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ƻōƛőƴƻ ōŀǾŜ ǳȌƛƳ 

fokusom i odgovaraju na pitanja predvidljive prirode.   

Vlade ȌŜƭŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻƳƻƎǳŏƛƻ ǇǊƛǎǘǳǇΣ ǳ ƪƻƧŜƳ 

je zaposlenima ƴŀ ǑŀƭǘŜǊƛƳŀ ƻƳƻƎǳŏŜƴ brz pristup ǘŀőƴƛƳ i najnovijim informacijama potrebnim za 

ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀΦ 

Vlade ȌŜƭŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪƻƧŀ automatizuju i centralizuju razmjenu znanja, te dostavljaju samo bitne dijelove 

informacija zaposlenima ƛȊ ǎǾŀƪƻƎ ƳƻƎǳŏŜƎ ƛȊǾƻǊŀΦ hƴŜ ȌŜƭŜ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ Řŀ ǇǊŀǾŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛŘŜ ǇǊŀǾƻƧ 

osobi na pravom mjestu u pravo vrijeme. Umjesto da se komunikacija dijeli tako da su glas, brzo slanje 

poruka, e-ƳŀƛƭΣ ŦŀȄΣ ǘŜ ŘǊǳƎƛ ƴŀőƛƴƛ ǊŀȊƳƧŜƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ƻŘǾƻƧŜƴƛΣ ƻƴŜ stavljaju ǊŀőǳƴŀǊŜ ǳ 

ulogu informacionih agenata koji rade za ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ǘƛƳŜ Ǒto mu ǾǊŀŏaju kontrolu kako nad trenutnom 

tako i nad ǾǊŜƳŜƴǎƪƛ ƴŜǳǎƪƭŀŚŜƴƻƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻƳΦ 

 

Automatizovani tok rada, upravljanje dokumentima, terminali podataka, intraneti i ekstraneti prisutni su u 

ƳƴƻƎƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ ƪŀƪƻ ōƛ ƻƭŀƪǑŀƭƛ tok komunikacije. Oni ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ Řŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƧǳ 

procese po osnovu orjentisanosti ka timskom raduΦ .ŜȊ ƻōȊƛǊŀ Ǒǘŀ ǎŜ ǊŀŘƛΣ ǳƻōƛőŀƧŜƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ǎǳ ǳǾƛƧŜƪ 

ǇǊƛ ǊǳŎƛΦ tƻŘŀŎƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ǎŜ ǇǊƛƧŜ Ȋƴŀƭƛ ǎŀƪǊƛǘƛ ƛǎǇƻŘ ƘǊǇŜ ǇŀǇƛǊŀ ǎŀŘŀ ǎŜ ƳƻƎǳ ǇǊƻƴŀŏƛ ƛ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛΣ ŀ Řƻƴƻse se i 

efikasanije odluke i poduzimaju efikasanƛƧƛ ƪƻǊŀŎƛ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ǘŜƘƴƛƪŜ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛh 

podataka kako bi se izvukli sƪǊƛǾŜƴƛ ƻōǊŀǎŎƛ ǳ ǾŜƭƛƪƛƳ ƪƻƭƛőƛƴŀƳŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ 

hǾƭŀǑǘŜƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ǎŜ ƭŀƪǑŜ ƪǊŜǘŀǘƛ ƛȊƳŜŚǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ƛ ōŀȊŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇƻƳƻŏǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ 

pozadinskih sistemaΦ hƴƛ ƴŀ ŘŜǎƪǘƻǇǳ ƛ ƳƻōƛƭƴƛƳ ǳǊŜŚŀƧƛƳŀ ƛƳŀƧǳ ǇǊƛǎǘǳǇ ǇƻƳƻŏǳ ƧŜŘƴƻƎ ƪƭƛƪŀ ŀƴŀƭƛǘƛőƪƛƳ 

i grupnim alatima, bazi podataka i analizi podataka, te standardizovanom alatu za kalendar, e-mail, te 

sinhronizaciju ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ȊŀŘŀŎƛƳŀΣ ŘƻǎǘǳǇƴƛƳ ǎŀ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪƛƘ ǳǊŜŚŀƧŀΦ    

{ƭǳȌōŜƴƛŎƛ ƴŀ ǑŀƭǘŜǊƛƳŀ ƳƻǊŀƧǳ Ȋƴŀǘƛ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ŀƭŀǘŜ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀΣ ƳƻǊŀƧǳ ǊŀȊǳƳƧŜǘƛ ōƛƭƻ ƪƻƧǳ 

situaciju, te ǾŀȌŜŏŜ ȊŀƪƻƴŜ ƛ ǊŜƎǳƭŀǘƛǾŜΣ ŀ ȊŀǘƛƳ ƳƻǊŀƧǳ Ȋƴŀǘƛ ǊƛƧŜǑƛǘƛ ǎƭǳőŀƧ ƛ ŘƻƴƛƧŜǘƛ ƻŘƭǳƪŜΦ ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ 

istovremen pristup datotekama na 'elektronskom stolu', koji ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ uniformisanu ƻōǊŀŘǳ ǎƭǳőŀƧŜǾŀΣ 

ƪǊŀŏŜ ǾǊƛƧŜƳŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƛ ƳŀƴƧŜ ǘŜǑƪƛƘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƛƘ ȊŀŘŀǘŀƪŀΦ 

TehnoƭƻƎƛƧŀ ǇƻƳŀȌŜ ǳ ǇǊƻƳƧŜƴƛ ǇǊŀƪǎŜ ǳ ǾƭŀŘƛΦ DǊŀŚŀƴƛ ŏŜ őŜǑŏŜ ǘǊŀȌƛǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ŀƪƻ ƛƳ ƧŜ ƻƳƻƎǳŏŜƴ 

ƭŀƪǑƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛǎǘƛƳΦ 2ŜǑŏŜ ŏŜ ǳǇƻǘǊŜōƛǘƛ ƛ ǳƪƭƧǳőƛǘƛ ƛǎƪǳǎǘǾƻ ŘǊǳƎƛƘΣ ŀƪƻ ƛƳ ƧŜ ƻƭŀƪǑŀƴ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎ ƴƧƛƳŀΦ 2ŜǑŏŜ 

ŏŜ ǎƭƛƧŜŘƛǘƛ ƛǎǇǊŀǾƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ŀƪƻ ǎǳ ƻƴŜ ǘŀƪƻ ǇƻǎƭƻȌŜƴŜ Řŀ ƛƘ mogu lako slijediti. Online komunikacija 

tŀƪƻŚŜ ǇǊǳȌŀ ƻǎƧŜŏŀƧ ƘƛǘƴƻǎǘƛΣ ǇƻƴŀǑŀƧǳŏƛ ǎŜ ƪŀƻ ƪŀǘŀƭƛȊŀǘƻǊ Ȋŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŜ ƪƻƧƛ ǎŜ ǘŀƪƻ ƳƻƎǳ 

direktno ǎǳƻőƛǘƛ ǎ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ ƎǊŀŚŀƴŀΣ Řŀǘƛ ƛƳ ƻŘƎƻǾƻǊŜΣ ǘŜ ƛƘ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ǘǊŜǘƛǊŀǘƛ ǾƛǑŜ ƪŀƻ ƪƭƛƧŜƴǘe, a ne kao 

obavezu.  
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Partnerstva  

tǊǳȌŀƴƧŜ ƧŜŦǘƛƴƛƘ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ǎǳ orjentisane na klijenta stvaraju ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǾƭŀŘƛƴƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ 

za osnivanjem partnerstva s vanjskim ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇǊƛǾŀǘƴŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ƎǊǳǇŜ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻƎ 

ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ǾƻƭƻƴǘŜǊǎƪŜ ƎǊǳǇŜΦ  aƴƻƎŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǾŜŏ ǎŀŘŀ ƛƳŀƧǳ koristi od tih partnerstaǾŀΣ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ƪƻǊƛǎǘŜ 

inovacije privatnog sektora, imaju pristup kvalitetnim ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛƳŀΣ ǘŜ ǇƻǎǘƛȌǳ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘ ƪƻƧŀ ōƛ ƛƴŀőŜ 

vjerovatno bila izvan vladinog dometa.  Danas se vlade ȌŜƭŜ ǳǎǊŜŘƻǘƻőƛǘƛ ƴŀ ƛǎǇƻǊǳƪǳ ǳǎƭǳƎŀ i pitanja 

politike, a ne baviti se velikim brojem ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ǎǇŜŎƛƧŀƭƛǎǘŀΣ ǘŜ ǎŜ ƴŀŏƛ Řǳōƻƪƻ ǳǾǳőŜƴŀ ǳ ǇƛǘŀƴƧŀ 

ǘŜƘƴƛőƪŜ ǇǊƻŘǳƪŎƛƧŜΦ  

Mnoge vlade ǘŀƪƻ ǇƻǎǘƛȌǳ ƛ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ȊōƻƎ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ƴŜ ǘǊŜōŀƧǳ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀǘƛ ǾŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪŀ őƛƧŀ ǎŜ ȊƴŀƴƧŀ ƳƻƎǳ ǇǊƻƴŀŏƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧŜ ƛ ƧŜŦǘƛƴƛƧŜ ǳ ƧŀǾƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳΦ 5ǊȌŀǾƴŀ ǇƻǘǊƻǑƴƧŀ ǎŜ 

ƧƻǑ ǾƛǑŜ ǎƳŀƴƧǳƧŜ ƪŀŘŀ ǇŀǊǘƴŜǊƛ ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀƳŀ ǳ ŘǊȌŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜΣ ǘŜ ǘƛƳŜ ǾǊŀŏŀƧǳ ǎǾƻƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜ 

ƪǊƻȊ ǇŜǊƛƻŘƛőƴŜ ƛǎǇƭŀǘŜΦ  

tŀǊǘƴŜǊǎǘǾƻ ǎŜ ƳƻȌŜ ǊŀȊǾƛǘƛ ƛ ŘŀƭƧŜ ƻŘ ǇǊƛǾƭŀőŜƴƧŀ ƪŀǇƛǘŀƭŀ ǇǊƛǾŀǘƴƛƘ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀΣ ǘŜ ǎŜ ƳƻȌŜ ǇǊƻǑƛǊƛǘƛ ǳ 

ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƴŀ ǇƻŘƧŜƭǳ ǊƛȊƛƪŀ ƛ ƴŀƎǊŀŘŀΦ  bŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴΣ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾŀ ōǊƛǑǳ ƴŜƪŜ ǎǘŀǊŜ podjele 

ƛȊƳŜŚǳ ƧŀǾƴƻƎ ƛ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀΣ Ȋŀ ǊŀȊƭƛƪǳ ƻŘ nekih ǊŀƴƛƧƛƘ ƳƻŘŜƭŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇƻƪǳǑŀǾŀƭƛ ǇǊŜōŀŎƛǘƛ ǊƛȊƛƪ dok 

ǎǳ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ ȊŀŘǊȌŀǾŀƭƛ kontrolu.   

Vlada ƳƻȌŜ ǳƎƻǾƻǊƻƳ ǇǊŜōŀŎƛǘƛ ƴŜƪƛ ȊŀŘŀǘŀƪΣ ƳŜŚǳǘƛƳ ƴŜ ƳƻȌŜ ǳƎƻǾƻǊƻƳ ǇǊŜōŀŎƛǘƛ ǎǾƻƧǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ƛ 

obaveze. Ako privatno ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ ǇǊŜǳȊƳŜ ǾƻŚŜƴƧŜ ƧŜŘƴŜ ǑƪƻƭŜΣ ǘƻ ƴŜ Ȋƴŀőƛ Řŀ vlada ǾƛǑŜ ƴŜ ǘǊŜōŀ ōǊƛƴǳǘƛ 

o tome kako se djeca obrazuju. ¢ŀƪƻŚŜ, potpisivanjem ugovora o informacionim ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƴŜ Ȋƴŀőƛ Řŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǾƛǑŜ ƴŜ ǘǊŜōŀ ōǊƛƴǳǘƛ ƻ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƳ ŀƭŀǘƛƳŀ ƪƻƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛΦ  

¦ ƳƻŘŜƭǳ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾŀΣ ǎǾŀƪŀ ǎǘǊŀƴƪŀ Řƻƴƻǎƛ ƴŜǑǘƻ ƴŀ sto ƪŀƪƻ ōƛ Řŀƭŀ ŘƻŘŀǘƴǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ŘǊȌŀǾƴƛƳ 

uslugama ς ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƛǎƪǳǎǘǾƻ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ ƳƻȌŜ se uŘǊǳȌƛǘƛ ǎ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛƳŀ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōƛΦ 

½ŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ǇǊƛǎǘǳǇƻƳ ǳ ǇǊǳȌŀƴƧǳ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ǇŀǊǘƴŜǊƛ prihvataju ȊŀƧŜŘƴƛőƪǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ Ȋŀ 

rezultate projekata. Uspjeh zavisi od zdravog razumijevanja Ǒǘŀ ǾƭŀŘƛƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǘǊŜōŀ ƛ Ǒǘŀ partner iz 

privatnog sektora moȌŜ ǇƻƴǳŘƛǘƛΣ ǎ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ǇƻǑǘƻvanjem odgovornosti jedne i druge strane. 

¢ǊŜōŀ ǎŜ ƴŀƎƭŀǎƛǘƛ Řŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾƻ ƴƛƧŜ ƧŜŘƴƻǎƳƧŜǊƴŀ ǳƭƛŎŀΤ ƻƴƻ ǇǊǳȌŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳ Řŀ 

ƴŜǑǘƻ  ƴŀǳőƛ ƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛ ƛ ƪǳƭǘǳǊƛ ƧŀǾƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀΣ ǘŀƪƻ Řŀ ƳƻȌŜ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ǎǾƻƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŜ ƛ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧƛ ǎǳ 

orjentisani vladi. Do kraja 2012. godine, i javni i privatni sektor biŏŜ ƻŎƧŜƴƧƛvani po istim standardima od 

ǎǘǊŀƴŜ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǇƻǘǊƻǑŀőŀ ƪƻƧƛ ƴŜŏŜ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀǘƛ ƻ ǘome ko ǇǊǳȌŀ ǳǎƭǳƎǳΣ ǎǾŜ Řƻƪ ǎǳ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǎ ƴƧƻƳΦ 

Mnoga lica ǳ ƻōŀ ǎŜƪǘƻǊŀ ǾƛŘŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾƻ ƪŀƻ ƧŜŘƛƴƛ ƴŀőƛƴ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀnja uvijek boljih i pouzdanijih 

usluga.  

Mnoga javno-ǇǊƛǾŀǘƴŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾŀ Řƻ ǎŀŘŀ ǎǳ ǎŜ ǳǎǊŜŘƻǘƻőƛǾŀƭŀ ƴŀ ϥǇƻȊŀŘƛƴǎƪŜϥ ǇƻǎƭƻǾŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ 

administrativna obrada ili usluge ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾŀ ǎŜ ǎǾŜ ǾƛǑŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ƴŀ 

ϥǑŀƭǘŜǊƛƳŀϥ Ȋŀ direktnu ƛǎǇƻǊǳƪǳ ǳǎƭǳƎŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ preduzetniciƳŀΦ ¦ȊƛƳŀƧǳŏƛ ƴŀƧōƻƭƧŜ ƻŘ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ 

ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ ƛ ǇƻƴǳŘŀ ŘǊȌŀǾƴƛƘ usluga uz ǘǊƎƻǾŀőƪŜ aktivnosti se dopunjava ideja 

kontinuirane isporuke usluga, te ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǾƭŀŘƛ ǇǊƻǑƛǊŜƴƧŜ ǎǾƻƎ dometa Řƻ ƎǊŀŚŀƴŀ ƪǊƻȊ ǎǾŜ ŘƻǎǘǳǇƴŜ 

kanale ǇǊǳȌŀƻŎŀ usluga.   

YƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ǘǊŜŏŜƎ ǇƻǎǊŜŘƴƛƪŀ Ȋŀ ƛǎǇƻǊǳƪǳ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƴƛƧŜ ƴƻǾƛ ƪƻncept. U ƳƴƻƎƛƳ ŘǊǳǑǘǾƛƳŀΣ ǾƧŜǊǎƪŜ 

zajednica ƛ ŘƻōǊƻǘǾƻǊƴŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜ ǇǊǾŜ ǎǳ ǇƻőŜƭŜ ǇǊǳȌŀǘƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ƳƴƻƎƻ ǇǊƛƧŜ ǎŀƳƛƘ vlada, 

banke prihvataju ǇƭŀŏŀƴƧŀ Ȋŀ ǇŀǊƪƛƴƎ ƪŀȊƴŜ ƛ ƪƻƳǳƴŀƭƴŜ ǊŀőǳƴŜΣ ǊŀőǳƴƻǾƻŚŜ ǇǊƛƧŀǾƭƧǳƧǳ ǇƻǊŜȊŜ ǳ ƛƳŜ 

ǎǾƻƧƛƘ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀΣ ǾƻȊŀőƛ ǇǊƛƳŀƧǳ ǎǾƻƧŜ ǇƻǘǾǊŘŜ ƻ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛ ǾƻȊƛƭŀ ƻŘ ƳŜƘŀƴƛőŀǊŀ, itd.  

aŜŚǳǘƛƳ, mnogi danas u vladi prepoznaju efikasnost posrednika koja Řŀƴŀǎ ƻōŜŏŀǾŀ ǾƛǑŜ ƴŜƎƻ ƛƪŀŘ ǇǊƛƧŜ 

zbog sƭƛőƴƻǎǘƛ ǘŜƘƴƛőƪŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŀ ǾƭŀŘƛƴƻƎ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǳ ǇƻȊŀŘƛƴƛ ƛ ǇǊǳȌŀƻŎŀ usluga. 



Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012]                   www.vladars.net  

stranica 14 

RS. 2009-2012 
Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012] 

Vlasnik dokumenta: VLADA REPUBLIKE SRPSKE 

"Strategija razvoja eVlade RS", zadnja promjena  24. 12. 2008, rev 2 

 

tƻƳƻŏǳ ƴŀǇǊŜŘƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ȊŀǎƴƻǾŀƴƛƘ na Webu, takva integracija ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ vladi kreativno 

ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜ ƛ ƻǘǾŀǊŀƴƧŜ ǎǾƛƧŜǘǳ ƴƻǾƛƘ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǳ ǎǾǊƘǳ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŀ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ƛ orjentacije klijentu. 

Posebno ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ŘŀƧŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳ ƛ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻƳ ŘǊǳǑǘǾǳ Řŀ mogu dodati vrijednost 

ŘǊȌŀǾƴƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ƛƘ kombinuju ǎŀ ǎǾƻƧƛƳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛƳŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀƳŀΣ ǘŜ ƛƘ ȊŀǘƛƳ ǇƭŀǎƛǊŀƧǳ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘŜ 

i ǘƛƳŜ ǇǊƛǾƭŀőŜ pojedine klijente.   

Partnerstvo na frontalnoj strani poslovanja pokazuje svoj pravƛ ȊƴŀőŀƧ ƪŀŘŀ vlada elektronski obavlja sve 

ǾƛǑŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ǎ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ preduzetniciƳŀ ǇǊŜƪƻ LƴǘŜǊƴŜǘŀΦ tǊƛǾŀǘƴƛ ǎŜƪǘƻǊ ǇƻƪǊŜŏŜ Ǌŀǎǘ ƻƴƭƛƴŜ ǳǎƭǳƎŀΣ ƛ 

mnoge su vlade prepoznale tu priliku da iskoriste uspjeh popularnih elektronskih komercijalnih stranica i 

portala. BiŏŜ ƳƴƻƎƻ ƭŀƪǑŜ ƴŀƎƻǾƻǊƛǘƛ ƭƧǳŘŜ Řŀ ǇǊƛƧŀǾƭƧǳƧǳ ǎǾƻƧŜ ǇƻǊŜȊŜ ƴŀ ŘƻƘƻŘŀƪ ŀƪƻ ǾŜŏ ƻōŀǾƭƧŀƧǳ ǎǾƻƧŜ 

platne transakcije preko Interneta, posebno ako mogu prijaviti svoj povrat putem online usluga. 

 

Integracija i promjena procesa  

Sve vladine institucije imaju potrebu za specijalizovanim ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ ƛ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀƳŀ ƪŀƪƻ ōƛ ƳƻƎƭŜ ƛȊǾǊǑŀǾŀǘƛ 

svoje posebne obaveze. aŜŚǳǘƛƳΣ ǳ ǇǊƻǑƭƻǎǘƛ ƴƛƧŜ ōƛƭƻ ǎƪƻǊƻ ƴƛƪŀƪǾŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ 

sistema, bilo horizontalno ƛȊƳŜŚǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŘƛƧŜƭƻǾŀ vlade, ili vertikalno ƛȊƳŜŚǳ ǇƻȊŀŘƛƴǎƪƛƘ ƛ frontalnih 

ǎƭǳȌōƛΣ ǘŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻŘǊǳőƧŀ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ƛ ƛǎǇƻǊǳƪŜ ǳǎƭǳƎŀΦ Yŀƪƻ ōƛ ǇǊǳȌƛƭŜ kontinuirane ǳǎƭǳƎŜ ƛ ǇƻǎǘƛƎƭŜ ǾŜŏǳ 

efikasnost, vlade Řŀƴŀǎ ȌŜƭŜ ǇƻǾŜȊŀǘƛ ƛƭƛ ǊŀȊōƛǘƛ ǎǾƻƧŜ ǎǳǾƛǑƴŜ ǎƛƭƻǎ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜΦ Modernizacija vlade uglavnom 

se bavi restrukturiranjem vladinih institucija ƪŀƪƻ ōƛ ƻƴŀ ƳƻƎƭŀ ƻōŀǾƭƧŀǘƛ ƻǇŜǊŀŎƛƧŜ ƛ ƛǎǇƻǊǳőƛǘƛ ǳǎƭǳƎŜ ƴŀ 

ƧŜŘŀƴ ŘƻǎƭƧŜŘƴƛƧƛ ƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴƛƧƛ ƴŀőƛƴΦ 

Mnoge vlade Řŀƴŀǎ ƴŜ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƧǳ ǾƛǑŜ ǎŀƳƻ ƻ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǾŜŏ ƎƭŜŘŀƧǳ ƴŀ ǇǊƻōƭŜƳŜ 

ǎŀ ǎǘŀƧŀƭƛǑǘŀ ƻǇǑǘŜƎ ǘƻƪŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΦ  hƴŜ ǘǾǊŘŜ Řŀ ŀƪƻ ōƛ ƎǊŀŚŀƴƛƴ Ȋŀƛǎǘŀ ǘǊŜōŀƻ ōƛǘƛ ǳ ǎŀƳƻƳ ǎǊŜŘƛǑǘǳ 

ƴƧƛƘƻǾŜ ǇŀȌƴƧŜΣ ǘŀŘŀ ōƛ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƛ ǇǊƻŎŜǎƛ ǘǊŜōŀƭƛ ōƛǘƛ ƳŀƴƧŜ ǾŀȌƴƛ ƻŘ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ǇƻǘǊŜōŀ 

eksternog klijenta.   

Integrisanjem svojih sistema i novim projektovanjem svojih poslovnih procesa, sve vlade ȌŜƭŜ ǎŀƪǊƛǘƛ svoju 

ǳƴǳǘǊŀǑƴƧǳ ǎƭƻȌŜƴƻǎǘΣ ǘŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ ǳǎƭǳƎŜ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ǾƛǑŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ 

ƪƭƛƧŜƴǘƛƳŀΦ ¦ƳƧŜǎǘƻ Řŀ ǎǘƻƧŜ ǳ ǊŜŘǳ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǾƭŀŘƛƴƛƳ kancelarijaƳŀ ƛ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƻōǊŀǎŎŜΣ ƭƧǳŘƛ 

ǎǾŜ ǾƛǑŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀƧǳ integrisanim ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƴŀ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƳ ǇǊƛǎǘǳǇƴƻƳ ƳƧŜǎǘǳ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ Web portal, 

pozivni centar ili 'one-stop' mjesto.  

Mnoge su vlade sada uspostavile portale, prvobitno pokrenute kako bi se graŚŀƴƛƳŀ ƻƳƻƎǳŏƛƭƻ 

ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧŜ ƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ŘƛǎǇŜǊȊƛǾƴih informacija. Oni se sada razvijaju u interaktivne integrisane kanale 

ƛǎǇƻǊǳƪŜ ǳǎƭǳƎŀ ǎ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ǊŀǎǇƻǊŜŚŜƴƛƳ ǇǊŜƳŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ǘŜƳŀǘǎƪƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ƛƭƛ ȌƛǾƻǘƴƛƳ 

ŘƻƎŀŚŀƧƛƳŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇǊŜǎŜƭƧŜƴƧŜΣ ǾƧŜƴőŀƴƧŜΣ ǊƻŚŜƴƧŜ ŘƧŜǘŜǘŀΣ ƻǘƪŀȊƛΣ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŜ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ, i tako dalje. 

Jedan od vladinih ciljeva za implementaciju portala jeste pojednostavljivanje njenih odnosa s klijentima. 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǎŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƧǳ ǎŀƳƻ ƧŜŘƴƻƳΣ Ǒǘƻ ƭƧǳŘƛƳŀ ŘŀƧŜ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ Řŀ ǎŜ ƴŜŏŜ ōŀǾƛǘƛ kontaktima s mnogim 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀΣ ǘŜ ǘǊƻǑƛǘƛ ǎǾƻƧŜ ǾǊƛƧŜƳŜ ǇǊǳȌŀƧǳŏƛ ƛǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǎǾŀƪƛ Ǉǳǘ ƪŀŘŀ ǊŀŘŜ ƴŜǑǘƻ Ǒǘƻ ƧŜ 

vezano za vladu. Novo projekatovanje poslovnih procesa tŀƪƻŚŜ ǎƳŀƴƧǳƧŜΣ őŀƪ ƛ ƻǘƪƭŀƴƧŀ ƳƴƻƎŜ 

proceduralne korake i transakcije koje zahtijevaju direktnu ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀΦ  

Vlade prikupljaju informacije o graŚŀƴƛƳŀ ƻŘ ǊƻŚŜƴƧŀ Řƻ ǎƳǊǘƛΣ ƳŜŚǳǘƛƳΣ ǘŜƪ ƪŀŘŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ 

reagovati na osnovu ǘƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƻƴŀ Ȋŀƛǎǘŀ ƳƻȌŜ ǇǊŜŏƛ ǎŀ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ƳŀǎƻǾƴƻ ǇǊƻƛȊǾŜŘŜƴƛƘ ŘǊȌŀǾƴƛƘ 

usluga kƻƧŜ ōƛ ǘǊŜōŀƭŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀǘƛ ǎǾƛƳŀ ƴŀ ϥƳŀǎƻǾƴƻ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴŜϥ ǳǎƭǳƎŜΦ ¢ƻ ƧŜ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪŀ ƛȊŀ 

upravljanja odnosa s klijentimaΣ ƪƻƧƛ ǇǊƛǾƭŀőƛ ǾŜƭƛƪƛ ƛƴǘŜǊŜǎ Ȋŀ ǾƭŀŘǳ ƪŀƻ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛ ŀƭŀǘ Ȋŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧǳ ƛ 

reorganizaciju usluga.   



Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012]                   www.vladars.net  

stranica 15 

RS. 2009-2012 
Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012] 

Vlasnik dokumenta: VLADA REPUBLIKE SRPSKE 

"Strategija razvoja eVlade RS", zadnja promjena  24. 12. 2008, rev 2 

 

bŜƪƻƭƛƪƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǇƻőŜƭŜ ǎǳ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ /wa ƪŀƪƻ ōƛ ŘƻōƛƭŜ ōƻƭƧǳ ǎƭƛƪǳ ƎǊŀŚŀƴǎƪƛƘ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀ 

ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ǇƻǾŜȊǳƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ƭƻƪŀŎƛƧŀƳŀΣ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀƳŀΣ ǎǘŀǘǳǎǳΣ őƭŀƴƻǾƛƳŀ porodica, i tako 

dalje. ¢ƻ ǎŜ ȊƴŀƴƧŜ ǘŀŘŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƭƻ projektovanje portala zasnƻǾŀƴƛƘ ƴŀ ȌŜƭƧŀƳŀ ƛ 

ƻƳƻƎǳŏƛƭƻ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ, ili segmentacija klijenata ς sve prisutnija praksa u privatnom sektoru koja 

ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ϥǾŀȌƴƛƘϥ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀ ƛƭƛ ǳǎǊŜŘƻǘƻőŜƴƧŜ ƴŀ ƴƧƛƘΦ   

Iako naizgled u suprotnosti s javnim sektorom kome je ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŜ ǳǎƭǳȌƛǘƛ ǎǾŜ ƎǊŀŚŀƴŜ ƧŜŘƴŀƪƻΣ 

segmentacija ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǾƭŀŘƛ Řŀ ƛǎǇƻǊǳőƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ǇǊŜƳŀ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ƎǊŀŚŀƴǎƪƛƘ 

ƎǊǳǇŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǎǘǳŘŜƴǘƛΣ ǇŀŎƛƧŜƴǘƛΣ ǊƻŘƛǘŜƭƧƛΣ penzioneri, ƭƛőƴƻǎǘƛ s invaliditetom, ōƻǊŀőƪŀ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŀ, 

poljoprivrednici, imigranti i emigranti. Ljudi koji imaju iste zahtjeve, od vlade ŏŜ tŀƪƻŚŜ ƛƳŀǘƛ ƛ ǎƭƛőƴŜ ȌŜƭƧŜ 

vezane uz svoju saradnju ǎ ǾƭŀŘƻƳΣ ƛ ǘƻ ǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ƭƻƎƛƪǳ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ƴƧƛƘ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ȌŜƭƧŀΦ 

bƻǾƛ ƴŀőƛƴ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ǎǳƎŜǊƛǑŜ Řŀ ǎǳ ƳƻȌŘŀ ǾƭŀŘƛƴŜ ǎƭǳȌōŜ ƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǇǊŜǾƛǑŜ ōƛǊƻƪǊŀǘƛȊƻǾŀƴŜ u svojim 

ƴŀőƛƴƛƳŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǘŜ Řŀ ƛƳ ƧŜ ǘŜǑƪƻ ǊŀȊōƛǘƛ ǎǾƻƧŜ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇƻǘǊŜōŀƴ ƪŀƪƻ 

ōƛ ǎŜ ƳƻƎƭŜ ǇǊǳȌƛǘƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳǎƳƧŜǊŜƴŜ ƴŀ ƪƭƛƧŜƴǘŀΦ tƻǎǘƻƧƛ ǊƛȊƛƪ Řŀ ǊŀȊōƛƧŀƴƧŜ organizacionih 

ƎǊŀƴƛŎŀ ŘƻǾŜŘŜ Řƻ ƧƻǑ ǾƛǑŜ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ƛƘ ǇƻƪǳǑŀǾŀ ǊƛƧŜǑƛǘƛΣ ȊōƻƎ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ǎǾŀƪŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƛƳŀ ǎǾƻƧŜ 

uprave, te pravne temelje, praksuΣ ǾƧŜǑǘƛƴŜΣ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜΣ strategije, i politike. 

S obzirom da je integrisana usluga jednako efikasna kao i najneefikasanija institucija, manji broj vlada 

ǎƳŀǘǊŀ Řŀ ōƛ ƳƻȌŘa bilo bolje ne remetiti silos strukturu vladeΣ ǾŜŏ ǳƳƧŜǎǘƻ ǘƻƎŀ ǎǾƻƧŜ ǎƭǳȌōŜ ǳǎƳƧŜǊƛǘƛ 

ƪŀƻ ϥǘǊƎƻǾŎŜ ƴŀ ǾŜƭƛƪƻϥ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳȊ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƴƻǾŜ ƧŜŘƛƴƛŎŜ ς vladinog 'trgovca na malo' ς koja bi 

bila iznad cjelokupne strukture. Trgovac na Ƴŀƭƻ ƛƳŀ ǎƭƻōƻŘƴŜ ǊǳƪŜ ǳ ǳǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ƛǎǇƻǊǳƪŀƳŀ 

ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǇŀƪŜǘƴƛƳ ǇƻƴǳŘŀƳŀ Ǉƻ ŎƛƧŜƭƻƳ ƧŀǾƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳΣ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ȌƛǾƻǘƴƛƘ ŘƻƎŀŚŀƧŀΣ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛƘ ȌŜƭƧŀΣ ǘŜ 

segmentacije klijenta. On bi bio vladin upravnik ƻŘƴƻǎƛƳŀ ǎ ƪƭƛƧŜƴǘƛƳŀΣ ǊŜƪƭŀƳƛǊŀƧǳŏƛ ƭƛőƴe ǳǎƭǳƎŜΣ ƳƧŜǊŜŏƛ 

kvalitet ǳǎƭǳƎŀΣ ǘŜ ǇǊǳȌŀƧǳŏƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧƛ ǎŀȌŜǘƛƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ preduzetnicima.  

Uz ǘƻ ƧŜ ǇƻǎŜōƴƻ ǾŀȌƴƻ Řŀ ǎŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǇƻǎŜōƴƛƘ ǎƭǳȌōƛ ƴŜ umanji. Efikasana integracija i 

promjena procesa ς bez obzira na model ς ȊŀƘǘƛƧŜǾŀ ƧŀƪŜ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴŜ ǾŜȊŜ ƛ ǳƪƭƧǳőŜƴ ǇǊƛǎǘǳǇ. Sve vlade 

ȌŜƭŜ Řŀ ǎŜ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƎƭŜŘŀ ƪŀƻ ƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŜΣ ŀ ƴŜ ƴŀ ǇǊƻōƭŜƳΣ ǘŜ ƧŜ ǾŜŏƛƴŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ȌŜƭƛ saradnju 

ǎ ŘǊǳƎƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ ōǳŘǳŏƛ Řŀ ŏŜ ǘƻ ŘƻǇǊƛƴƛƧŜǘƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ ƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ 

administrativnih operacija. 

tƻƳƻŏǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ƪŀƴŀƭŀ integrisanih ǳǎƭǳƎŀΣ ȊŀǎŜōƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǇƻǎǘŀƧǳ Řƛƻ ǾŜŏŜƎ ƪƻƴǘŜƪsta koji je 

ǳ ǎǳǑǘƛƴƛ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŀ vlade. Dobrovoljna saradnja i vladine strategije interoperabilnosti u cijelom 

jaǾƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳ ōǊƛǑǳ ƎǊŀƴƛŎŜ ƛ ƻƘǊŀōǊǳƧǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǳ ǾŜȊƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴƧŀ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ u ŘǳȌini 

ϥǾǊƛƧŜŘƴƻǎƴƻƎ ƭŀƴŎŀϥ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻǎǘƛƎƭŀ ǾŜŏŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŀΣ ǘŜ smanjio broj duplikacija i nedosljednosti. 

Ovo novo doba saradnje ƛȊƳŜŚǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ tŀƪƻŚŜ pobƻƭƧǑŀǾŀ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪǳ saradnju, te ubrzava analizu 

ǇƻƭƛǘƛőƪƛƘ ǇƛǘŀƴƧŀΣ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳŏƛ ǾƭŀŘƛ Řŀ ƴŀ primjeren ƴŀőƛƴ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƴŀ ȊŀƘǘƧŜǾŜ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ƛ ƴƻǾƛƘ 

ŘƻƎŀŚŀƧŀΦ 

 

tǊƛǎǘǳǇ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ƛ ƻǎǾƛƧŜǑǘŜƴƻǎǘƛ 

[ƧǳŘƛ ƻōƛőƴƻ ǇǊƻƭŀȊŜ ƪǊƻȊ ƴŜƪƛ ǎƭƛƧŜŘ ŘƻƎŀŚŀƧŀ ƪŀŘŀ ŘƻƭŀȊŜ ǳ ƪƻntakt s organizacijom iz domena javnog 

ǎŜƪǘƻǊŀΥ ǇǊǾƻ ȊƻǾǳ ǘŜƭŜŦƻƴƻƳΣ ȊŀǘƛƳ ǇƛǑǳΣ ŀ ǘŀŘŀ ƛŘǳ ƭƛőƴƻ do kancelarijŀ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ŀƪƻ ƛƳ ƴƧƛƘƻǾ ǳǇƛǘ ƧƻǑ 

ǳǾƛƧŜƪ ƴƛƧŜ ǊƛƧŜǑŜƴΦ  {ǾŜ őŜǑŏŜΣ ǳ informacionoƳ ŘǊǳǑǘǾǳΣ ƻƴƛ tŀƪƻŚŜ ǇƻǘǊŀȌǳƧǳ savjete na Webu kao njihov 

prvi ƛȊōƻǊΦ {ǾŜ ǾŜŏƛ ōǊƻƧ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ƴŀŘƭŜȌƴƛƘ ǘƛƧŜƭŀ ǾƧŜǊǳƧŜ Řŀ ƪŀŘ ōƛ ǎŜ ǳǇƛǘƛ efikasanƛƧŜ ƻōǊŀŚƛǾŀƭƛ ǇǊƛ prvom 

ǇƻǎƧŜŏƛǾŀƴƧǳ ²Ŝō ǎǘǊŀƴƛŎŜ ƛƭƛ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƻƳ ǇƻȊƛǾǳΣ ǘŀŘŀ ƴƛ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ŦŀȊŜ ƴŜ ōƛ ōƛƭŜ ǇƻǘǊŜōƴŜΦ I klijent i vlada 

ōƛ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ǳǑǘŜŘƛƭƛ vrijeme i noǾŀŎΣ ōǳŘǳŏƛ Řŀ ƧŜ ƳƴƻƎƻ ƧŜŦǘƛƴƛƧŜ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧǳ ǇǳǘŜƳ LƴǘŜǊƴŜǘŀ ƛƭƛ 

telefona, nego ƭƛőƴƻ.  
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Nije rijedak ǎƭǳőŀƧ Řŀ ǎŜ ƴŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀ ƴŀ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪŜ ǇƻȊƛǾŜ u vladinim kancelarijama, ili da osoba koja 

poziva telefonom ne zna osobu ili broj koji bi trebao pƻȊǾŀǘƛΣ Ǒǘƻ ƻōƛőƴƻ ŘƻǾƻŘƛ Řƻ ǘƻƎŀ Řŀ Ǝŀ  ǑŀƭƧǳ od 

ǎƭǳȌōŜ Řƻ ǎƭǳȌōŜΣ ǘŜ Řŀ Ƴǳ ǎŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ƴŜǘŀőƴŜ i zastarjele informacije. ¢ŀƪƻŚŜ, dok su mnoge vladine Web 

ǎǘǊŀƴƛŎŜ ŘƻōǊƻ ŘƛȊŀƧƴƛǊŀƴŜ ƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴŜ Ȋŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ǇƻǇǳǘ ƴŀƧōƻƭƧƛƘ elektronsko-komercijalnih stranica, 

ƳƴƻƎƻ ǾƛǑŜ ƴƧƛƘ ǎǳ komplikovane Ȋŀ ǇǊŜǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΣ ǘŜ ǘƧŜǊŀƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ ƴŀ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪŜ ƪƭƛƪƻǾŜ ƳƛǑŜƳ ƪǊƻȊ 

stranice stranih informacija. ¢ŀƪƻŚŜΣ ƭƧǳŘƛƳŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǘŜǑƪƻ ƴŀŏƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǘǊŀȌŜ ƴŀ Ǿƭadinom 

ǇƻǊǘŀƭǳΣ ƛƭƛ ƴŜ ȊƴŀƧǳ Ǒǘŀ ǘǊŀȌŜ ƛ ƴŜ ȊƴŀƧǳ ƎŘƧŜ ōƛ ƳƻƎƭƛ ǇǊƻƴŀŏƛ ōƛƭƻ ƪŀƪǾǳ ǇƻƳƻŏ ƛƭƛ ǎŀǾƧŜǘΣ ǘe se nakon toga, 

ŦǊǳǎǘǊƛǊŀƴƛΣ ƛǎƪƭƧǳőŜΣ ŀ Řŀ ƴƛǎǳ ȊŀǾǊǑƛƭƛ ǎǾƻƧǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧǳΦ 

Kako pozivni centri i telefonski sistemi, Web portali i one-ǎǘƻǇ ƳƧŜǎǘŀ ǎǾŜ ǾƛǑŜ ǇƻǎǘŀƧǳ ƭƧǳŘƛƳŀ ǇǊǾŀ ǘŀőƪŀ 

kontakta s Vladom, ta mjesta jednog pristupa predstavljaju ' trenutak istine' za prvi ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛ dƻȌƛǾƭƧŀƧ 

efikasnosti i kvaliteta VladeΦ Yŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƛǎǇƻǊǳƪŜ ƛ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧǳ ǳǇƛǘŀΣ 

vlade ȌŜƭŜ ƭƧǳŘƛƳŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛǎǘƛƳ ǊŜǎǳǊǎƛƳŀ ōƛƭƻ Řŀ su oni online, na telefonu ili u kancelarijama. 

¦ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛΣ vjerovatno do kraja 2012. ƎƻŘƛƴŜΣ ƳƻƎǳ ǎŜ ǇǊŜŘǾƛŘƧŜǘƛ αǇƻȊƻvi-meά ǎŜǊǾƛǎƛ na vladinim Web 

stranicama pojedinih zemalja, gdje bi se moglo obezbijediti da nas zaposlenik sa pozivnog centra nazove 

telefonom ili video vezom. DǊŀŚŀƴƛƴ ƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪ ǇƻȊƛǾƴƻƎ ŎŜƴǘǊŀ ǘŀŘŀ ƳƻƎǳ ƛƳŀǘƛ ƛǎǇǊŜŘ ǎŜōŜ ƻǘǾƻǊŜƴŜ 

ƛǎǘŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ƴŀ ²Ŝō ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀ Řƻƪ ǊƧŜǑŀǾŀƧǳ ǇǊƻōƭŜƳΦ 

PƻƴŜƪŀŘ ŏŜ ǾƭŀŘƛƴ ƪƭƛƧŜƴǘ ǇƻȌŜƭƛti ili trebati i ƭƛőƴƛ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƪƻƳ ŘǊȌŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜΦ ¦Ƴjesto da 

ǘƧŜǊŀƧǳ ƭƧǳŘŜ Řŀ ǘǊőŜ ǳƻƪƻƭƻ Ǉƻ ƎǊŀŘǳ ƛ ǎǘƻƧŜ ǳ ŘǳƎƛƳ ǊŜŘƻǾƛƳŀ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ kancelarijama, vlade 

uspostavljaju one-stop mjesta gdje klijenti mogu obaviti sve svoje poslove vezane uz vladu na jednoj 

ǇƻƎƻŘƴƻƧ ƭƻƪŀŎƛƧƛΦ ¢ŀƪƻΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƪŀŘŀ ŘƻŚŜ ƴŜko platiti kaznu za parking, korisnik usluga bi tada mogao 

Ǉƭŀǘƛǘƛ ƛ ȊŀƪŀǑƴƧŜƭƛ Ǌŀőǳƴ Ȋŀ ǾƻŘǳΣ ƻōƴƻǾƛǘƛ ǎǾƻƧǳ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛƧǳ za glasanje, te bi mogao biti obavjeǑǘŜn i da 

kasni ǎ ǇƭŀŏŀƴƧŜƳ ǇƻǊŜȊŀ ς sve na jednom mjestu, bez muke i ƻōƛƭŀǎƪŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǑŀƭǘŜǊŀ. 

Nekoliko  vlada pionira koristi i segmentaciju klijenata kako bi odredile najbolje kanale isporuke za 

ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƪƻǊƛǎƴƛőƪŜ ƎǊǳǇŜΦ  bŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ Ƴƻōƛƭƴƛ ǳǊŜŚŀƧƛ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ŘƻōǊƛ ƪŀƴŀƭƛ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀ 

stuŘŜƴǘƛƳŀ ȊōƻƎ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ǎǳ ƴƧƛƘƻǾŜ ƪǳŏŜ őŜǎǘƛ eksperimentalni ǘŜǊŜƴƛ Ȋŀ ōŜȌƛőƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΣ ȊōƻƎ 

mobilnosti studenata, profesora i ƴŀǳőƴƛƪŀ.  Studenti se nalaze u obimu ōŜȌƛőƴŜ ƳǊŜȌŜ Řƻƪ ǎŜ ƪǊŜŏǳ ƻŘ 

ƪǳŏŜ do predavanja, te do amfiteatra za ǇǊŜŘŀǾŀƴƧŜ ƛ  ǾƧŜȌōŜ.  

U mobilnoj tehnologiji vlade prepoznavaju priliku Ȋŀ ǇǊƛōƭƛȌŀǾŀƴƧŜƳ ƳƴƻƎƛƳ ŘǊǳƎƛƳ ƭƧǳŘƛƳŀ ǳ ƴƧƛƘƻǾƻƳ 

ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻƳ ȌƛǾƻǘǳΣ ǇǊǳȌŀƧǳŏƛ ƛƳ ƴŀƧƴƻǾƛƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛ ǳǎƭǳƎŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǾƛƧŜǎǘƛ ƻ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳΣ ǘǳǊƛǎǘƛőƪŜ 

informacije ili rezultati lutrije.  Neke vlade ƛ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪŜ ƪǳŏŜ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǎŀǊŀŚǳƧǳ kako bi koordinisali 

isporuku elektronskih ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇǳǘŜƳ digitalne televizijeΣ ōǳŘǳŏƛ Řŀ ŏŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŀ ƻǎǘŀǘƛ ƳŜŘƛƧ ƪƻƧƛ 

ŏŜ ƳƴƻƎƛ ƭƧǳŘƛ ǘǊŀȌƛǘƛ ƛ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƧƻǑ ƴŜƪƻ ŘǳȌŜ ǾǊƛƧŜƳŜΦ  

Vlade ǎŀŘŀ ȊŀǇƻőƛƴƧǳ ǎ ǊŀȊǾƻƧŜƳ ƛȊǊƛőƛǘƛƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ƪŀƪƻ ōƛ ƻǎƛƎǳǊŀƭŜ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ǳ ƛǎǇƻǊǳŎƛ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 

ǇǳǘŜƳ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪƛƘ ƪŀƴŀƭŀΣ ƴŀƎƭŀǑŀǾŀƧǳŏƛ Řŀ ǎŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƪƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ƴŀőƛƴŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀΣ ǘŜ Ȋŀ 

ǇƻŘǊǑƪǳ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛƳ ƴŀőƛƴƛƳŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀΦ ±ƛǑŜǎǘǊǳƪƛ ƪŀƴŀƭƛ ƛǎǇƻǊǳƪŜ ƳƻƎǳ ǇǊƻǑƛǊƛǘƛ obim isporuke usluga, 

ƳŜŚǳǘƛƳ vlade ƎƻǾƻǊŜ ƪŀƪƻ ŏŜ ƴŀ ƪǊŀƧǳ ōƛǘƛ ǇƻǘǊŜōƴƻ integrisati ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƪŀƴŀƭŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ 

ƻƳƻƎǳŏƛƻ ƛȊōƻǊΣ ǘŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǎǇǊƛƧŜőƛƭƻ ƻƎǊŀƴƛőŀǾŀƴƧŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƻƴƭƛƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀƳŀΦ  

LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀ ƧŜŘƴƻƎ ƪŀƴŀƭŀ ƛǎǇƻǊǳƪŜ ǎŜ ǇǊŜƳŀ ǘƻƳŜ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀ ƪŀko bi se razvio drugi, a svaki je 

ǇƻŘǊȌŀƴ ƛǎǘƻƳ ƻǎƴƻǾƴƻƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧƻƳ ȊŀǎƴƻǾŀƴƻƳ ƴŀ ²ŜōǳΦ  

Vlade ȌŜƭŜ Řŀ ƳƻŘernizacija pomogne, a ne da sprŜőŀǾŀ ŘǊǳǑǘǾŜƴǳ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘΣ Ǉŀ ǎǘƻƎŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ 

ƪƭƛƧŜƴǘŜ ǳ ŘƛȊŀƧƴƛǊŀƴƧŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ǳǎƭǳƎŀ ƧƻǑ ǳ ǊŀƴƻƧ ŦŀȊƛΦ  WŜŘƛƴi naőƛƴ ƪŀƪƻ ǎŜ ƳƻȌŜ ǎŀȊƴŀǘƛ Ǒǘŀ ƎǊŀŚŀƴƛ ȌŜƭŜ 

jestŜ ƛȊŀŏƛ ƴŀ ǳƭƛŎǳ i pitati ih - ǇƻƳƻŏǳ ƳŜǘƻŘŀ ǘŜǎǘƛǊŀƴƧŀΣ ŀƴƪŜǘŀΣ ŦƻƪǳǎƴƛƘ ƎǊǳǇŀ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻƎ 

ǳőŜǎǘǾƻǾŀƴƧŀ. 
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aƴƻƎŜ ǇƻƭƛǘƛőƪŜ ƧǳǊƛǎŘƛƪŎƛƧŜ ǳ Evropi ƛƳŀƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǇƻǇǳƭŀŎƛƧŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǎǘŀǊƻǎǘƛ ƛ ǎƻŎƛƧŀƭno-ekonomskog 

ǎǘŀǘǳǎŀΣ ǘŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƧŜȊƛőƪƛƘ ƛ ŜǘƴƛőƪƛƘ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘƛΦ Vlade őŜǎǘƻ ƳƻǊŀƧǳ ǇǊǳȌŀǘƛ ǳǎƭǳƎŜ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƧŜȊƛŎƛƳŀΣ 

ƛ ƻƴŜ ǘŜȌŜ ƪa tome da postanu dostupne licima s invaliditetom i starijeg ȌƛǾƻǘƴog doba koji, zbog same 

prirode starenja, polako gube vid, sluh i okretnost. 

Vlade tŀƪƻŚŜ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ǎǾƧŜǎƴŜ Řŀ ōƛ ǘǊŜōŀƭŜ ƛǎǇƻǊǳőƛǘƛ ƻƴƭƛƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƴŀ ǘŀƪŀǾ ƴŀőƛƴ Řŀ ƴŜ ǇǊŜǎǘǊŀǑŜ ƴƻǾŜ 

korisnike tehnologijaΣ ŀ Řŀ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ ƻƳƻƎǳŏŜ ƛǎƪǳǎƴƛƳ LƴǘŜǊƴŜǘ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ǇǊŜőƛŎŜ ƪƻƧŜ ƛƘ direktno 

vode do informaciƧŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ǘǊŀȌŜΦ 

Smjernice i uredbe dostupnosti i upotrebljivosti predstavljaju izazove za dizajn usluga, ali ǳƧŜŘƴƻ ƛ ǇǊǳȌŀƧǳ 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǇǊƻƴŀƭŀǎƪŀ ƴƻǾƛƘ ƛ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƛƘ ƴŀőƛƴŀ ŘƛȊŀƧƴƛǊŀƴƧŀ ŘƻǎǘǳǇƴŜ vladeΦ bŜƪŀ ƴŀŘƭŜȌƴŀ ǘƛƧŜƭŀΣ ƴŀ 

primjer, primjenjujǳ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴƻƎ ǇƻƳƻŏƴƛƪŀ ǇǊƛ ƻƴƭƛƴŜ ǳǎƭǳƎŀƳŀΣ ŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ i razvoj koji su u toku 

odrediŏŜ ƪƻƧƛ ƧŜ ƴŀƧōƻƭƧƛ ƴŀőƛƴ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ǘŀƪǾƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ Ȋŀ ƛǎǇƻǊǳƪǳ ǳǎƭǳƎŀΦ bƻǾƛ ŘƛȊŀƧƴƛ ǎǳƻőŀǾŀƴƧŀ, na 

ǇǊƛƳƧŜǊΣ ƳƻƎǳ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǾƻŚŜƴƧǳ ƭƧǳŘƛ ƪǊƻȊ ƻƴƭƛƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΣ ǘŜ ǳ ƻƭŀƪǑŀǾŀƴƧǳ ǳőŜƴƧŀ ƻƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴƻǾƛ ƛ 

neupoznati s tehnologijom.  

Lŀƪƻ ǎŜ ŘǊǳǑǘǾƻ ƳƛƧŜƴƧŀΣ ǘŜǑƪƻ ƧŜ ƭƧǳŘƛƳŀ ǊŜŏƛ Řŀ ƳƻǊŀƧǳ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛǘƛ ȌƛǾƻǘƴŜ ƴŀǾƛƪŜΣ ǘŜ ƻŘƧŜŘƴƻƳ 

ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀǘƛ ƴŀ ǇƻǘǇǳƴƻ ƴƻǾƛ ƴŀőƛƴ ǎ ǾƭŀŘƛƴƻƳ birokratijom koja se u biti nije mijenƧŀƭŀ ǾŜŏ ƎŜƴŜǊŀŎƛƧŀƳŀΦ  

[ƧǳŘƛ őŜǎǘƻ ƴŜǊŀŘƻ prihvataju ǇƻőŜǘƴǳ ƭƛőƴǳ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧǳ ǇƻǘǊŜōƴǳ ƪŀƪƻ ōƛ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛƭƛ ƴŀőƛƴ ƴŀ ƪƻƧƛ ǊŀŘŜ 

ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǎǘǾŀǊƛΣ ƛŀƪƻ ȊƴŀƧǳ Řŀ ŏŜ ŘǳƎƻǊƻőƴƻ ƛƳŀǘƛ ƪƻǊƛǎǘƛΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ƧŜŘƴƻƳ ƪŀŘ Ǉƻőƴǳ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƴƻǾǳ 

tehnologiƧǳΣ ƻōƛőƴƻ ǇƻǎǘŀƧǳ αȊŀǾƛǎƴƛά ƻŘ ƴƧŜ. Problem je u tome kako ih pokrenuti da koriste informacione 

tehnologije. 

Privatna ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǎǳ ǎǳƻőŜƴŀ sa ƛǎǘƻƳ ŘƛƭŜƳƻƳΣ ŀ ƴŀƧǳǎǇƧŜǑƴƛƧŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ neprekidno procjenjuju 

ǳƪǳǎŜ ƛ ȌŜƭƧŜ svojih klijenata, prije nego plasiraju svoj proizvod nŀ ǘǊȌƛǑǘŜΦ aƴƻƎŜ ŘǊȌŀǾƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǳőŜ ƻŘ 

ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀΣ ǘŜ ƎƭŜŘŀƧǳ ƴŀ ǎǾƻƧŜ ǳǎƭǳƎŜ ƴŀ ƴŀőƛƴ kako ih koristi neko ǇƻŘǳȊŜŏŜ ƪŀŘŀ ǇƭŀǎƛǊŀ ƴƻǾǳ 

ƭƛƴƛƧǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƴŜǎǾƧŜǎƴƻƧ ǇǳōƭƛŎƛΣ ǇǊƻǾƻŘŜŏƛ ǎƴŀȌƴǳ ǇǊƻǇŀƎŀƴŘǳ ƛ ƧŀǾƴǳ ƪŀƳǇŀƴƧǳ ǎǾŜ Řƻƪ ǇǊƻƛȊǾƻŘ ƴŜ 

stigne Řƻ ƪǊƛǘƛőƴŜ ƳŀǎŜ ǇƻǘǊƻǑŀőŀ ƛ ǇƻǎǘƛƎƴŜ ǎǾƛƧŜǎǘ o robnoj marki. 

5ǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ ǇƻƴŜƪŀŘ ǘǾǊŘŜ Řŀ marketing ƴƛƧŜ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƻ ǾƭŀŘƛƴƻ ƻǊǳȌƧŜΦ LƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƻ 

ϥƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀƧǳϥ ƧŀǾƴƻǎǘ ƻ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭƴƛƳ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ǳƳƧŜǎǘƻ Řŀ ϥǇǊƻŘŀƧǳϥ ƻƭŀƪǑƛŎŜ ƪƻƧŜ Řonosi ponuda 

ƴƻǾŜ ǳǎƭǳƎŜΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ƪŀŘŀ ǎŜ ǇǊƛƧŀǾƭƧǳƧǳ Ȋŀ finansiranje projekata, nekim institucijama je postavljeno 

ǇƛǘŀƴƧŜ ƪŀƪƻ ŏŜ promovisaǘƛ ǎǾƻƧǳ ƴƻǾǳ ǳǎƭǳƎǳΦ bŀƧőŜǑŏƛ ƧŜ ƴŀőƛƴ ǇƻƳƻŏǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎ 

ƪƭƛƧŜƴǘƛƳŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ formulari za obnovu raznih dozvola.  hōŀǾƧŜǑǘŜƴƧŜ ƳƻȌŜ ƻōƧŀǎƴƛǘƛΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ Řŀ ǎŜ 

ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ǎŀŘŀ ƳƻȌŜ ȊŀǾǊǑƛǘƛ ǇǳǘŜƳ LƴǘŜǊƴŜǘŀ ƛƭƛ αŎŀƭƭ ŎŜƴǘǊŀάΣ ƪŀƻ ƛ ǳƻōƛőŀƧŜƴƛƳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƳ ǎƭŀƴƧŜƳ 

obrasca 

Novine,  masovni mediji i televizijske reklamne kampanje kojima se ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ odrŜŚŜƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ili novi 

portal moraju imati pozitivne rezultate, te se vlade ƳƻǊŀƧǳ ǎǳƻőƛǘƛ ǎ ƻǇǘǳȌōŀƳŀ Řŀ ǘŀƪǾŜ ƪŀƳǇŀƴƧŜ ǘǊƻǑŜ 

novac poreskih ƻōǾŜȊƴƛƪŀΦ LƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ ƧŜ ƻōƛőƴƻ ƧŜŦǘƛƴƛƧŜ ƛ efikasnƛƧŜ ǇǊƛǎǘǳǇƛǘƛ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻƳƻŏǳ ŎƛƭƧŀƴŜ 

ǇǳōƭƛƪŜ ǎŀ ǎƭƛőƴƛƳ ƛƴǘŜresima, ǎŀǊŀŚǳƧǳŏƛ ǎ privrednom ƪƻƳƻǊƻƳΣ ǘǊƎƻǾŀőƪƛƳ ǘƛƧŜƭƛƳŀ ƛ profesionalnim 

ǳŘǊǳȌŜƴƧƛma, studentskim volonterskim grupama, i tako dalje. 

¢ŀ ƛƳ ƧŜ ǇƻǊǳƪŀΣ ƴŀǊŀǾƴƻΣ ƧŜŘƴŀƪƻ ǾŀȌƴŀ ƪŀƻ ƛ ƴŀőƛƴ ƛǎǇƻǊǳƪŜΦ bŀƧǳǎǇƧŜǑƴƛƧŜ informacione kampanje su 

one koje predstave vrijednosnu ponuduΣ ǘŜ ǳǾƧŜǊŜ ƭƧǳŘŜ ǳ ƻƭŀƪǑƛŎŜ ƪƻƧŜ Řƻƴƻǎƛ ǳǎƭǳƎŀ ς na primjer, 

ƧŜŦǘƛƴƛƧŀ ƧŜΣ ōǊȌŀ ƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧŀΦ IǳƳƻǊ tŀƪƻŚŜ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛΥ ƧŜŘƴƻ ŜǾǊƻǇǎƪƻ ǇƻǊŜǎƪo tijelo ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ 

svoje elektronsko uruőƛǾŀƴƧŜ ǳȊ ǎƭƻƎŀƴΥ ϥbŜ ƳƻȌŜƳƻ Ǿŀǎ ȊŀōŀǾƛǘƛΣ ŀƭƛ ǾŀƳ ƳƻȌŜƳƻ ƻƭŀƪǑŀǘƛϥΦ 

bŀǇƻƪƻƴΣ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀΣ ǎǘƛƳǳƭŀŎƛƧŜ ǎǳ tŀƪƻŚŜ efikasane za ohrabrivanje klijenata u 

prihvatŀƴƧǳ ƴƻǾƛƘ ƴŀőƛƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǎ ǾƭŀŘƻƳΦ  hǾŘƧŜ ƧŜ ǇǊƛƴŎƛǇ ǘŀƧ Řŀ ōƛ vlada trebala podijeliti povlastice 

modernizacije sa svojim klijentiƳŀΦ  !ƪƻ ƧŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ǳǎǇƧŜǑƴŀ ǳ ǎƳŀƴƧƛǾŀƴƧǳ ǘǊƻǑkova i ubrzavanju 

procesa, biŏŜ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǇƻƴǳŘƛǘƛ ǎƳŀƴƧŜƴŜ ǘŀǊƛŦŜ ƻƴƛƳŀ ƪƻƧƛΣ ƴŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ǇƭŀŏŀƧǳ ƴŀƪƴŀŘŜ Ȋŀ online  
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dozvolu, te ƎŀǊŀƴǘƻǾŀǘƛ ƪǊŀŏƛ Ǌƻƪ ƴƧŜƴƻƎ ƛȊŘŀǾŀƴƧŀ. Poreskim obveznicima je ponekad dato dodatno 

ǾǊƛƧŜƳŜ Ȋŀ ǇǊƛƧŀǾǳ ǇƻǾǊŀǘŀ ŀƪƻ ƧŜ ŘƻǎǘŀǾŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛΣ ŀ ƴŜ ƴŀ ǇŀǇƛǊǳΣ ƛƭƛ ƛƳ ǎŜ ƳƻȌŜ ƻōŜŏŀǘƛ ƛ ǇƻǾǊŀǘ ǎǾƛƘ 

ǇƻǊŜȊŀ Řƻ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ ŘŀǘǳƳŀ ŀƪƻ ƧŜ ǇǊƛƧŀǾŀ ŘƻǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƻƴƭƛƴŜΦ 

 

¢ŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ Ȋŀ ǇƻŘǊǑƪǳ 

Kada je uprava pƻőŜƭŀ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾŀǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ tehnologije u svojim administrativnim  poslovima, ona je 

ȊŀǇǊŀǾƻ ȌŜƭƛla automatizovati postupke koji su se do ǘŀŘŀ ƻōŀǾƭƧŀƭƛ ǊǳőƴƛƳ ǇǳǘŜƳΦ {Ǿŀƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƧŜ 

razvila svoje vlastite sisteme i aplikacije za svoje postupke, koje su dovele do prisvajanja strukture silosa. 

hƴŀ ǎǳ őŜǎǘƻ ōƛƭŀ komplikovana ƛ ǇƻǾŜŏŀǾŀƭŀ ǎǳ birokratiju, jer su zahtijevala dodatno osoblje za 

ovladavanje i upotrebu kompleksnog sistema. Svaka kancelarija je otvorila svoje vlastito odjeljenje za 

informacione tehnologije (IT department), s vlastitom politikom i standardima. Informacije su postale 

ƴŜǇǊƛǎǘǳǇŀőƴŜΣ  ƧŜǊ ǊŀőǳƴŀǊǎƪƛ sistemƛ ƴƛǎǳ ƳƻƎƭƛ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ Ƙƻƭƛǎǘƛőƪƛ ǇƻƎƭŜŘ ƴŀ ǇƻŘŀǘƪŜΣ ȊƴŀƴƧŜ ƛ ƴŀ ƛȊǾƻǊŜ 

uprave.   

 

Vlade ƴŜ ȌŜƭŜ Řŀ ƴƧƛƘƻǾƛ ƴŀǎƭƛƧŜŚŜƴƛ sistemi prodru u spoljni svijet i time ƴŀƴŜǎǳ ǑǘŜǘǳ  prenosu online  

ƧŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōƛΦ hƴŜ ǎŜ ōƻƧŜ Řŀ ōƛ ƎǊŀŚŀƴƛΣ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ i vladini ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ mogli biti prisiljeni da  web 

ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀΣ ǳǊŜŚŀƧƛƳŀ  ƛ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀƳŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƧǳ ǊǳőƴƻΣ ǘƛƳŜ Ǒǘƻ ōƛ ǎŜ ƪŀƻ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ǎǾŀƪƛ Ǉǳǘ ƴŀƴƻǾƻ ƳƻǊŀƭƛ 

prijaviti rŀőǳƴŀǊǎƪƻƳ sistemǳ ǎŀ ŘǊǳƎƻƳ ƭƻȊƛƴƪƻƳ ƛ Ǒǘƻ ōƛ ǊƛƧŜtko ōƛƭƛ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǇǊŜƴƻǎƛǘƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ǎ 

jedne transakcije na drugu.  

Oni su zabrinuti ƛ ȊōƻƎ ǊŀȊƭƻƎŀ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ se vladini ǊŀőǳƴŀǊƛ ne bi mogli konvergovati i povezati, odnosno 

ne bi postojala ǘŀőƪŀ prƛǎǘǳǇŀΣ ƴŜǎǇƻƧƛǾŀ ǎŜǊǾƛǎƴŀ ƛǎǇƻǊǳƪŀΣ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪŀ ƛǎǇƻǊǳƪŀ ƪŀƴŀƭŀ όprenosnog puta), 

ƴƛǘƛ ōƛ ǎŜ ƳƻƎŀƻ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǘǊŜŏƛ ǇƻǎǊŜŘƴƛƪΦ 5ǊǳƎƛƳ ǊƛƧŜőƛƳa, ne bi bilo e-Governmenta ni modernizacije.  

¦ǇǊŀǾŜ Ȍele da se informacione ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ǳƧŜŘƛƴŜ ƛ Řŀ ǇƻǾŜȌǳ ǎǾƻƧǳ organizacionu strukturu. S tim 

ciljem, oni prihvataju prebacivanje na distributivno ǊŀőǳƴŀǊǎǘǾƻΣ Ǒǘƻ  ǳƴŀǇǊŜŚǳƧŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴΣ a 

Ǒǘƻ  ǳǇǊŀǾƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ǎǾƻƧŜ ŘƻǎŀŘŀǑƴƧŜ ƧŜŘnosmjerne transakcije zamjenjuju kolaborativnim, interaktivnim 

ƻƪǊǳȌŜƴƧŜƳΦ hƴe uvode saradnju ǇƭŀǘŦƻǊƳƛ όƪƻƴŎŜǇǘǳŀƭƴƻƎ ƻōƭƛƪŀύ Ȋŀ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ǎǾƻƧŜ ǘŜƘƴƛőƪŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ƛ 

za promociju otvorenih standarda. 

Takvi konceptualni oblici postavljaju neophodne preduslove za postizanje sklada i integriteta podataka u 

javnom sektoru, sa redosljedom ƪƻƧƛ  őŜǎǘƻ ƻǾƭŀǑŏǳƧŜ ǎǾŜ ǾƭŀŘƛƴŜ sisteme, kao i privatni sektor i aplikacije 

ǘǊŜŏŜ ǎǘǊŀƴƪŜΣ ƪƻƧŜ ǎŜ ƴŀŘƻǾŜȊǳƧǳ ƴŀ ǾƭŀŘƛƴŜ sistemŜ ƛ ǎƭǳȌōŜΦ 

Osnovni ŎƛƭƧ ǎǾŀƪƻƎ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻƎ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ƧŜ ǇƻŘǎǘƛŎŀƴƧŜ ƳŜŚǳsobne saradnjeΦ ¦ ǎƭǳőŀƧǳ otvorenih 

ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ǎǘandardaΣ ŎƛƭƧ ƧŜ Ǉƻǎǘƛŏƛ ƳŜŚǳsobnu saradnju ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǎƭǳȌōƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƘŀǊŘǾŜǊŀ ƛ ǎƻŦǘǾŜǊŀΣ 

izuzetno jaku ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧǳ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧǳ ƳŜŚǳ ǇǊƻŘŀǾŀőƛƳŀΣ ƪƻƧƛ  ȌŜƭŜ Řŀ ǎŜ ƴƧƛƘƻǾƻ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ǊŀȊƭƛƪǳƧŜ ƻŘ 

drugih.   

Plan i2010 / EU 

tƻƭŀȊŜŏƛ ƻŘ ƻǎƴƻǾŀ Ǌŀzvojnih ciljeva, koje je 2000. godine Evropska UƴƛƧŀ ŘƻƴƛƧŜƭŀ Ȋŀ ǎǾƻƧŜ őƭŀƴƛŎŜ ǇƻŘ 

ƴŀȊƛǾƻƳ α[ƛǎŀōƻƴǎƪŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀάΣ ŀ ƪƻƧƛ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǳ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ŘǊǳǑǘǾŀ ȊƴŀƴƧŀΣ ǘŜ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ 

ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ za kreiranje informacionoƎ ŘǊǳǑǘǾŀΣ ƻǾŀ Strategija dio svojih odrednica temelji i na 

dokumentima i preporukama koje je Evropska UƴƛƧŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛƭŀ Ȋŀ ǎǾƻƧŜ őƭŀƴƛŎŜ ƛ definisala ciljeve za 2010 

godinu. 
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Evropska Unija ŘŜŦƛƴƛǑŜ informaciono ŘǊǳǑǘǾƻ ƪǊƻȊ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ƛ upotrebu informaciono ς komunikacionih 

tehnologija od strane gǊŀŚŀƴŀΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΣ vlada ƛ ŘǊǳǑǘǾŀ ǳƻǇǑǘŜ, te se ƪƻƴŎŜƴǘǊƛǑŜ ƴŀ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ 

dostupnosti i upotrebe ς bolja povezanost kroz upotrebu tehnologije jedan je od osnovnih faktora 

napretka vlade. 

Plan eEvropa ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǘŀőŀƪŀ koje se adresiraju i u eGovernment Strategiji 2009-2012 (u 

daljem tekstu, Strategija) Vlade Republike Srpske (u daljem tekstu, Vlada): 

¶ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ όōǊƻŀŘōŀƴŘύ ǇǊƛǎǘǳǇ ς ƻƳƻƎǳŏŀǾŀnje brzog pristupa svim zainteresovanim 

stranama, po povoljnim cijenama putem tehnologija broadband pristupa (DSL/ISDN/Cable) ili 

ǇǳǘŜƳ ōǊƻŀŘōŀƴŘ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǇǳǘŜƳ ōŜȌƛőƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛƭƛ ǎŀǘŜƭƛǘǎƪƛƘ ǾŜȊŀ  

¶ sigurnost komunikacije ς uspostavljanje sigurne infrastrukture koja prvenstveno ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ 

ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ Ǉƻuzdanosti i povjŜǊŜƴƧŀ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ upotrebom ƻǾƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ őƛƳŜ ǎŜ 

otvaraju novi scenariji u komunikaciji Vlade ƛ ƎǊŀŚŀƴŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ ƛ Vlade ili 

poslovnih subjekata s drugim subjektima 

¶ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ǎǾƛƘ ǳ informaciono komunikacione ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ς ǎǾƛ ƎǊŀŚŀƴƛ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎije imaju 

pravo na upotrebu tehnologija kako bi ostvarili svoja prava i obaveze i Vlada ne smije dopustiti 

ƛǎƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ Ǉƻ ōƛƭƻ ƪƻƧƻƧ ƻǎƴƻǾƛΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ geografske i socijalne razlike koje 

postoje 

¶ ostvarivanje elektronske ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ς izgradnja nove elektronske ǳǇǊŀǾŜ ƪƻƧŀ ŏŜ ǳ 

ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ upotrebu tehnologija kako bi se ostvarile nove usluge ili modernizovale 

ǎǘŀǊŜ ƛ ǘƻ ǇǳǘŜƳ LƴǘŜǊƴŜǘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƻƳƻƎǳŏŜƴŜ ƪǊƻȊ upotrebu ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ 

¶ ostvarivanje elektronskog prisǘǳǇŀ ȊƴŀƴƧǳ ƻŘƴƻǎƴƻ ƻƳƻƎǳŏŀvanje ŘƻȌƛǾƻǘƴƻƎ ǳőŜƴƧŀ ς 

ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƎ sistema obrazovanja i nadogradnja istog s novim tehnologijama i 

ȊƴŀƴƧƛƳŀ ƪƻƧŜ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ ŘǊǳƎŀőƛƧŜ scenarije ǳőŜƴƧŀ ƛ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ȊƴŀƴƧǳΣ ŀ ƪƻƧŜ ƻǇŜǘ ŀŘǊŜǎƛǊŀƧǳ 

ǇǊƻōƭŜƳŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ nezaposlenost, ŘƻȌƛǾƻǘƴƻ ǳőŜƴƧŜΣ ƴŜŘƻǾƻƭƧƴŀ ǇƛǎƳŜƴƻǎǘ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀ ƛǘŘΦ 

¶ ostvarivanje upotrebe novih tehnologija u zdravstvu ς uspostavljanje sistema elektronskih 

zdravstvenih usluga koje su otvorene kako prema sistemu zdravstvenih radnika tako i prema 

krajnjem korisniku ς ƎǊŀŚŀƴƛƴǳΦ 

¶ Ostvarivanje upotrebe elektronskog poslovanja ς razvoj ePƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƪƻƧƛ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ upotrebu 

Interneta odnosno dostupnih tehnologija te promjenu poslovnih procesa koji Internet odnosno 

elektronsko poslovanje moraju vidjeti kao novƛΣ ŘƻŘŀǘƴƛ ƪŀƴŀƭ ǇǊƻŘŀƧŜ ƛ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀΦ 

Evropska zajednica je 2005. gƻŘƛƴŜ ǇƻƪǊŜƴǳƭŀ ǇŜǘƻƎƻŘƛǑƴƧǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǳ αEvropsko informaciono ŘǊǳǑǘǾƻ 

нлмл όƛнлмлύά ƪƻƧŀ ŘŜŦƛƴƛǑŜ put do ostvarenja informacionoƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛƭƛ ŘǊǳǑǘǾŀ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ƪƻƧŀ ƧŜ ǑƛǊƻƪŀ 

strategija za uspostavljanje novih modela, politika i instrumenata ostvarenja. Ova Strategija temelji se na 

preporukama koje proizilaze iz navedene Strategije Evropske unije. 

KratkoǊƻőƴƛ ŎƛƭƧŜǾƛ 

{ǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇ daje ostvarljive ciljeve te tŀƪƻŚŜ daje vremenski raspored i preporuke kako ih ostvariti. 

±Ŝŏƛƴǳ ŎƛƭƧŜǾŀ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ōŜȊ ȊƴŀőŀƧƴƛƧƛƘ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ Vlade, te je, uz fokusirane grupe 

ƪƻƧŜ ǎǳ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ őǾǊǎǘƻ koordinisaneΣ ǾŜŏƛƴǳ ƛǎǘƛƘ ƳƻƎǳŏŜ ƴŀǇǊŀǾƛǘƛ ǳ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ ƪǊŀkom roku. Osnovnu 

ǇƻƳƻŏ u uspostavljanju Strategije, Vlada ǾƛŘƛ ǳ ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳ ƪƻƧƛ ƧŜ ǳ ȊƴŀőŀƧƴƻƳ ǳǎǇƻƴǳΣ ǘŜ ǾŜŏ 

ǇƻǎǘƻƧŜ ǇǊƛǾŀǘƴƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǎǳōƧŜƪǘƛ ƪƻƧƛ ǇƻǎƭǳƧǳ ǳǎǇƧŜǑƴƻ i koji su kvalitetno pozicƛƻƴƛǊŀƴƛ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΣ ŀƭƛ im 

ƴŜŘƻǎǘŀƧǳ ǎŀƳƻ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ǎƳƧŜǊƴƛŎŜ ǳ ƪƻƧŜƳ ǎƳƧŜǊǳ razvijati svoje poslovanje te kako isto koordinisati s 

ƴŀǇƻǊƛƳŀ ƪƻƧŜ ǇƻƪǊŜŏŜ Vlada u ostvarenju eGovernment Strategije.  
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5ǳƎƻǊƻőƴƛ ŎƛƭƧŜǾƛ 

Za razliku od kratkoǊƻőƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ Ǉƻǎǘƛŏƛ ǳȊ ƳŀƴƧŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǳ projekte eGovernmenta, 

ŘǳƎƻǊƻőƴƛ ŎƛƭƧŜǾi zahtiƧŜǾŀƧǳ ȊƴŀőŀƧƴƛƧŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ƛ ƳƻǊŀƧǳ ǎŜ ŎƛƭƧŀƴƻ ǇǊŀǘƛǘƛ ǳ ƻǎǘǾŀǊivanju zadatih programa 

eGovernment inicijative. Primarno, ovakvi ciljevi se odnose na eObrazovanje, odnosno kreiranju profila i 

ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ informacione i komunikacione tehnoƭƻƎƛƧŜΣ ǘŜ ƴŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ǇǊƻŦƛƭŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘ 

struktura (managementa) za rad u organizacijama koje kreiraju ili primjenjuju informacione i 

komunikacione tehnologije. 

Stvaranju ovakve strukture obrazovanih ljudi potrebno je pristupiǘƛ ǾŜŏ ǳ ǊŀƴƛƳ ŦŀȊŀƳŀ Ǒƪƻƭovanja te se 

ƻŘǊŜŚŜƴƛ ȊŀƘǾŀǘƛ ƳƻǊŀƧǳ ǇǊƛƳiƧŜƴƛǘƛ ǾŜŏ ǳ ƻǎƴƻǾƴƻƳ ƛ ǎǊŜŘƴƧŜƳ obrazovanjuΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǾŜŏƛ ōǊƻƧ 

potencijalno kvalitetnije obrazovanih ljudi mogao pristupiti specijalizaciji za informacione i komunikacione 

tehnologije. 

Koje prednosti od realizacije ove Strategije ƛƳŀƧǳ ƎǊŀŚŀƴƛΚ 

±Ŝŏƛƴŀ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŀ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave provodi se zbog ƪƻƴŀőƴƻƎ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ ƪƻƧƛ ƳƻǊŀ ƴŀ ƴŜƪƛ ƴŀőƛƴ 

otvoriǘƛ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΦ tƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƻǎǘǾŀǊƛǘƛ ŎƛƭƧŜǾŜ ƪƻƧƛ ŏŜ ƪŀƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƛƳŀǘƛ ōƻƭƧŜ ƛ ōǊȌŜ 

usluge za grŀŚŀne od strane ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ƪǊƻȊ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ efikasanƻǎǘƛ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave, 

sƳŀƴƧƛǘƛ ǘǊƻǑŜƴƧŜ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave koje se alociraju na projekte kroz entitetski ōǳŘȌŜǘ, osigurati 

jednostavan pristup javnim podacima (ili onima koji bi takvƛ ǘǊŜōŀƭƛ ōƛǘƛύΣ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ōƻƭƧƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘ 

obrazovanja i ǳőŜƴƧŀ ǘŜ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ōǊƻƧ ƴŜȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΦ 

Isto tako, ostvarivanjem Strategije ƻƳƻƎǳŏƛŏŜ ǎŜ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪŜ Ȋŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ŘƻŘŀǘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ 

ƪƻƧŜ ƴŜŏŜ ǇǊƛƳŀǊƴƻ ƪǊŜƛǊŀǘƛ ǊŜǇǳōƭƛőƪŀ upravaΣ ƴŜƎƻ ŏŜ ƛǎǘŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǘǊŜŏŜ ǎǘǊŀƴe, na primjer privredni 

subjekti, kako bi kreirali dodatne usluge upotrebom ǎŜǊǾƛǎŀ ƪƻƧŜ ǇǊǳȌŀ Vlada όǘƛǇƛőŀƴ primjer je upotreba 

smart kartica i certifikata, te bankarske usluge). 

 

STRATEGIJA 

Aktivnost Opis Vrijeme 

eGovernment Strategija tǊǾƛ ƛ ƪƭƧǳőƴƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǳ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧǳ 
eGovernment inicijative je Strategija s jasnom 
ǾƛȊƛƧƻƳ ƛ ǾƻŚstvom od strane same Vlade Republike 
Srpske. U Strategiji je postavljena agenda i niz 
ciljeva koji su definisani u ovom dokumentu koji 
obuhvata i sam nivo ministara ili premijera. 
eGovernment vizija iznosi jasno definisane 
prioritete, ǇǊƛƘǾŀŏŜƴŜ sa ǎǘǊǳƪǘǳǊƻƳ ǇƻƭƛǘƛőƪŜ ƛ 
ƛȊǾǊǑƴŜ ǇƻŘǊǑƪŜ ƪƭƧǳőƴƛƘ ƭƧǳŘƛ ǳ Republici Srpskoj. 

2008 [kraj] 

eGovernment akcioni 
plan 

Nakon uspostavljanja Strategije, Sektor za 
informacione tehnologije Vlade Republike Srpske (u 
daljem tekstu SIT) i Agencija za informaciono 
ŘǊǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ όǳ ŘŀƭƧŜm tekstu AIDRS) 
donose Akcioni Plan koji ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǘŀƪǘƛőƪƛ ƴƛǾƻ ƴŀ 
ƪƻƧŜƳ ǎŜ ƛȊǾǊǑŀǾŀƧǳ projekti eGovernmenta, koje 
tehnologije se moraju pri tome uzeti u obzir, koji su 
ƻőŜƪƛǾŀƴƛ ŎƛƭƧŜǾƛ ƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ǘŀƪǾƛƘ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ ǘŜ Ǒǘŀ je 
sve ǇƻǘǊŜōƴƻ Řŀ ǎŜ Ǉƭŀƴ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ƛȊǾǊǑƛΦ 

2009 [ǇƻőŜǘŀƪ] 

Aktivnosti na 
ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧǳ  AP 

SL¢ ƛ !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ǇǊŜŘǳȊƛƳŀƧǳ 
aktivnosti na realizaciji ciljeva iz akcionog plana 

2009 [ǇƻőŜǘŀƪ] 
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Republici Srpskoj od posebnog interesa mora biti razvoj informacionog i komunikacionog sektora kao 

proizvodne grane privredeΣ ƎŘƧŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƻǘǾŀǊŀǘƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀ i kreiranja novih 

tehnologija koje mogu povezati ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ i komunikacione ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΣ ǘŜ ƛƘ ƴŀ ƛǎǇǊŀǾŀƴ ƴŀőƛƴ stimulisati 

i iskoristiti u ǊŜǇǳōƭƛőƪƻƧ upravi kako bi se potpomogao razvoj lokalnog ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ ¦ ƛǎǇǊŀǾƴƻǎǘ pristupa 

potpada i stimulacija putem poreskih ƻƭŀƪǑƛŎŀ ǳ ǊŀȊǾƻƧǳ ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧƛ ƭƻƪŀƭƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎǳ 

ǳőŜǎǘǾƻǾŀƭŜ u potpunosti ili ŘƧŜƭƛƳƛőƴƻ lokalne organizacije. Za razvojne programe Vlada ŏŜ ǳǾŜǎǘƛ ƛ 

posebna podsticajna sredstva za razvojne ƻƭŀƪǑƛŎŜ koja za primarnu namjenu imaju podizanje 

konkurentnosti i kvaliteta ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ informaciono komunikacionom sektoru. 

Da bi se postiglo poŘǎǘƛŎŀƧƴƻ ǊŀȊǾƻƧƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ, Vlada ŏŜ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƧŜŘƴƻstavnog i brzog 

osnivanja ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ, te definisati ǇǊƻƎǊŀƳŜ ƪƻƧƛ ŏŜ ŘƻƴƛƧŜǘƛ ǇƻŘǊǑƪǳ inicijalnom razvoju novih ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ, 

kako onih u informaciono komunikacionom sektoru, tako i svih ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ koje ove usluge koriste. 

Vlada ŏŜ organizovati ǎŀǾƧŜǘƻŘŀǾƴǳ ƳǊŜȌǳ ŜƪǎǇŜǊŀǘŀ ƛ ǘƛƧŜƭŀ ƛȊ informaciono komunikacionih tehnologija 

ƪƻƧƛ ŏŜ Ƴƻŏƛ ŘŀǾŀǘƛ ǎŀǾƧŜǘŜ ƴƻǾƛƳ ƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ǎǳōƧŜƪǘƛƳŀ ǳƪŀȊǳƧǳŏƛ ƴŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛǎƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ 

tehnologije u primjeni. Pored toga, Vlada ŏŜ ǊŀȊǾƛǘƛ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ǊŀȊǾƻƧƴŜ ŀƎŜƴŎƛƧŜ Ȋŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ƛ ƛȊǾƻȊ ƪƻƧŀ ŏŜ 

biti od direktne koristi poslovnim subjektima te potencijalnim investitorima i to ne samo u informaciono 

komunikacioni sektor. 

Pored razvoja lokalne privredeΣ ǎ ǇƻǎŜōƴƻƳ ǇŀȌƴƧƻƳ ǘǊŜōŀ ǇǊƛǎǘǳǇƛǘƛ ǊŀŘǳ ǎ vanjskim ŘƻōŀǾƭƧŀőƛƳŀ 

informaciono komunikacionih ǳǎƭǳƎŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǊŀȊǾƛǘƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀ ƛ 

razvojnih programa kako bi se ulagalo i u lokalnu ǇǊƛǾǊŜŘǳ ǊŀȊǾƛƧŀƧǳŏƛ ƧŜ ƛ őƛƴŜŏƛ ƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻm. 

Vlada ŏŜ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘ ƻǾŀƪǾƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƎǊŀŘƛǘƛ ƴŀ ǘŜȌƛǑǘǳ ƪa lokalnom razvoju programskih rƧŜǑŜƴƧŀ ǘŜ 

ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧƛ ƳǊŜȌŀΣ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏƛƘ ǇǊƻǘƻƪƻƭŀ ƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀΦ tǊƛ 

ǘƻƳŜ ŏŜ ǎŜ ǇǊƛƳƛƧŜƴƛǘƛ ƴŀőŜƭƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƴƧŀ ƛ ǳǎǇƻǎǘŀǾŜ L{hΣ /9b ƛ ǎƭƛőƴƛƘ organizacija za programska 

ǊƧŜǑŜƴƧŀ κ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƻ ƛƴȌŜƴƧŜǊǎǘǾƻ ǇǊƛƳƧŜƴƧŜƴƻ ǳ ǊŀȊǾƻƧǳ ƭƻƪŀƭƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ 

Kako bi koncentrisaƭŀ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ǳǎǇƧŜǑƴƻ Ǝŀ ŘƛƧŜƭƛƭŀ ƳŜŚǳ ƭƻkalnim organizacijama i lokalnoj privredi, Vlada 

ŏŜ Ǉƻdsticati uspostavljanje ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƘ ǇŀǊƪƻǾŀ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƛƴƪǳōŀǘƻǊŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ŏŜ ǎŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ 

kvalitetan ǊŀȊǾƻƧ ƭƻƪŀƭƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǘŜ ŏŜ Ȋŀ ƛǎǘŜ ǇǊƛǇǊŜƳƛǘƛ ǇƭŀƴƻǾŜ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳŜ Ǌazvoja, uz eventualno 

posredovanje prema inostranim ƛ ŘƻƳŀŏƛƳ ǳƭŀƎŀőƪƛƳ ƪǳŏŀƳŀ όǾŜƴǘǳǊŜ ƛ ŀƴƎŜƭ ŦƻƴŘƻǾƛƳŀύΦ 
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3. ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘΥ {ǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾƛ ώǎƳƧŜǊƴƛŎŜϐ 

Prva faza implementacije eGovernment projekata daŏŜ ƻǎƴƻǾǳ Ȋŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ǇǊǾŜ ŦŀȊŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǾŜȊŀƴƛƘ ǳȊ 

ƛƴǘŜǊŜǎƴŜ ƎǊǳǇŜ ƪƻƴŀőƴƛƘ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎŜ realizuju kao: 

¶ eUprava 

¶ eObrazovanje 

¶ ŜtǊŀǾƻǎǳŚŜ 

¶ eZdravstvo 

¶ ePoslovanje 

 

 
Slika 1 eGovernment: ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾƛ ώǎƳƧŜǊƴƛŎŜϐ 
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eUprava 

Implementacioni projekti navedeni u StrateƎƛƧƛ όŘŀƭƧŜ ǳ ǘŜƪǎǘǳύ őƛƴŜ preduslov Ȋŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ōƻƭƧŜΣ ōǊȌŜ ƛ 

efikasnƛƧŜ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ ǳǇǊŀǾŜΦ {ŀƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŀ ǳǇǊŀǾŀ ŏŜ ƪǊƻȊ projekat eUprava nastaviti implementaciju 

na  aplikativnom i procesnom nivou, gdje se tehnologija posmatra kao osnova i platforma za kreiranje i 

ǊŜǎǘǊǳƪǘǳƛǊŀƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛ ǇǊƻŎŜǎŀ ŀ ǘƛƳŜ ƛ ǇǊƻƳƧŜƴǳ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ƛƭƛ ƴŜ ƴǳŘŜ ƛƭƛ ƴŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳ 

potrebama privrednih subjeƪŀǘŀΣ ƎǊŀŚŀƴŀ ŀƭƛ ƛ ǎŀƳŜ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave. 

Dio projekata eUprave biŏŜ ǊƛƧŜǑŜƴ ƪǊƻȊ projekte portala i servisŀ ƪƻƧŜ ŏŜ ŘƻƴƛƧŜǘƛ informacione 

tehnologije, ali ostaje veliki dio promjene poslovnih procesa koji su, do sada se takƻ ǇƻƪŀȊŀƭƻΣ ƪƭƧǳőƴƛ 

problem u uvoŚŜƴƧǳ ƛ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀnju novih elektronskih usluga prema spoljnim korisnicima. 

5ŀ ōƛ ǎŜ Ŝ¦ǇǊŀǾŀ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǳƪƭƧǳőƛƭŀ ǳ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ ƪƻƧŜ ǇǊƻǾƻŘƛ Vlada, potrebno je definisati 

nekoliko osnovnih koraka: 

¶ Kreirati projekat izrade savremenog (obnovljenog) legislativnog sistema koji ǳƪƭƧǳőǳƧŜ nove 

informacione i komunikacione tehnologije. Pokrenuti projekat usaglŀǑŀǾŀƴƧŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ 

ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǘŜ ǳƪƭŀƴƧŀƴƧŜ ǇǊŜǇǊŜƪŀ Ȋŀ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƴŀǇǊŜŘƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ u 

rad Vlade te upotrebu istih u okvirima primjenjene regulative. 

¶ !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ ŏŜ ōƛǘƛ ƴƻǎƛƭŀŎ ǇƻǎƭƻǾŀ ǳǾƻŚenja eUprave u 

saradnji sa zainteresovanim organima javne uprave, poslovnim subjektima, akademske zajednice 

i same VladeΦ !ƎŜƴŎƛƧŀ ŏŜΣ ǘŀƪƻŚŜΣ ōƛǘƛ ȊŀŘǳȌŜƴŀ Ȋŀ ŘŜƭŜƎƛǊŀƴƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪŀ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ ǳ 

ȊŀƧŜŘƴƛőƪŀ ƳŜŚǳŜƴǘƛǘŜǘǎƪŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ŘǊȌŀǾƴŀ ǘƛƧŜƭŀ .ƻsne i Hercegovine po pitanju 

ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƎ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ǳ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŀƳŀ Ȋŀ ǳǾƻŚŜƴƧŜ Ŝ¦ǇǊŀǾŜΦ 

¶ bŀǇǊŀǾƛǘƛ ǇǊŜƎƭŜŘΣ Ǉƭŀƴ ƛ ƛȊǾǊǑƴƛ Ǉƭŀƴ Ȋŀ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪŜ ƛ komunikacione tehnologije u rad 

ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ ƛ ƭƻƪŀƭƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ǘŜ ŘƛƴŀƳƛƪǳ ƛȊǾǊǑŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ƳƻǊŀ ǇǊŀǘƛǘƛ Ǉƭŀƴ ǳǾƻŚŜƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀΦ 

¶ Stvoriti pozitivnu ekonomsku klimu vezanu uz kvalitetniju uslugu Vlade u onim funkcijama koje se 

ǘƛőǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎ ǇǊƛǾǊŜŘƴƛƳ ǎǳōƧŜƪǘƛƳŀ ƛ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ  kontrolni organi, policija itd... 

ǘŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ŘƛǊŜƪǘŀƴ uticaj istiƘ ƴŀ ǊŀŘ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave. 

¶ Kreirati / promijeniti ili uvesti ƴƻǾǳ κ ǇƻǎǘƻƧŜŏǳ uredbu o kancelarijskom poslovanju koja mora 

ǳǾŀȌƛǘƛ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ƪƻƧŜ ŘƻƴƻǎŜ informaciono komunikacione tehnologije te uvesti elektronski 

potpis i elektronski dokument u upotrebu te procese razmjene i upravljanja istima u organima 

ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave i svih nivoa uprave uz potrebnu koordinaciju prema poslovnim subjektima i 

ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΦ 

¶ Utvrditi i kreirati poslovne procese u ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ǘŜ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ǇǊƻƧŜƪŀǘ 

ǊŜƛƴȌŜƴƧŜǊƛƴƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǘŀƳƻ ƎŘƧŜ ǎŜ ǇƻƪŀȌŜ Řŀ ƧŜ ǘƻ ǇƻǘǊŜōƴƻΣ ǎ ǇƻǎŜōƴƛƳ ƻǎǾǊǘƻƳ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎŜ 

ƪƻƧƛ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ ōǊȊ prelaz Vlade i lokalne uprave na elektronsko komuniciranje i poslovanje. 

Prioriteti se moraju dati projektima eNabavke, eDokumenta te drugim elektronskim uslugama u 

ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƪǊŜƛǊŀƧǳ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǾŜŏƛ ōǊƻƧ ƎǊŀŚŀƴŀ ŀ ƪƻƧƛ Řŀƴŀǎ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǳǎƪƻ ƎǊƭƻ Ȋŀ ōǊȌŜ 

odvijanje procesa (komunikacija Vlade ǎ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ Ǉƻ ǇƛǘŀƴƧǳ ƭƛőƴƛƘ dokumenata, raznih potvrda, 

ostvarivanja prava, itd...). 

¶ Definisanje i razvoj elektronskoƎ ǇƻǊǘŀƭŀ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ǘŜ elektronskog portala za poslovne subjekte 

Ȋŀ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾŀƴ ǇǊƛǎǘǳǇ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ƛȊƳŜŚǳ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave, Vlade i 

lokalne uprave (eSrpska). 

¶ Definisanje i razvoj elektronskoƎ ǇƻǊǘŀƭŀ ƧŀǾƴƛƘ ƛ ǇǊƛǾŀǘƴƛƘ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀΣ ƪǊƻȊ ƪƻƧƛ ŏŜ ǎŜ 

uskladiti rad na primjeni informacione i komunikacione ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΣ ƪǊŜƛǊŀƧǳŏƛ entitetski katalog s 

informacijama od interesa za krajnje korisnike, ali i katalog usluga (servisa) kako onih koje su 
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namjenjene krajnjem korisniku ς ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ, tako i onih koje su namjenjene elektronskoj obradi 

usluge ς ǊŀőǳƴŀǊima (eSrpska). 

¶ ¦ǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƛ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ƛ organizacionih normi koje osiguravaju interoperabilnost u 

ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ali i interoperabilnost u komunikaciji s drugim subjektima uz 

istovremeno podizanje internih standarda kvaliteta rada i upravljanja. 

¶ Prihvatanje evropskog sistema ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƎǊŀŚŀƴŀ κ ƧŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ǳ ȊƴŀƴƧǳ ƻ upotrebi 

personalnih ǊŀőǳƴŀǊŀ ECDL ς( European Computer Driving Licence) te njegovo ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƪŀƻ 

ƴǳȌƴƻƎ ȊƴŀƴƧŀ Ȋŀ ǊŀŘ ǳ ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave, akademskoj zajednici ς ƻǘǾƻǊƛǘƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ 

ǳǾƻŚŜƴƧŀ ƛǎǘƻƎ ǳ ǇǊƛǾŀǘƴƛ ǎŜƪǘƻǊ ƻŘƴƻǎƴƻ ƻǇǑǘǳ upotrebu ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƎǊŀŚŀƴǎǘǾŀΦ  
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eObrazovanje 

Implementacioni projekti navedeni u Strategiji (dalje u ǘŜƪǎǘǳύ őƛƴŜ preduslov Ȋŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ōƻƭƧŜƎΣ ōǊȌŜƎ ƛ 

efikasanijeg sistema obrazovanja, pogotovo u kontekstu upotrebe eLearning sistema (sistema 

elektronskoƎ ǳőŜƴƧŀ na daljinuύΦ 5ƻŘŀǘƴƻΣ ǘƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƛ ƻǎƴƻǾƴŀ ŀǇƭƛƪŀǘƛǾƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ƴŀǎǘŀǾŜΣ 

kao i definisaƴƧŜ ƛ ƛȊǾƻŚŜƴƧŜ ƴŀǎǘŀǾŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƪŜ ƪŀƪƻ ǳ ƻǎƴƻǾƴƛƳΣ ǘŀƪƻ ƛ ǳ ǎǊŜŘƴƧƛƳ ǑƪƻƭŀƳŀΦ 

{ǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧŜ ȊƴŀőŀƧ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƛ ŘƻȌƛǾƻǘƴƻƎ ǳőŜƴƧŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ ǾŜȊŀƴƻ ǳȊ upotrebu ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪŜ ƛ 

telekomunikacione ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΦ {ǾŜ ƎǊŀŚŀƴŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƻǎǇƻǎƻōiti za rad s tim tehnologijama, te im 

ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ƧŜŘƴŀƪƻǇǊŀǾŀƴ ȊŀƧŜŘƴƛőƛ ȌƛǾƻǘ ƛ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƴŀǇǊŜŘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ŏŜ ǎŜ ƪǊŜƛǊŀǘƛ ƪǊƻȊ 

eGovernment inicijativu. 

bƻǾŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƳƻǊŀƧǳ ŘƻƴƛƧŜǘƛ ƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧŜ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƻǇǑǘŜg obrazovanja te ga podƛŏƛ ƴŀ 

ǾƛǑƛ ƴƛǾƻΣ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳŏƛ ǳőŜƴƛŎƛƳŀΣ ǎǘǳŘŜƴǘƛƳŀ ƛ ƻǎǘŀƭƛƳ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ǎŀƳƻǎǘŀƭƴƻ sticanje znanja te 

ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ uslovima ȌƛǾƻǘŀ. 

5ŀ ōƛ ǎŜ ŜhōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǳƪƭƧǳőƛƭƻ ǳ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ ƪƻƧŜ ǇǊƻǾƻŘƛ Vlada, potrebno je definisati 

nekoliko osnovnih koraka: 

¶ ¦ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ƻǎƴƻǾƴƛƘΣ ǎǊŜŘƴƧƛƘ ǑƪƻƭŀΣ ŘƻŘƛǇƭƻƳǎƪƛƘ ƛ ŘƛǇƭƻƳǎƪƛƘ ǎǘǳŘƛƧŀ ǳƪƭƧǳőƛǘƛ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ƪƻƧƛ 

ǎŀŘǊȌŜ ƻǎƴƻǾŜ ǊŀŘŀ ǎ informacionim i komunikacionim tehnologijama kako u domenu upotrebe 

za obrazovanje i napredovanje kroz ŘƻȌƛǾƻǘƴƻ obrazovanje tako i u domenu ƭƛőƴŜ upotrebe.  

¶ Organizovati i provesti obrazovanje nastavnika i profesora za upotrebu potrebnih informacionih i 

komunikacionih tehnologija, uz ǇƻŘǊǑƪǳ Ȋŀ ǘƻ ƴŀŘƭŜȌƴƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ŀƭƛ ƛ ǇǊƛǾŀǘƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ ς te 

kreirati plan ŘƻȌƛǾƻǘƴƻƎ ǳőŜƴƧŀ ƛ ƴŀǎǘŀǾƪŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ǎ ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ƪƻƧŜ ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀƧǳ 

sektori informacionih i komunikacionih tehnologija. 

¶ Organizovati ƛ ǇǊƻǾŜǎǘƛ ǇƭŀƴƻǾŜ Ȋŀ ƻǎǇƻǎƻōƭƧŀǾŀƴƧŜ ǎǾƛƘ ƎǊŀŚŀƴŀΣ ǇƻƎƻǘƻǾƻ Ȋŀ ƻŘǊŀǎƭŜ ǳ ƭƻƪŀƭƴƛƳ 

sredinama za upotrebu informacionih i komunikacionih tehnologija. 

¶ Definisati ƛ ǇǊƛǇǊŜƳƛǘƛ ƳƛƴƛƳŀƭƴŜ ƛ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴŜ ƴŀŎǊǘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜ informaciono ς 

komunikacionih tehnologija u obrazovne institucije kroz tehnologiju koju moraju preovladati 

ƻŘƴƻǎƴƻ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ ƳƻǊŀƧǳ ǇǊǳȌŀǘƛ ǎǳōƧŜƪǘƛƳŀ ǳ ƻōǊŀȊƻǾanju. ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ Ǉƭŀƴ ƻǇǊŜƳŀƴƧŀ 

obrazovnih institucija s potrebnom informacionom i komunikacionom opremom. 

¶ Definisati plan razvoja jednog broja studenata / studija koji su usmjereni ka informacionim i 

komunikacionim tehnologijama ali i njihovim primjenama u drugim sektorima i granama 

ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƛ ȌƛǾƻǘŀ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƻōǊŀŏŀΦ Definisati ƻőŜƪƛǾŀƴƛ ōǊƻƧ ǎǘǳŘŜƴŀǘŀ ǘŜ 

ƻőŜƪƛǾŀƴƛ ōǊƻƧ ȊŀǾǊǑŜƴƛƘ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ ǳȊ ǇǊƻƧŜƪŎƛƧŜ ǇƻǘǊŜōŀ ƪŀƪƻ ƭƻƪŀƭƴƻƎ ǘŀƪƻ ƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀΦ 

¶ Provesti reformu obrazovanƧŀ ǳ ǾƛǑŜƳ ƻōǊŀȊƻǾƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳ ς univerzitetima kako bi se primjenili 

ǇǊƻƎǊŀƳƛ ƪƻƧƛ ŏŜ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ dovoljan ōǊƻƧ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƛƘ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀΣ ŀƭƛ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƛƘ ƳŜƴŀŘȌŜǊŀ 

ƪƻƧƛ ŏŜ ōƛǘƛ ƻǎǇƻǎƻōƭƧŜƴƛ ǊŀȊǾƛƧŀǘƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǘŜ Ǿƻditi organizacije u informaciono komunikacionom 

domenu. 
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ŜtǊŀǾƻǎǳŚŜ 

Implementacioni projekti navedeni u SǘǊŀǘŜƎƛƧƛ όŘŀƭƧŜ ǳ ǘŜƪǎǘǳύ őƛƴŜ preduslov Ȋŀ ōƻƭƧŜΣ ōǊȌŜ ƛ efikasnije 

ǇǊŀǾƻǎǳŚŜΣ Ǒǘƻ ƧŜ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǘŜmeljnih zahtjeva koji pred svoje őƭŀƴƛŎe ŀƭƛ ƛ őƭŀƴƛŎŜ ƪŀƴŘƛŘŀǘŀ postavlja 

Evropska Unija. Dva su osnovna projekta koja za ǇƻőŜǘŀƪ ǇǊƻƛȊƭŀȊŜ ƛȊ ŜtǊŀǾƻǎǳŚŜ projekata 

implementacije eGovernment inicijative: 

¶ projektƛ ǾŜȊŀƴƛ ǳȊ ǎǳŘƻǾŜ ƴŀ ǾƛǑŜ ƴƛǾƻŀ όǇƻŘǊǑƪŀ ǊŀŘǳ ǎǳŘƻǾŀύ 

¶ projektƛ ǾŜȊŀƴƛ ǳȊ ȊŜƳƭƧƛǑƴŜ ƪƴƧƛƎŜ ƛ ƪŀǘŀǎǘŀǊ όƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŀ ȊŜƳƭƧƛǑƴƛƘ ƛ ǇǊƻǎǘƻrnih podataka) 

Da bi se ŜtǊŀǾƻǎǳŚŜ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǳƪƭƧǳőƛƭƻ ǳ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ ƪƻƧŜ ǇǊƻǾƻŘƛ Vlada, potrebno je definisati 

nekoliko osnovnih koraka: 

¶ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ŀǳǘƻǊƛǘŀǘƛǾƴǳ ƻǎƴƻǾǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǾŜȊŀƴƛƘ ǳȊ ǇǊŀǾƻǎǳŚŜ όƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊŀŎƛƧŀ sistema 

ǇǊŀǾƻǎǳŚŀύ ƪƻƧŜ omƻƎǳŏŀǾŀ kontrolisani ǇǊƛǎǘǳǇ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ Ȋŀ 

izgradnju, upravljanje te upotrebu eGovernment Strategije kako iz interne perspektive (organi 

ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ ǳǇǊŀǾŜύ ǘŀƪƻ ƛ ƛȊ ǾŀƴƧǎƪŜ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŜ όƎǊŀŚŀƴƛΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΣ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǎǳōƧŜƪǘƛΧύΦ ¦ ǘƻ 

ǎǳ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇƛ ƻǎƴƻǾƴƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ŀƭƛ ƛ ƻōǊŀŚŜƴƛƳΣ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƴƛƳ ƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ 

koje takav sistem ƳƻǊŀ ǇƻǎƧŜŘƻǾŀǘƛ Ǒǘƻ ŏŜ ǳƭǘƛƳŀǘƛǾƴƻ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŀ ƴŀ ǎǾƛƳ 

nivoima organizacije. 

¶ Uspostaviti direktorijum informacija ƪƻƧƛ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ ƎŘƧŜ ǎŜ Ǒǘŀ ƳƻȌŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ ƴƻǾƻƳ 

ŜtǊŀǾƻǎǳŚŜ sistemǳ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ȌŜƭƧŜƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƳƻƎƭŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ƛ ƴŀ ǾǊƛƧŜƳŜ 

(eZakonodavstvo)Φ !ȌǳǊƴƻǎǘ ƻǾƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƳƻǊŀ ƛƳŀǘƛ Ǿƛǎƻƪƛ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘ ƪŀƻ ƛ ǎŀƳŀ ƻǎƴƻǾƴŀ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ !ȌǳǊnost mora osigurati da javni i privatni sektor imaju potpuno povjerenje 

u kvalitet ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǇǊǳȌŜƴŜ ƻǾƛƳ ǇǊƛǎǘǳǇƻƳΦ 

¶ Uspostaviti sistem upravljanja procesima koji mora na transparentan ƴŀőƛƴ ƻǘǾƻǊƛǘƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ 

ǇǊƻŎŜǎŜ ƪƻƧŜ ŏŜ ǇƻƪǊƛǾŀǘƛ ŜtǊŀǾƻǎǳŚŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ ¢ŀƪŀǾ sistem mora biti visoko prilagodljiv na 

promjene te moǊŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ƻǎƴƻǾǳ Ȋŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ sistema ǇǊŀŏŜƴƧŀ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ǇƻǎǘǳǇŀƪŀΣ 

ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ƪƻƧƛ ȌƛǾŜ ǳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƻƳ sistemu. Sistem tŀƪƻŚŜ mora otvoriti i koristiti 

ǊƛƧŜőƴƛƪ (dictionary) kako bi sve informacije i koraci u procesima bili opisani na jedinstven ƴŀőƛƴΦ 

¶ Osigurati da podaci koji se nalaze u sistemu budu transparentni i dostupni raznim grupama i 

zainteresovanim ǎǘǊŀƴŀƳŀ ƪǊƻȊ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƪŀƴŀƭŜ ƛ ƳŜǘƻŘŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛ upotrebe podataka. Za takvo 

ǊƧŜǑŜƴƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛ ko ǎǳ ƪƭƧǳőƴƛ ōǳŘǳŏƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ sistema, prepoznati koje su njihove 

potrebe prema ovako organizovanom sistemǳ ǘŜ ǊŀȊǾƛǘƛ ǇƻǊǘŀƭ ŜtǊŀǾƻǎǳŚŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ƧŀǾƴƛ 

pristup prema informacijama te prema uslugamŀ ƪƻƧŜ ŏŜ ōƛǘƛ organizovane unutar ovakvog 

ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ ¢ŀƪŀǾ ǇƻǊǘŀƭ ƳƻǊŀ ōƛǘƛ Řƛƻ ƧŀǾƴƻƎ ƛ ŎŜƴǘǊŀƭƴƻƎ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǇƻǊǘŀƭŀ ǘŜ ǘǊŜōŀ ȊŀƳijeniti 

ǎǾŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ǇƻǊǘŀƭŜ ƪƻƧƛ ǇǊǳȌŀƧǳ ƻǾŀƪǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ (eZakonodavstvo). 

¶ Pokrenuti proces upravljanja, objedinjavanja ƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǾŜŏ ƴŀƭŀȊŜ ǳ 

sistemima koji su trenutno u upotrebi ǳ ǊŀȊƴƛƳ ǇǊŀǾƻǎǳŘƴƛƳ ǘƛƧŜƭƛƳŀ ǘŜ ƪƻƧƛ ǎŀŘǊȌŜ ƻŘǊŜŚŜƴŜ 

podatke ς definisati ƴŀőƛƴŜ ƛ ǇƻǎǘǳǇƪŜ ƳƛƎǊŀŎƛƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛƭƛ ǳ ǊǳōƴƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŜ 

podataka u novi ePravƻǎǳŚŜ sistemΦ Yŀƻ ƪƻƴŀőƴƛ ŎƛƭƧ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ hƪǾƛǊ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ǳ 

sistemu koji mora osigurati kvalitet podataka u sistemu. 

¶ provesti ƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊŀŎƛƧǳ ǇǊŀǾƻǎǳŚŀΣǳǊŜŘƛǘƛ ȊŜƳƭƧƛǑƴŜ ƪƴƧƛƎŜ upotrebom GIS (geo info systems) 

sistema ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƳƻǊŀ ǊƧŜǑƛǘƛ ǇƛǘŀƴƧŜ ƻǘǾŀǊŀƴƧŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀ ƪŀǇƛǘŀƭŀ u prostor te 

ǇƻƧŜŘƴƻǎǘŀǾƛǘƛ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǇƛǘŀƴƧŀ vlastitih poslova, a generalno ostvariti 

transparentnost ƛ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƪƻǊǳǇŎƛƧŜ ǳ ǇƻǎƭƻǾƛƳŀ ǎ ŘǊȌŀǾƴƻƳ ǳǇǊŀǾƻƳΦ 
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eZdravstvo 

¦ǾƻŚŜƴƧŜƳ Ŝ½ŘǊŀǾǎǘvo pristupa, ǳőŜǎƴƛŎƛƳŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ sisteme i novom zdravstvenom sistemu 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ se pristup svim potrebnim informacijama Ȋŀ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ȊŘǊŀǾƭƧŀ ƛ ǎǇǊŜőŀǾŀƴƧŀ bolesti, te se 

ǳǾƻŘŜ ƻǎƴƻǾŜ ƪƻǊƛǑŏenja udaljene zdravstvene usluge. Da bi se ostvario ovakav pristup, potrebno je razviti 

novi, integralni zdravstveni informacioni sistem te pokretanje centralnih pristupnih Web mjesta na kojem 

ƎǊŀŚŀƴƛ ƳƻƎǳ Řƻōƛǘƛ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƪŀƪƻ ƻ upotrebi sistema ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴŜ ȊŀǑǘƛǘŜΣ ǘŀƪƻ ƛ 

komunikaciju s ljekarima ς ǎǇŜŎƛƧŀƭƛǎǘƛƳŀ Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ǇƻŘǊǳőƧŀΦ Preduslov za ostvarivanje ovih ciljeva je 

ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ǎŜǇŀǊŀǘƴŜ ŜIŜŀƭǘƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǳ wŜǇǳōƭƛŎƛ {ǊǇǎƪƻƧΦ 

Integrisani zdravstveni sistem ƳƻǊŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƎǊŜǑŀƪŀ ǳ ǊŀŘǳ ljekarskog i 

medicinskog osoblja, ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ƛǎǇǊŀǾƴŜ ƛ ǇǊŀǾƻǾǊŜƳŜƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ Ȋŀ ljekare i medicinsko osoblje te 

Ǉƻǎǘƛŏƛ ƻŘǊŜŚŜƴƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘƻ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ hǎƛƳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ 

sistem mora regulisati ǇǊŀǾŀ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ǘŜ ƛƳŀǘƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻ 

ǎǳƻőŀǾŀƴƧŜ za upotrebu i to za sve strane koje ǳőŜǎǘǾǳƧǳ u procesu. 

Implementacioni projekti navedeni u Strategiji (dalje u tekstu) tŀƪƻŚŜ ƻǘǾŀǊŀƧǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ 

Ŝ½ŘǊŀǾǎǘǾƻ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀΣ ŀ ƪƻƧƛΣ ƻǎƛƳ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ȊŘǊŀǾstvenih usluga krajnjem korisniku, donose i 

ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƻ ȊƴŀőŀƧƴŜ ǳǑǘŜŘŜ ǳ sistemǳ ǇǊƛƳŀǊƴŜ ƛ ǎŜƪǳƴŘŀǊƴŜ όōƻƭƴƛőƪŜύ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴŜ ȊŀǑǘƛǘŜΦ  

hǎƛƳ ƻǾƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΣ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ projekat interoperabilnostƛ ƳƻǊŀ ŘƻƴƛƧŜǘƛ ƻǎƴƻǾŜ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƎ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ 

za razmjenu infoǊƳŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ǳǎǘŀƴƻǾŀ ǇǊƛƳŀǊƴŜ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ǘŜ uspostaviti integrisani ōƻƭƴƛőƪƛ 

sistem povezan s uslugama dostave / isporuke lijekova i ostalih usluga unutar zdravstva.  
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ePoslovanje 

Implementacioni projekti navedeni u Strategiji (dalje u tekstu) ƳƻǊŀƧǳ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ƻǎƴƻǾǳ Ȋŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ 

ePoslovanje projekatŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ŘƻƴƛƧŜǘƛ ƻǎƴƻǾŜ upotrebe elektronskog poslovanja u Republici Srpskoj kako 

sa aspekta same VladeΣ ǘŀƪƻΣ ƛ Ǒǘƻ ƧŜ ƧƻǑ ōƛǘƴƛƧŜΣ ǎŀ aspekta poslovnih subjekata. Da bi se ePoslovanje 

ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǳƪƭƧǳőƛƭƻ ǳ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ ƪƻƧŜ ǇǊƻǾƻŘƛ Vlada, potrebno je definisati nekoliko osnovnih 

koraka: 

¶ !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ ŏŜ ōƛǘƛ ƴƻǎƛƭŀŎ ǇƻǎƭƻǾŀ ǳǾƻŚŜƴƧŀ ŜtƻǎƭƻǾŀƴƧŀ 

u saradnji sa zainteresovanim organima javne uprave, poslovnim subjektima, akademske 

zajednice i same ±ƭŀŘŜΦ !ƎŜƴŎƛƧŀ ŏŜΣ ǘŀƪƻŚŜΣ ōƛǘƛ ȊŀŘǳȌŜƴŀ Ȋŀ ŘŜƭŜƎƛǊŀƴƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪŀ wŜǇǳōƭƛƪŜ 

{ǊǇǎƪŜ ǳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŀ ƳŜŚǳŜƴǘƛǘŜǘǎƪŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ŘǊȌŀǾƴŀ ǘƛƧŜƭŀ .ƻǎƴŜ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŜ Ǉƻ ǇƛǘŀƴƧǳ 

ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƎ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ǳ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŀƳŀ Ȋŀ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ŜtƻǎƭƻǾŀƴƧŀΦ 

¶ tƻǊŜŘ ōŀȊƴƛƘ ȊŀƪƻƴǎƪƛƘ ŀƪŀǘŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǳǎǾƻƧŜƴƛ Řƻ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻǾŜ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ό½ŀƪƻƴ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ 

potpisu, Zakon o elektronskom dokumentu, Zakon o elektronskom poslovanju), potrebno je 

donijeti zakonske akte vezane uz ePoslovanje kaƻ Ǒǘƻ ǎǳ Zakon o informacionoj djelatnosti, Zakon 

o informacionoj bezbjednosti, i drugi. 

¶ 5ƻƴƛƧŜǘƛ ȊŀƪƻƴǎƪŜ ŀƪǘŜ ǾŜȊŀƴŜ ǳȊ ȊŀǑǘƛǘǳ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴƻƎ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾŀΣ ǘŜ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ǊŀŘ ǳǎǘŀƴƻǾŀ ƛ 

ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ǎŜ ōŀǾƛǘƛ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŜƳ ǇǊŀǾŀ ǾŜȊŀƴƛƳ ǳȊ ƛƴǘŜƭŜƪǘǳŀƭƴƻ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾƻΦ 

¶ Kreirati osnove za stvaranje nacionalnih ǇǊǳȌŀƭŀca usluga vezanih uz elektronski certifikat 

(nacionalne, upravne, akademske i komercijalne) koje su osnova za uspostavljanje infrastrukture 

definisane gore navedenim zakonima. 

¶ Kreirati mehanizmŜ ƪƻƧƛ ŏŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǇƻƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŜ ǾŜƴǘǳǊŜ ƛ ŀƴƎŜƭ ŦƻƴŘƻǾŀ ƪƻƧƛ ƳƻǊŀƧǳ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ 

finansijsko ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ Ȋŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ŜtƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ƴŀǇǊŜŘƴŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ 

¶ tƻƪǊŜƴǳǘƛ ǘǊŀƧƴƻ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘƴƛƘ ƛ ǇƻǎƭƻǾƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ƪǊƻȊ sistemsko ǇǊŀŏŜnje stanja te 

predlaganje potrebnih ǇǊƻƳƧŜƴŀ ǳƴǳǘŀǊ ǊŜƛƴȌŜƴƧŜǊƛƴƎŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ sistema te primjenu sistema 

ǇƻŘǊǑƪŜ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŀΦ Podsticati ƛǎǘŜ ƪǊƻȊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ ǊŀȊƴƛƘ ǎǘǊǳőƴƛƘ ǎƪǳǇƻǾŀΣ ǊŀŘƴƛƘ ǎŀǎǘŀƴŀƪŀ ǘŜ 

investicijom u rane projekte koji mogu prikazati pozitivne promjene u primjenjenim 

organizacijama. 
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4. eGovernment: Operativni pristup inicijativi 

DefinisaƴƧŜƳ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ƪƻǊŀƪŀ ƪƻƧƛ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƻǎƴƻǾǳ Ȋŀ eGovernment inicijativu, dalje 

aktivnosti mogu se podijeliti prema organizacionom nivou koji uǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ 

aktivnostimaΥ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴŀ ad hoc radna grupa organizuje se prema grupi aktivnosǘƛ ƪƻƧŀ ǎŜ ƳƻǊŀ ƛȊǾǊǑƛǘƛΦ 

Daljŀ ƻōƧŀǑƴƧŜƴƧŀ ƳƻƎǳ ǎŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ ǇƻƎƭŀǾƭƧǳ ƪƻƧŜ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴǳ ŀƎŜƴŘǳ ǇƻƧŜŘƛƴŜ ǊŀŘƴŜ ƎǊǳǇŜΦ 

LEGISLATIVA 

Aktivnost Opis 

Pristup izradi i izmjeni 
potrebne legislative  

Definisati koji su potrebni zakoni, uredbe, preporuke, standardi, norme itd. 
ƪƻƧƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ kontinuirani razvoj eGovernment Strategije, te elemente 
priƘǾŀŏŀƴƧŀ ƛ ƘŀǊƳƻƴƛȊŀŎƛƧŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ƪƻƧŀ ƧŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ 
definisanim zahtjevima. 

UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA I ZNANJEM 

Aktivnost Opis 

Pristup upravljanju 
ljudskim potencijalima 

5ŜŦƛƴƛǑŜ Ǒǘa je potrebno za  ŘǳƎƻǊƻőƴƛ ǳǎǇƧŜƘ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƭƧǳŘǎƪƛƳ resursima 
kao nosiocima svih promjena i aktivnosti u eGovernment procesima. 

Edukacija i upravljanje 
znanjem 

Razmatra koje korake je potrebno preduzeti kako bi se investicija u 
eduakciju zaposlenih u javnoj upravi ƴŀƧōƻƭƧŜ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛƭŀΣ ŀ ǎǘŜőŜƴƻ Ȋnanje 
ǎŀőǳǾŀƭƻ ƛ obogatilo. 

INFRASTRUKTURA 

Aktivnost Opis 

Nacionalna Broadband 
aǊŜȌƴŀ LƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ  

Podsticanje razvoja i funkcionalne implementacije nacionalne broadband 
ƳǊŜȌƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǳƪǘǳǊŜΣ ǎ ǾƛǎƻƪƛƳ ōǊȊƛƴŀƳŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƧŀǾƴƛƳΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƳ ǘŜ 
ǇǊƛǾŀǘƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ 

Sigurna Nacionalna 
aǊŜȌƴŀ LƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ  

Definisanje, analizŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƎ ǎǘŀƴƧŀΣ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŜ ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀ ǎƛƎǳǊƴŜ 
ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ organa javne uprave (zakonodavne, 
ƛȊǾǊǑƴŜ ƛ ǎǳŘǎƪŜύ ƪƻƧŀ ŏŜ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƴǳ ƛ kontrolisanu vanjsku 
komunikaciju. 

Nacionalna  PKI 
Infrastruktura 

DefinisaƴƧŜΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƎ ǎǘŀƴƧŀΣ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŜ ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀ 
ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ tYL ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƪƻƧǳ ŏŜ ƛƴƛŎƛƧŀƭƴƻ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ organi javne uprave, 
a potom i poslovni subjekti, ǘŜ ƎǊŀŚŀƴƛ Republike Srpske. 

INTEROPERABILNOST I ARHITEKTURA 

Aktivnost Opis 

hǇǑǘŀ eGovernment 
politika 
interoperabilnosti 

DefinisanjeΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƎ ǎǘŀƴƧŀΣ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŜ ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀ ǇƻƭƛǘƛƪŜ 
koja se koristi u izgradnji, povezivanju i upravljanju razlƛőƛǘƛƘ podataka, 
ǊŀőǳƴŀǊǎƪƛƘ ƛ ǇǊƻŎŜǎƴƛƘ ŜƭŜƳŜƴŀǘŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ ǊŀŘŀ organa javne uprave te 
ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ ƛ ƎǊŀŚŀƴŀΦ 

Referentna 
eGovernment poslovno-
ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŀ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊŀ 

Definisanje modela izrade poslovno-ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊŜ ƪƻƧƛ ŏŜ 
ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƛƘ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǳǎƭǳƎŀΣ ǳǎƪƭŀŚŜƴƛƘ ǎŀ 
ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΣ ŀ ǳǎƳƧŜǊŜƴƛƘ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧǳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ƻŘǊŜŘƴƛŎŀ 
Vlade. 
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SIGURNOST I IDENTITET 

Aktivnost Opis 

hǇǑǘŀ eGovernment 
politika sigurnosti 

Definisati minimalne zahtjeve vezane za sigurnost eGovernment podataka, 
sistema i procesa. 

UPRAVLJANJE PODACIMA 

Aktivnost Opis 

Politika upravljanja 
podacima  

Politika upravljanja podacima treba konzistentno, za sve eGovernment 
projekte i sisteme, postaviti standarde vezane za sigurnost, privatnost, 
pohranjivanje te upravljanje podacima. 

Politika upravljanja 
metapodacima 

Metapodaci predstavljaju skup atributa, neophodnih za opis informacionog 
ƛȊǾƻǊŀΣ ƛ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ǇǊƛŘǊǳȌŜƴŜ ǘƛƳ ŀǘǊƛōǳǘƛƳŀΦ tƻƭƛǘƛƪŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ 
metapodacima treba propisati ispravnu namjenu i primjenu metapodataka, 
ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻƭŀƪǑŀla razmjeƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave. 

UPRAVLJANJE eGOVERNMENT PROJEKTIMA I PORTFELJOM (PORTFOLIOM) 

Aktivnost Opis 

Politika upravljanja 
eGovernment 
projektima 

Definisati pristup upravljanju projektima u kontekstu eGovernmenta. Izraditi 
politiku upravljanja eGovernment projektƛƳŀ ƪƻƧŀ ŏŜ ǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƧŀǎƴŜ 
zahtjeve na ljudske kompetencije i procedure u upravljanju projektima te na 
ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ōƛǘƛ ƎŀǊŀƴǘ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘƛ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ eGovernment 
projekata. 

Politika upravljanja 
eGovernment portfeljom 

±ƭŀŘŜ őŜǎǘƻ ǘǊƻǑŜ ǾŜƭƛƪŜ ƪƻƭƛőƛƴŜ ƴƻǾŀŎŀ ƛƴǾŜǎǘƛǊŀƧǳŏƛ ǳ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ 
projekte, ƳŜŚǳǘƛƳ uglavnom nemaju ukupnu sliku svih investicija, prioriteta 
i povratka vrijednosti od tih projekata. Upravljanje portfeljom ƎǊǳōƻ ǊŜőŜƴƻ 
ǘǊŜōŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ƭŀƪǑŜ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ǎ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀΣ 
ispravno postavljanje prioriteta ƛ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ƻŘƭǳƪŀ ƻ investicijama, rano 
identifikovanje preklapanja u funkcionalnosti te druge oblike standardizacije 
ƛ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪŜ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀΦ  

OPERATIVNO UPRAVLJANJE IT SISTEMIMA 

Aktivnost Opis 

Politika operativnog 
upravljanja IT sistemima  

Cilj je definisati pristup eGovernment aktivnostima vezanim za operativno 
upravljanje IT sistemima. LǎǇǊŀǾƴƻ ƛ ƻǎƳƛǑƭƧŜƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ L¢ sistemima 
ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ōƻƭƧŜ ǳǎƪƭŀŚivanje IT usluga ǎ ǘǊŜƴǳǘƴƛƳ ƛ ōǳŘǳŏƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ 
poslovanjaΣ ǳƴŀǇǊŜŚǳƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘ ƛǎǇƻǊǳőŜƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǘŜ ŘǳƎƻǊƻőƴƻ ǳƳŀƴƧǳƧŜ 
cijenu isporuke takvih usluga. 
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Legislativa 

Pristup izradi i izmjeni potrebne legislative 

5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ƛ ƛȊƳƧŜƴŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǇǊƻǇƛǎŀ ƴǳȌŀƴ ƧŜ ǇǊǾƛ korak ka stvaranju ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ǇǊŀǾƴŜ 

infrastrukǘǳǊŜ ƪƻƧŀ ŏŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ provoŚŜƴƧŜ eGovernment Strategije i razvoj informacionoƎ ŘǊǳǑǘǾŀ. 

Obzirom na obimΣ ǎƭƻȌŜƴƻǎǘ ƛ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƴǳ ǇǊƛǊƻŘǳ ǇƻǎƭŀΣ ǇǊŜŘƭŀȌŜ ǎŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀ ǳ ǇŜǘ ƪƻǊŀƪŀΥ 

1. !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ w{ ƛȊǾǊǑƛŏŜ ǇǊŜƎƭŜŘ ƛ ŀƴŀƭƛȊǳ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ koja je neophodna da se 

implementira eGovernment kao u zemljama őƭŀƴƛŎama EU i drugim razvijenim zemljamaΦ tǊƛ ǘƻƳŜ ŏŜ 

prikupiti najbolje prakse i primjenjiva iskustva susjednih ŘǊȌŀǾŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ vlada koje su nedavno 

ƛȊǾǊǑƛƭŜ implementacije takve legislative. Na osnovu prikupljenih informacija, izradiŏŜ ǎŜ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎ 

ȌŜƭƧŜƴƻƎ ǎǘŀƴƧŀ όto-be stanje) legislative koja implementira zahtjeve eGovernment Strategije. 

2. !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ w{ ƛȊǾǊǑƛŏŜ ǇǊŜƎƭŜŘ ƛ ƴapraviti snimak ǎǘŀƴƧŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ 

Republike SrpsƪŜ ǾŜȊŀƴŜ Ȋŀ ǇƻŘǊǳőƧŜ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘŀ ǘŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ Ȋŀƪƻƴŀ .ƛI όas-is stanje). Osim 

zakonskih akata koji imaju dodirnih ǘŀőŀƪŀ s primjenom informacionih tehnologija u procesima 

ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ ǳǇǊŀǾŜ potrebno je obuhvatiti i sve ostale zakone koji pokrivaju interakciju ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ 

uprave s poslovnim subjektima i ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΦ ±ŀȌƴƻ ƧŜ Řŀ ǎŜ ǎƴƛƳŀƪ as-is stanja provodi nakon izrade 

prijedloga to-be stanja, odnosno u trenutku kada AIDRS ǾŜŏ ƛƳŀ ȊƴŀƴƧŜ ƻ ŜƭŜƳŜƴǘƛƳŀ ƴŀ ƪƻƧŜ ƳƻǊŀ 

obratiti ǇŀȌƴƧǳ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǇǊŜƎƭŜŘŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ legislative. 

3. !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ w{ ƛȊǾǊǑƛŏŜ ŀƴŀƭƛȊǳ ǊŀȊƭƛƪŀ όgap ŀƴŀƭƛȊǳύ ƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪŀ ǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏƻƧ 

ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾƛ ǳ ƻŘƴƻǎƴǳ ƴŀ ȌŜƭƧŜƴƻ ǎǘŀƴƧŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ǘŜ ƛȊǊŀŘƛǘƛ ƴŀŎǊǘ ƴƻǾŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ƪoja ŏŜ definisati 

ǇƻǇƛǎ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ ƛȊƳƧŜƴŀ ǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏoj legislativi te popis sasvim novih zakonskih i podzakonskih akata 

koje je potrebno donijeti. Uz nacrt, potrebno je donijeti i detaljan akcioni plan za izradu nove 

legislative. 

4. !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ w{ organizovaŏŜ ƧŀǾƴǳ raspravu ƴŀ ƪƻƧƻƧ ŏŜ ōƛti pozvani i eminentni 

ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛ ƛȊ ǇƻŘǊǳőƧŀ informacionih i telekomunikacionih tehnologija te prava i zakonodavstva. Na 

osnovu prikupljenih ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ i prijedloga, izradiŏŜ ǎŜ ǊŜǾƛŘƛǊŀƴƛ ƴŀŎǊǘ ƴƻǾŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ Ȋŀ ǇƻŘǊǑƪǳ 

eGovernment Strategiji te doraditi akcioni plan. 

5. bŀŎǊǘ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ŏŜ ōƛǘƛ Ǉƻǎƭŀt na usvajanje ƴŀŘƭŜȌƴƛƳ ǘƛƧŜƭƛƳŀ ό±ƭŀŘŀ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ ƛ barodna 

SƪǳǇǑǘƛƴŀ Republike Srpske). 

 

¢ŜƳŜƭƧƴƛ Ȋŀƪƻƴƛ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ǇƻőƛǾaju brojne premise eGovernment Strategije Republike Srpske su: 

Zakon  Svrha donoǑŜƴƧŀ Ȋŀƪƻƴŀ 

Zakon o 
telekomunikacijama 
/BiH nivo/ 

¦ǊŜŚǳƧŜ ǇǊŀǾƴƛ ƻƪǾƛǊ ǘŜƭŜkomunikacionog ǘǊȌƛǑǘŀΣ ǎ ƴŀƎƭŀǎƪƻƳ ƴŀ ǊŜƎǳƭƛsanje 
ǘǊȌƛǑƴƻƎ ƻŘƴƻǎŀ ƛ ȊŀǑǘƛǘǳ ǇƻǘǊƻǑŀőŀΦ 

¦Ȋ ǎŀƳ ȊŀƪƻƴΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ŘƻƴƛƧŜǘƛ ƴƛȊ ǇƻŘȊŀƪƻƴǎƪƛƘ ŀƪŀǘŀ ƪƻƧƛ ǳǊŜŚǳƧǳ 
ǇƻŘǊǳőƧŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƧŀǾƴƛƘ ƴŀƪƴŀŘŀ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ¢Y ǳǎƭǳƎŀΣ 
adresiranje i numerisanje u javnim telekomunikacijama, (pre)namjena 
radiofrekvencionƻƎ ǎǇŜƪǘǊŀ ǘŜ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƴŀƪƴŀŘŜ Ȋŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ 
radio frekvencija itd. 

Zakon o elektronskom ¦ǊŜŚǳƧŜ ǳǇƻǘǊŜōǳ elektronskog potpisa u pravnim poslovima i drugim 
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potpisu Republike 
Srpske 

pravnim radnjama, kao i prava, obaveze i odgovornosti u vezi s elektronskim 
certifikatima. 

¦Ȋ ǎŀƳ ȊŀƪƻƴΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ŘƻƴƛƧŜǘƛ ƴƛȊ ǇƻŘȊŀƪƻƴǎƪƛƘ ŀƪŀǘŀ ƪƻƧƛ ǳǊŜŚǳƧǳ 
ǇƻŘǊǳőƧŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ŜǾidencija davaoca usluga certificiranja elektronskih 
potpisa, jedinstveni registar davaoca usluga certificiranja elektronskih 
potpisa koji izdaju kvalifikovane certifikate, mjere i postupci upotrebe i 
ȊŀǑǘƛǘŜ elektronskog potpisa, sredstava za izradu elektronskog potpisa, 
obaveznog osiguranja davaoca usluga izdavanja kvalifikacionih certifikata 
itd. 

Zakon o elektronskom 
dokumentu Republike 
Srpske 

¦ǊŜŚǳƧŜ ǇǊŀǾƻ ŦƛȊƛőƪƛƘ ƛ ǇǊŀǾƴƛƘ lica na upotrebu elektronskog dokumenta u 
svim poslovnim radnjama i djelatnostima te u postupcima koji se vode pred 
ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave u kojima se elektronska oprema i programi 
mogu primjenjivati u izradi, prenosu, pohranjivanju ƛ őǳǾŀƴƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǳ 
elektronskom obliku. Zakon tŀƪƻŚŜ ǳǊŜŚǳƧŜ ǇǊŀǾƴǳ ǾŀƭƧŀƴƻǎǘ ǘŜ ǳǇƻǘǊŜōǳ ƛ 
promet elektronskih dokumenata. 

Zakon o elektronskom 
poslovanju Republike 
Srpske 

¦ǊŜŚǳƧŜ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǇǊŀǾƛƭŀ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ǎƪƭŀǇŀƴƧŜƳ ǳƎƻǾƻǊŀ u 
elektronskom obliku. 

Zakoni o pravima 
intelektualnog 
ǾƭŀǎƴƛǑǘǾŀ /BiH nivo/ 

bƛȊ Ȋŀƪƻƴŀ ƪƻƧƛ ǳǊŜŚǳƧǳ ǇǊŀǾƛƭŀ ǾŜȊŀƴŀ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ŀǳǘƻǊǎƪƛƘ ǇǊŀǾŀΣ ǇŀǘŜƴŀǘŀΣ 
industrijski dizajn itd. tƻǎŜōƴǳ ǇŀȌƴƧǳ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǇƻǎǾŜǘƛǘƛ ȊŀǑǘƛǘƛ 
intelektualnog vlasnƛǑǘva u podǊǳőƧǳ elektronskih informacija i elektronske 
softverske opreme, kako bi imovina Vlade kao i prava pojedinaca i poslovnih 
subjekata u eGovernment procesima bila adekvatno ȊŀǑǘƛŏŜƴŀΦ 

½ŀƪƻƴ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ƭƛőƴƛƘ 
podataka /BiH nivo/ 

¦ǊŜŚǳƧŜ ȊŀǑǘƛǘǳ ƭƛőƴƛƘ podataka ƻ ŦƛȊƛőƪƛƳ licama te nadzor nad 
prikupljanjem, obradom i ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ ƭƛőƴƛƘ podatakaΦ {ǾǊƘŀ ȊŀǑǘƛǘŜ ƭƛőƴƛƘ 
ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƧŜ ȊŀǑǘƛǘŀ ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ȌƛǾƻǘŀ ƛ ƻǎǘŀƭƛƘ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ǇǊŀǾŀ ƛ ǘŜƳŜƭƧƴƛƘ 
ǎƭƻōƻŘŀ ǳ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧǳΣ ƻōǊŀŘƛ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧǳ ƭƛőƴƛƘ podataka. 

eGovernment Strategija podsǘƛőŜΣ ŀ ǎǘǾŀǊƴŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀ ǘŜƻǊŜǘǎƪƛ 
ƻƭŀƪǑŀǾŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ƭƛőƴƛƳ podacima. Stoga je potrebno zakon i podzakonske 
ŀƪǘŜ ǇǊƛƭŀƎƻŘƛǘƛ ǇǊƛƳƧŜƴƛ ƴƻǾƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ƛ ȊŀǑǘƛǘƛ ƭƛőƴƛƘ 
podataka. 

Zakon o pravu na 
pristup informacijama 

¦ǊŜŚǳƧŜ ǇǊŀǾƻ ƴŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ǇƻǎƧŜŘǳƧǳΣ ǊŀǎǇƻƭŀȌǳ ƛƭƛ ƴŀŘȊƛǊǳ 
tijela javne upraveΣ ǇǊƻǇƛǎǳƧŜ ƴŀőŜƭŀ ǇǊŀǾŀ ƴŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΣ 
izuzetke od prava na pristup informacijama i postupak za ostvarivanje i 
ȊŀǑǘƛǘǳ ǇǊŀǾŀ ƴŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀΦ 

CƛƭƧ ƻǾƻƎŀ ½ŀƪƻƴŀ ƧŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ƛ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŜ ǇǊŀǾŀ ƴŀ ǇǊƛǎǘǳǇ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ŦƛȊƛőƪƛƳ ƛ ǇǊŀǾƴƛƳ licama putem otvorenosti i javnosti 
djelovanja tijela javne uprave, koji su skladu sa ovim i drugim zakonima. 

Zakon o registraciji 
poslovnih subjekata 
/BiH i RS nivo/ 

½ŀƪƻƴƻƳ ǎŜ ǳǊŜŚǳƧǳ uslovi, predmet i postupak registracije u Registar 
ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΣ ƪŀƻ ƛ ƴŀőƛƴ ǾƻŚŜƴƧŀ wŜƎƛǎǘǊŀ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǎǳōƧŜƪŀǘŀΦ 

Registar je jedinstvena, centralna, javna, elektronska baza podataka o 
poslovnim subjektima, formirana za teritoriju Republike Srpske, u koju se 
ǇƻŘŀŎƛ ǳƴƻǎŜ ƛ őǳǾŀƧǳ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ȊŀƪƻƴƻƳΦ 

 

hǎƛƳ ƴŀǾŜŘŜƴƛƘΣ ōǊƻƧƴƛ ŘǊǳƎƛ Ȋŀƪƻƴƛ ƛ ǇƻŘȊŀƪƻƴǎƪƛ ŀƪǘƛ ǇƻƪǊƛǾŀƧǳ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǇƻǘǊŜōŜ ƛ ŀǎǇŜƪǘŜ ǊŀȊǾƻƧŀ 

informacionoƎ ŘǊǳǑǘǾŀΥ ½ŀƪƻƴ ƻ ŀǊƘƛǾǎƪƻƧ ƎǊŀŚƛ, Zakon o medijima, ½ŀƪƻƴ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ǇƻǘǊƻǑŀőŀΣ niz zakona o 

ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛƧƛΣ ǘŜƘƴƛőƪƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƛ ƴƻǊƳŀƳŀ itd. 

!ƴŀƭƛȊŀ ǊŀȊƭƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƎ ǎǘŀƴƧŀ ƛ ȌŜƭƧŜƴƻƎ ǎǘŀƴƧŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ƪƻƧǳ ŏŜ ǇǊƻǾŜǎǘƛ AIDRS daŏŜ ǇƻǘǇǳƴƛ 

popis regulative koju je potrebno donijeti ili izmijeniti. 
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Tabela 1: ǇǊŜƎƭŜŘ ŜƭŜƳŜƴŀǘŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ƴƻǾŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ Ȋŀ ǇƻǘǊŜōŜ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ Strategije 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv  Gap ŀƴŀƭƛȊŀ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƎ ƛ ȌŜƭƧŜƴƻƎ ǎǘŀƴƧŀ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ƪƻƧŀ ǇƻŘǊȌŀǾŀ 
eGovernment Strategiju, s akcionim planom za izradu nacrta nove i 
izmijenjene legislative 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ 

Preduslovi  

Trajanje projekta 3 mjeseca 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv  Nacrt prijedloga nove i izmijenjene legislative koja ǇƻŘǊȌŀǾŀ eGovernment 
Strategiju 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ 

Preduslovi LȊǾǊǑŜƴŀ gap analiza 

Trajanje projekta 6 mjeseci 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv  Javna debata o novoj i izmijenjenoj legislativi koja ǇƻŘǊȌŀǾŀ eGovernment 
Strategiju 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ 

Preduslovi LȊǊŀŚŜƴ ƴŀŎǊǘ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎŀ ƴƻǾŜ ƛ ƛȊƳƛƧŜƴƧŜƴŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ  

Trajanje projekta 60 dana 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv Izrada prijedloga nove i izmijenjene legislative koja ǇƻŘǊȌŀǾŀ eGovernment 
Strategiju 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ 

Preduslovi hŘǊȌŀƴŀ ƧŀǾƴŀ ŘŜōŀǘŀ ƛ ǇǊƛƪǳǇƭƧŜƴŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƛ ǇǊƛƧŜŘƭƻȊƛ ǳőŜǎƴƛƪŀ 

Trajanje projekta 3 mjeseca 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv Usvajanje nove i izmijenjene legislative koja ǇƻŘǊȌŀǾŀ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ 
Strategiju 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő Narodna SƪǳǇǑǘƛƴŀ wŜǇǳōƭƛƪŜ Srpske 

Preduslovi LȊǊŀŚŜƴ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎ ƴƻǾŜ ƛ ƛȊƳƛƧŜƴƧŜƴŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ƪƻƧŀ ǇƻŘǊȌŀǾŀ eGovernment 
Strategiju; prijedlog poslat na raspravu i usvajanje u Narodnu SƪǳǇǑǘƛƴǳ 
Republike Srpske 

Trajanje projekta 60 dana 
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Upravljanje ljudskim potencijalima i znanjem 

Pristup upravljanju ljudskim potencijalima 

{ǘǊǳƪǘǳǊŀƭƴŜ ǊŜŦƻǊƳŜ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ ƪŀƪǾŜ ǇǊŜŘǾƛŚŀ ƻǾŀ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ Strategija ultimativno zavise od 

obrazovanih ƛ ƭƛőƴƻ ƳƻǘƛǾƛǎŀƴƛƘ ǳőŜǎƴƛƪŀΦ LƳŀƧǳŏƛ ǳ ǾƛŘǳ Řŀ ƧŜ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀ ǳ ljude (koja se materijalizuje kroz 

plateΣ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧŜ ƛ ƻǇǊŜƳǳ ǊŀŘƴƛƘ ƳƧŜǎǘŀΣ ŜŘǳƪŀŎƛƧǳ ƛǘŘύ ƴŀƧǾŜŏŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀ ǎǾŀƪŜ Vlade, 

upravljanje ljudskim potencijalima treba posmatrati kao garant najboljeg ƛǎƪƻǊƛǑŏenja takve investicije. 

Ipak, praksa u javnom sektoru uveliko demantuje prethodno navedeni racio: neadekvatna legislativa na 

ǇƻŘǊǳőƧǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƭƧǳŘǎƪƛƳ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƛƳŀΣ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ finansijskiƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƛ ǎƭŀōŀ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŀ ǇƻŘǊǑƪŀ 

ǳőƛƴƛƭƛ ǎǳ ƪŀŘŀǊ ǳ ǊŜǇǳōƭƛőƪƻƧ upravi inertnim i starijim od prosjeka u privatnom sektoru. Taj trend nema 

ƴŀȊƴŀƪŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ s ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ƳƭŀŘƛ ƭƧǳŘƛ ǎǾƻƧŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƛ ŘŀƭƧŜ ƴŜ ƳƻƎǳ ƻǎǘǾŀǊƛǘƛ ƻƴƛƳ Ǒǘƻ ƴǳŘŜ 

zaposlenja u javnom sektoru. 

Moderno upravljanje ljudskim potencijalima, u kontekstu eGovernment Strategije ŀƭƛ ƛ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀ 

ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ǳƻǇǑǘŜΣ ƳƻǊŀ Ȋŀ ǇǊƛƳŀǊƴƛ ŎƛƭƧ ǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ŀǘǊŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ȊŀƴƛƳŀƴƧŀ ǳ ŘǊȌŀǾƴƻƧ 

ǳǇǊŀǾƛΦ WŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ǊŜőŜƴƻΣ Vlada mora ponovo postati dobar poslodavac. Pristup upravljanju ljudskim 

ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƛƳŀ ǇƻƭŀȊƛ ƻŘ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ǘŜ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƘ Ȋŀƪƻƴŀ ƛ ǇǊŀǾƛƭƴƛƪŀ ƪŀƻ 

preduslova Ȋŀ ȌŜƭƧŜƴŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜΦ 

Politika upravljanja ljudskim potencijalima ǘǊŜōŀ ǇƻǎŜōƴƻ ǊŀȊǊŀŘƛǘƛ ƻǾŀ ǇƻŘǊǳőƧŀΥ 

1. ZŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧe profesionalnog kadra: Ovaj dio politike upravljanja ljudskim potencijalima adresira 

potrebu za ōǊȊƛƳ ƻǎǾƧŜȌŀǾŀƴƧŜƳ kadra mladim i inovativnim ljudima, kao jedne ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ 

pretpostavki za ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ eGovernment StrategijeΦ tǊƻŦƛƭƛ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀ odnosno djelatnosti u 

ƧŀǾƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳ ƳƻǊŀ ǎŜ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛǘƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǇǊƛǾǳƪƭƛ ƳƭŀŘŜ ƭƧǳŘŜΦ tƻǇǳƭŀŎƛƧƛ ƪƻƧŀ Řŀƴŀǎ ǘǊŀȌƛ 

ǇǊǾƛ ƛƭƛ ŘǊǳƎƛ Ǉƻǎŀƻ Ǉǳƴƻ ǾƛǑŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀ ǊŀŘ ǳ ad-hoc ǘƛƳƻǾƛƳŀ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƴŜ Ƴƻōƛƭƴƻǎǘƛ ǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ƴŜƎƻ ŘǳƎƻǊƻőƴƻ ǎǘŀǘƛőŀƴ Ǉƻǎŀƻ ǳ ŦƛƪǎƛǊŀƴƻƧ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧƛ ǘŜ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ƪŀƻ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŀ 

ŘǳƎƻƎƻŘƛǑƴƧŜƎ ǎǘŀȌŀΦ 

2. Upravljanje performansama: Redukovanje tereta administrativnih procedura i fokusiranje na 

profesionalnost i rezultate treba biti potpomognuto automatizacijom poslovanja te informacionim 

tehnologijamaΦ tǊƛ ǘƻƳŜ ǇƻǎŜōƴǳ ǇŀȌƴƧǳ ǘǊŜōŀ ǇƻǎǾŜǘƛǘƛ ƛƴǘŜǊƴƻƳ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ ƪƻƧƛ ŏŜ promovisati 

transparentnost i korist od upravljanja performansama, s obzirom da praksa mjerenja rezultata rada 

ǳƎƭŀǾƴƻƳ ƴŜ ŜƎȊƛǎǘƛǊŀ ǳ ǎŀŘŀǑƴƧŜƳ ŘǊȌŀǾƴƻƳ ŀǇŀǊŀǘǳΦ 

3. Motivacija za inovativnost: ¦ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ ŏŜ ōƛǘƛ ƴǳȌƴƻ ǳǾŜǎǘƛ ƴƻǾŜ ƳŜǘƻŘŜ Ȋŀ ǇǊƛǾƭŀőŜƴƧŜ zaposlenih 

ƪƻƧƛ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǇǊŜǇƻȊƴŀƧǳ ƪŀƻ ǇƻŘǊǳőƧŜ ǎǾƻƎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƭƛőƴƛ 

ŘƻǇǊƛƴƻǎ ƪǊƻȊ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ ǳ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ ǳǎƭǳƎŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΦ ½ŀ ǘŀƪǾŜ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƻǎƳƛǎƭƛǘƛ 

ǇƻǘǇǳƴƻ ƴƻǾŜ ƛ ōǊȌŜ ƳŜƘŀƴƛȊƳŜ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŀΣ ǾǊŜŘƴƻǾŀƴƧŀ ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ƪŀƪƻ ƴŜ ōƛ ƳƻǊŀƭƛ 

prolaziti kroz kompletnu vertikalnu hijerarhiju te zakonodavne mehŀƴƛȊƳŜ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ŘǊǳƎŀőƛƧŜ 

prioritete. 

4. bŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧŜΥ Poznato je da zaposleni u ǊŜǇǳōƭƛőƪƻƧ upravi ugƭŀǾƴƻƳ ƴŜ ƳƻƎǳ Ǉƻǎǘƛŏƛ ƴƛǾƻ Ǉƭŀǘa i 

ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧŀ ƪŀƪŀǾ ƧŜ ŘƻǎǘǳǇŀƴ ǳ ǇǊƛǾŀǘƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳΣ ȊōƻƎ ǊƛƎƛŘƴƛƘ ǇǊŀǾƛƭŀ ƪƻƧŀ ƻƴŜƳƻƎǳŏǳƧǳ ǇƭŀŏŀƴƧŜ 

talentovanih pojedinaca ili deficitarnih zanimanja. Prilikom izmjene politike plata, Vlada mora uzeti u 

obzir ǎǾƻƧŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ŎƛƭƧŜǾŜ ƛ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǇǊƛǾlaőŜƴƧŜ ǾǊƘǳƴǎƪƻƎ kadra sa kojim bi bila sposobna ostvariti 

bolje rezultate. ¢ŀƪƻŚŜ, Vlada ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊƛǾŀǘƴƛ ǎŜƪǘƻǊ őŜǎǘƻ ƳƻȌŜ ǇƻƴǳŘƛǘƛ ōƻƭƧŜ ǊŀŘƴŜ uslove, 
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ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǳőŜƴƧa, razvoj i napredovanje u karijeri ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǳ ǇǊŀƪǎƛ ǊŀŘƛ ǇǊƛǾŀǘƴƛ ǎŜƪǘƻǊΦ ¢ǳ 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǘǊŜōŀ ƛ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛǘƛΦ 

Tabela 2: pregled elemenata implementacije politike upravljanja ljudskim potencijalima u ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv  Izrada politike upravljanja ljudskim potencijalima u ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ 
uprave 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő Radna grupa za ljudske potencijale (Sektor za informacione tehnologije, 
!ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ŘǊȌŀǾƴǳ ǳǇǊŀǾǳ ƛ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀύ 

Preduslovi  

Trajanje projekta 90 dana 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv  LȊƳƧŜƴŀ Ȋŀƪƻƴŀ ƛ ǇǊŀǾƛƭƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ 
ljudskim potencijalima u ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ ǳǇǊŀve 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő Vlada Republike Srpske 

Preduslovi LȊǊŀŚŜƴŀ ǇƻƭƛǘƛƪŜ upravljanja ljudskim potencijalima u ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ 
uprave 

Trajanje projekta 180 dana 

 

Edukacija i upravljanje znanjem 

Edukacija i znanje su motor za poǾŜŏŀƴƧŜ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘƛ cjelokupnog eGovernment sistema. Kako bi bilo 

ƳƻƎǳŏŜ ǾǊǑƛǘƛ ƳƧŜǊŜƴƧŜ i upravljati znanjem, potrebno je napraviti korake ka standardizaciji zanimanja 

odnosno poslova u ǊŜǇǳōƭƛőƪƻƧ ǳǇǊŀǾƛΣ ǘŜ ǇǊƻǇƛǎŀǘƛ ƳƛƴƛƳŀƭƴŜ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ǎǘǊǳőƴŀ Ȋƴanja za obavljanje 

istih.  

½ŀ ŘǳƎƻǊƻőƴƻ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎŀ ƴƛƧŜ ǎŜ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ƻǎƭƻƴƛǘƛ ǎŀƳƻ ƴŀ ǘŀƧ ƳƛƴƛƳǳƳΦ 

LŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǑƛǊŜƴƧŜ najboljih praksi (best practice) ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ŏŜ ǇƻƳƻŏƛ ŘǊȌŀǾƴƛƳ 

ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛƳŀ ƛ ǎǾƛƳ zaposlenim u Vladi da budu efikasniji u svakodnevnom poslu, ali i da bolje planiraju 

ƻŘƴƻǎƴƻ ǇǊŜŘƭŀȌǳ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ sistema. Kako bi se dodatno ǇƻǾŜŏŀƻ ƴƛǾƻ ȊƴŀƴƧŀ 

i profesionalne kvalifikacije, zaposlenima ǘǊŜōŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǇǊƛǎǘǳǇ Řƻ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƻōƭƛƪŀ edukacije: online 

treninzi, kursevi, konferencije, elektronska i papirna literatura itd. 

Za standardizaciju poslova, te ǇƻŘǊǑƪǳ daljoj ŜŘǳƪŀŎƛƧƛ ƛ ǑƛǊŜƴƧǳ ȊƴŀƴƧŀ ǳ ƧŀǾƴƻƧ upravi trebaŏŜ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ 

ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏǳ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪǳ ǇƻŘǊǑƪǳ, ali i finansijska sredstva odnosno vrijeme zaposlenih koje ŏŜ ōƛǘƛ 

priznato za edukacione aktivnosti. 

tǊŜŘƭƻȌŜƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƴŀ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƳƻƎǳ ǎŜ ǎǳƳƛǊŀǘƛ ǳ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƎǊǳǇŀ: 

1. Standardizacija zanimanja i poslova: Usluge kojŜ ƧŀǾƴŀ ǳǇǊŀǾŀ ǇǊǳȌŀ ǇǊƻŦƛǘƛǊŀŏŜ ƻŘ ǇǊƻŦƛƭƛǎanja 

zaposlenih prema zanimanjima koja su potrebna u ǊŜǇǳōƭƛőƪƻƧ upravi. Svaki eGovernment poslovni 

proces sastoji se od niza podǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƪƻƧŜ Ȋŀ ǎǾƻƧŜ ƛȊǾƻŚŜƴƧŜ zahtijevaju ƻŘǊŜŚŜƴŜ 

kvalifikacije i znanja. Grupisanjem ǎǊƻŘƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ƪǊŜƛǊŀǘƛ ǇǊƻfile zanimanja i definisati 

minimalne kvalifikacije za obavljanje istih. Rezultat napora oko standardizacije trebala bi biti 

ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴŀ ōŀȊŀ ǇƻǎƭƻǾŀ ƛ ȊŀƴƛƳŀƴƧŀ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛΣ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ǘŜ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀΦ 

Takva baza ǎƭǳȌƛƭŀ bi i kao referentna ǘŀőƪŀ za povezivanje i razmjenu iskustaǾŀ ƛȊƳŜŚǳ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ 

ƻōŀǾƭƧŀƧǳ ǎƭƛőƴŜ ǇƻǎƭƻǾŜ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave. 
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2. Kontinuirana edukacija zaposlenih: Edukacija zaposlenih ŏŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ƴƧƛƘƻǾƻ dalje aktivno 

ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ǳ ƴŀǇƻǊŜ Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀΣ ƪŀƻ ƧŜŘƴƻƎ ƻŘ ǎǘǊŀǘŜǑkih ciljeva 

ove Strategije. aŜŚǳǘƛƳ edukacija sama po sebi nije dovoljna ς organizaciona kultura te mehanizmi 

Ȋŀ ƴŀƎǊŀŚƛǾŀƴƧŜ ǘǊŜōŀƧǳ Ǉƻdstaknuti primjenu i samoinicijativno produbljivanje ǎǘŜőŜƴƛh znanja. Takav 

ƴŀőƛƴ ǊŀŘŀ ŘǳƎƻǊƻőƴƻ ŏŜ ǇƻǾŜŏŀǘƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘ i zadovoljstvo kako zaposlenih u javnoj upravi tako i 

korisnika njihovih usluga ς ƎǊŀŚŀƴŀ i poslovnih subjekata. 

3. Edukacija korisnika elektronskih usluga: Obrazovani zaposlenici nisu dovoljni za uspjeh 

eGovernmentaΤ ƎǊŀŚŀƴƛ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǎŜƪǘƻǊ tŀƪƻŚŜ trebaju imati prave informacije kako bi prepoznali 

ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ōƛƭƛ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƴƻǾŜ elektronske usluge. Zbog toga je uz svaku novu elektronsku 

uslugu potrebno izraditi i plan edukacije korisnika ǘŜ ǳǎƭǳƎŜΦ ¢ŀƪŀǾ Ǉƭŀƴ ƳƻȌŜ ǎŜ ǎŀǎǘƻƧŀǘƛ ƻŘ ƴƛȊŀ 

ƧŀǾƴƛƘ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧŀΣ ƭŜǘŀƪŀ ƛƭƛ ŘǊǳƎŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŜ ǘŜ online treninga. Izrada plana edukacije 

korisnika treba postati dio ƻǇǑǘŜ metodologije upravljanja projektima ƛ ǳǾƻŚŜƴƧŀ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ 

sistema i usluga. 

4. eGovernment kontakt centar: Za potpuno razumijevanje i ispravno ƪƻǊƛǑŏenje elektronskih usluga 

eGovernmenta, potrebno je svim ǳőŜǎƴƛŎƛƳŀ u procesu osigurati trajnu ǇƻŘǊǑƪǳΦ LŘŜƧŀ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ 

kontakt centra (24/7) je da u bilo koƳ ǘǊŜƴǳǘƪǳ ƳƻȌŜ ǇǊǳȌƛǘƛ ǇƻƳƻŏ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΣ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ǎǳōƧŜƪǘƛƳŀ 

ali i zaposlenim u javnom sektoru prilikom ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǳǎƭǳƎŀΦ ¢ŀ ǇƻƳƻŏ ƳƻǊŀ ōƛǘƛ 

ŘƻǎǘǳǇƴŀ Ȋŀ ǎǾŀ ǘŜƘƴƛőƪŀ ǇƛǘŀƴƧŀ όƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ǿŜō ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀΣ ƻōǊŀȊŀŎŀΣ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀΣ ƛǘŘύ ŀƭƛ ƛǎǘƻ 

tako i procesna odnosno kontekstna pitanja vezana za samu uslugu. 

5. ¦őŜǎǘǾƻǾŀƴƧŜ u internacionalnim eGovernment projektima: Kako bi razmijenili najbolje prakse i 

ƛǎƪǳǎǘǾŀ ǳ ǇǊƛƳƧŜƴƛ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǊƧŜǑŜƴƧŀΣ zaposleni trebaju dobiti priliku za aktivno ǳőŜǎǘǾƻǾŀƴƧŜ u 

internacionalnim eGovernment projektƛƳŀΦ hǎƛƳ Ǒǘƻ ŏŜ ǇƻǾŜŏŀǘƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾƻ zaposlenih, takva 

ǇǊŀƪǎŀ ŏŜ ƛ RŜǇǳōƭƛŎƛ {ǊǇǎƪƻƧ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ǎǾƻƧƛƘ ǊƛȊƛƪŀ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǳǾƻŚŜƴƧŀ ƴƻǾƛƘ elektronskih 

usluga. 

6. .ƻƭƧŜ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ǎŀ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƻƳ ȊŀƧŜŘƴƛŎƻƳ: Brojne teorijŜΣ ǊŀŘƻǾƛ ƛ ƛǎǘǊŀȌƛǾanja, prototipovi kao i 

inovativno ƎƻǘƻǾŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƳƻƎu ǎŜ ǇǊŜƴƛƧŜǘƛ ƛȊ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƛƘ αƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƧŀά ǳ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǇǊŀƪǎǳΦ 

.ƛƭƻ Řŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ŀƪŀŘŜƳǎƪƻƧ ȊŀƧŜdnici ili privatnom sektoru, podstƛŎŀƴƧŜ ǾŜŏŜƎ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ŘƻƳŀŏŜƎ 

znanja doprinƧŜǘƛ ŏŜ jednako kao privredi tako i razvoju eGovernment usluga. 

 

Tabela 3:  pregled aktivnosti vezanih za edukaciju i upravljanje znanjem zaposlenih u  ƻǊƎŀƴŜ ǊŜǇǳōƭƛŏƪŜ uprave (zakonodavne, 

ƛȊǾǊǑƴŜΣ ǎǳŘǎƪŜύ 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv  {ǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛƧŀ ǇƻǎƭƻǾŀ ƛ ȊŀƴƛƳŀƴƧŀ ǳ ŘǊȌŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ; Implementacija 
centralne baze poslova, zanimanja i kvalifikacija u javnoj upravi; 
LƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀ ŎŜƴǘǊŀƭƴŜ ōŀȊŜ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő Agencija za ŘǊȌŀǾƴǳ ǳǇǊŀǾǳ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ 

Preduslovi  

Trajanje projekta 180 dana 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv  Uspostavljanje centralne baze poslova, zanimanja i kvalifikacija u javnoj 
upravi;  
uspostavljanje centralne ōŀȊŜ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ u javnoj upravi 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ŘǊȌŀǾƴǳ ǳǇǊŀǾǳ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ 
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Preduslovi Provedena sǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛƧŀ ǇƻǎƭƻǾŀ ƛ ȊŀƴƛƳŀƴƧŀ ǳ ŘǊȌŀǾƴƻƧ ǳǇǊŀǾƛ; 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƴŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ōŀȊŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 

Trajanje projekta Trajno 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv  Implementacija centralne baze edukativnih ǎŀŘǊȌŀƧŀ ƛ aktivnosti za zaposlene 
javne uprave 

Nosilac !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ŘǊȌŀǾƴǳ ǳǇǊŀǾǳ w{ 

LȊǾƻŚŀő !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ŘǊȌŀǾƴǳ ǳǇǊŀǾǳ w{ 

Preduslovi  

Trajanje projekta 120 dana 

Projekat/Aktivnost Opis 
Naziv  Punjenje edukativnih ǎŀŘǊȌŀƧŀ Ȋŀ zaposlene javne uprave 

Nosilac !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ŘǊȌŀǾƴǳ ǳǇǊŀǾǳ w{ 

LȊǾƻŚŀő !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ŘǊȌŀǾƴǳ ǳǇǊŀǾǳ w{ 

Preduslovi LƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƴŀ ŎŜƴǘǊŀƭƴŀ ōŀȊŀ ŜŘǳƪŀǘƛǾƴƛƘ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 

Trajanje projekta Trajno 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv  eGovernment kontakt centar (24/7) 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő Sektor za informacione tehnologije ς Generalni sekretarijat Vlade RS 

Preduslovi  

Trajanje projekta Trajno 
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Infrastruktura 

bŀŎƛƻƴŀƭƴŀ .ǊƻŀŘōŀƴŘ aǊŜȌƴŀ LƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ  

Prema preliminarnim rezultatima istraȌƛǾŀƴƧŀ, Republika Srpska ƛ .ƛI ȊƴŀőŀƧƴƻ ȊŀƻǎǘŀƧǳ prema prosjeku 

zemalja Evropske Unije u broju korisnika Interneta te posebno u broju korisnika broadband Internet 

ǇǊƛǎǘǳǇŀΦ ±ƛǑŜ ƧŜ ǳȊǊƻƪŀ ǘŀƪǾŜ ǎƛǘǳŀŎƛƧŜΥ ǎƳŀƴƧŜƴŀ ƪǳǇƻǾƴŀ Ƴƻŏ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀΣ ƪƻƧŀ ƴŜ ŘƻȊǾƻƭƧŀǾŀ ǾŜŏŜ 

investicije graŚŀƴǎǘǾŀ ǳ ǇǊƛǎǘǳǇ ƻǎƴƻǾƴƻƧ Řƛŀƭ-ǳǇ ƛ ōǊƻŀŘōŀƴŘ ƳǊŜȌƛΣ ǾƛǎƻƪŜ cijene pristupa koje postoje na 

ǘǊȌƛǑǘǳΣ ƴŜƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƛǎǇƻǊǳƪŜ ǎŜǊǾƛǎŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƴŀ ǎǾƛƳ ƭƻƪŀŎƛƧŀƳŀ ǘŜ ƴŜŘƻǎǘŀtak usluga za krajnje 

korisnike koji bi ǇƻǾǳƪŀƻ ƛǎǘŜ ǳ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ǾŜŏŜƎ ōǊƻƧŀ ǇǊƛǎǘǳǇƴƛƘ ǊŀőǳƴŀǊŀ κ ǳǊŜŚŀƧŀ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƻǎǘǾŀǊǳƧŜ 

ǇǊƛǎǘǳǇ Řƻ ƧŀǾƴƛƘ ǎŀŘǊȌŀƧŀΦ bŀŎƛƻƴŀƭƴŀ ōǊƻŀŘōŀƴŘ ƳǊŜȌŀ ƻǎƴƻǾƴƛ ƧŜ ŜƭŜƳŜƴǘ ƛȊƎǊŀŘƴƧŜ Informacionog 

ŘǊǳǑǘǾŀ koji ŏŜ ōƛǘƛ ƧŜŘƴŀ ƻŘ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ȊŀŘŀǘŀƪŀ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ Strategije ǳ ǎƳƛǎƭǳ ǇƻǾŜŏŀƴja broja korisnika 

ƛ ǇƻƴǳŚŀőŀ ƧŀǾƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǘŜ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ǾŜŏŜƎ ōǊƻƧŀ ǎŜǊǾƛǎŀ ƛ informacioniƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧƛ ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳ 

ǇƻǘǊŀȌƴƧǳ Ȋŀ ƧŀǾƴƻƳ ōǊƻŀŘōŀƴŘ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƻƳΦ 

 

Tabela 4:  pregled elemenata ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ nacionalƴŜ ōǊƻŀŘōŀƴŘ ƳǊŜȌƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv  bŀŎƛƻƴŀƭƴŀ .ǊƻŀŘōŀƴŘ aǊŜȌƴŀ LƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ώ{¢w!¢9DLW!ϐ κ ώb.aLϐ 

Nosilac Vlada Republike Srpske, !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ w{ 

LȊǾƻŚŀő Javna ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ / organizacije koje upravljaju ǇƻǎǘƻƧŜŏƻƳ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƳ L/¢ 
ƳǊŜȌƻƳ όƻǎƴƻǾƴƛ ƛ ōǊƻŀŘōŀƴŘ ǇǊƛǎǘǳǇύ 

Preduslovi  

Trajanje projekta Trajno 

 

Da bi uspostavili osnove izgradnje InformacionoƎ ŘǊǳǑǘǾŀΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŀ ōǊƻŀŘōŀƴŘ ƳǊŜȌƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ 

mora imati odlike brze, dostupne, sigurne i finansijski prihvatljive infrastrukture. Takvu infrastrukturu je 

ƳƻƎǳŏŜ ƻǎǘǾŀǊƛǘƛ Ǉƭŀƴǎƪƛ κ ŘƻƎƻǾƻǊƴƻ ǎ ǇǊǳȌŀƻŎƛƳŀ telekomunikacionih usluga, odnosno podsticajem i 

ǳǾƻŚŜƴƧŜƳ ƴƻǾƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǘŜ podsticajem ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǇǊǳȌŀƻŎŀ usluga. 

 

Tabela 5:  pregled ƳŜŚǳȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ōǊƻŀŘōŀƴŘ ƳǊŜȌƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ 
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Bezbjedna bŀŎƛƻƴŀƭƴŀ aǊŜȌƴŀ LƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ  

Za efikasan rad ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave όȊŀƪƻƴƻŘŀǾƴŜΣ ƛȊǾǊǑƴŜΣ ǎǳŘǎƪŜύ potrebno je kreirati bezbjednu 

informacionu i komunikacionu ƳǊŜȌǳ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ ǳǇǊŀǾŜ ƪƻƧŀ ƳƻȌŜ ǇƻǾŜŏŀǘƛ nivo sigurnosti, 

ǇƻǾŜŏŀǘƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ upotrebe ƳǊŜȌƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǘŜ ǎƳŀƴƧƛǘƛ ŎƛƧŜƴǳ ƪƻǑǘŀƴƧŀ upotrebe takve 

ƳǊŜȌŜ ǇǊŜƪƻ ƧŀǾƴƛƘ ǇǊǳȌŀƻŎŀ usluga. Pored interne komunikacione ǇƭŀǘŦƻǊƳŜ ƪƻƧǳ ƻǾŀ ƳǊŜȌŀ ƳƻǊŀ ǇǊǳȌƛǘƛΣ 

ƻǾŀƪǾŀ ƳǊŜȌŀ ǳƧŜŘƴƻ ƧŜ ƛ ƻǎƴƻǾŀ Ȋŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ elektronskih ƧŀǾƴƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǎǳōƧŜƪǘŜ 

ŘǊǳǑǘǾŀ ǳ ŎƧŜƭƛƴƛΣ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳŏƛ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ, dostupnost i interoperabilnost ƴŀ ƳǊŜȌƴƻƳ ƴƛǾƻǳ ǎǾƛƘ 

objekata povezanih u sistem bezbjedne ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜΦ 

5ŀ ōƛ ǎŜ ƻǎǘǾŀǊƛƭŀ ƻǾŀƪǾŀ ƳǊŜȌƴŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǇƻƪǊŜƴǳǘƛ projekat izgradnje bezbjedne 

ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜΣ ǘŜƳŜƭƧŜƴŜ ƴŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛƳŀ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘƛΣ ŀ ƴŀ ƪƻƧǳ 

ŏŜ ǎŜ ƴŀŘƻƎǊŀŘƛǘƛ ƴƻǾƛ ƴƛǾƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪŜ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴŜ ƭƻƎƛƪŜ ƪƻƧŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ osnovne potrebne elemente 

Řŀ ƳǊŜȌƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛ uslove upotrebe na nacionalnom nivou. 

Tako ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƻƳ ƛ ƛȊǾŜŘŜƴƻƳ ƳǊŜȌƻƳ ǳǇǊŀǾƭƧŀŏŜ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀ w{ ǳȊ ǇƻƳƻŏ !ƎŜƴŎƛƧŜ 

Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜΦ 

 

Tabela 6: ǇǊŜƎƭŜŘ ŜƭŜƳŜƴŀǘŀ ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ Bezbjedne ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv Bezbjedna bŀŎƛƻƴŀƭƴŀ aǊŜȌƴŀ Infrastruktura [STRATEGIJA] / [BNMI] 

Nosilac Vlada Republike Srpske,  

LȊǾƻŚŀő aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ 

Preduslovi bŀŎƛƻƴŀƭƴŀ ōǊƻŀŘōŀƴŘ ƳǊŜȌƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ 

Trajanje projekta 9 mjeseci 

 

Tabela 7: pregled ƳŜŚǳȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ Bezbjedne ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ƳǊŜȌƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ 
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Nacionalna PKI Infrastruktura 

Elektronske ǳǎƭǳƎŜ ǇƻőƛǾŀƧǳ ƴŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧǳ elektronskog potpisa kao mehanizma za osiguranje 

ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘƛΣ ƛƴtegriteta i neporecivosti podataka u obavljenim poslovnim transakcijama. Nezavisno da li 

ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ili transakcijama u kojima ǳőŜǎǘǾǳƧǳ 

vanjski ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ όƎǊŀŚŀƴƛ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǎŜƪǘƻǊύΣ bŀŎƛƻƴŀƭƴŀ tYL ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƳƻǊŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǎǾŜ 

infrastrukturne  pretpostavke za: 

¶ autentifikaciju korisnika prema elektronskim uslugama 

¶ elektronski potpis podataka 

¶ ugradnju vremenske oznake (time stamp) prilikom elektronskog potpisivanja podataka 

¶ ŜƴƪǊƛǇŎƛƧǳκŘŜƪǊƛǇŎƛƧǳ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ƛƭƛ ƳǊŜȌƴƻƎ ǇǊƻƳŜǘŀ ό{{[ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀύ 

Za uspostavljanje Nacionalne PKI infrastrukture potrebno je prvenstveno donijeti legislativu koja pravno 

ƛȊƧŜŘƴŀőŀǾŀ elektronski ǇƻǘǇƛǎ ǎŀ ǎǾƻƧŜǊǳőƴƛƳ, te elektronski ǳƎǊŀŚŜƴu vremensku oznaku sa, kao na 

primjer, pƻǑǘŀƴǎƪƛƳ ǑǘŀƳōƛƭƧŜƳ ƛƭƛ ȊŀǇƛǎƻƳ ǳ ǎƭǳȌōŜƴƻƳ ȊŀǇƛǎƴƛƪǳ. Kompletna problematika elektronskog 

ǇƻǘǇƛǎŀ ǘǊŜōŀ ōƛǘƛ ǳǊŜŚŜƴŀ ȊŀƪƻƴƻƳ ƻ elektronskoƳ ǇƻǘǇƛǎǳ ǘŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƳ ǇƻŘȊŀƪƻƴǎƪƛƳ ŀƪǘƛƳŀ 

όǇǊŀǾƛƭƴƛŎƛƳŀύΦ ±ƛǑŜ ƻ ǘƻƳŜ ǳ ǇƻƎƭŀǾƭƧǳ Legislativa. 

Nadalje, potrebno je ustrojiti registar davaoca usluga certificiranja elektronskih potpisa koji izdaju 

kvalifikacione certifikate te uspostaviti prvi organ koji ŏŜ ōƛǘƛ ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛȊŘŀǘƛ kvalifikovane certifikate 

Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǎǳōƧŜƪǘŜΦ 

{ŀƳŀ tYL ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǳ ŘŀƴŀǑƴƧŜ vrijeme ne predstavlja veliku nepoznanicu s obzirƻƳ ƴŀ ǎǾŜ ǾŜŏƛ ōǊƻƧ 

specijalizovŀƴƛƘ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀΦ LǇŀƪΣ ƻǎƛƳ ƧŜŦǘƛƴƛƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ƪƻƧŜ koriste krajnji korisnici (smart kartice i 

őƛǘŀőƛύΣ Ȋŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƪƻƳǇƭŜǘƴŜ tYL ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǇƻǘǊŜōƴƛ ǎǳ ƛ ǎƻŦƛǎǘƛŎƛǊŀƴƛ ƘŀǊŘǾŜǊǎƪƛ ǳǊŜŚŀƧƛ Ȋŀ 

ƛȊǊŀŘǳ ǎƳŀǊǘ ƪŀǊǘƛŎŀ ƪƻƧƛ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ǎǇŜŎƛƧŀƭƴƛ ƘŀǊŘǾŜǊ ƻǘǇƻǊŀƴ ƴŀ ƳŜƘŀƴƛőƪŜ ƛ ŘǊǳƎŜ ǇǊƻŘƻǊŜ. Za izradu i 

izdavanje kvalifikacionih ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀ ƪƭƧǳőƴŜ ǎǳ ǇƻƭƛǘƛƪŜΣ ǇǊƻŎŜǎƛ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƪƻƧƛ ƻǎƛƎǳǊŀvaju da je 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƴŀ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴŀ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ǇǊƻǇƛǎǳƧŜ ȊŀƪƻƴΦ ¦ǇǊŀǾƻ ƧŜ ŀǎǇŜƪǘ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ 

ǘŀƧ ƪƻƧƛ ǇƻǾŜȊǳƧŜ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪǳ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘǳ sa zakonodavnom. 

 

Tabela 8: ǇǊŜƎƭŜŘ ŜƭŜƳŜƴŀǘŀ ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ Nacionalne PKI infrastrukture 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv  Nacionalna PKI Infrastruktura [STRATEGIJA] / [BNMI] 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ 

Preduslovi bŀŎƛƻƴŀƭƴŀ ōǊƻŀŘōŀƴŘ ƳǊŜȌƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ 

Trajanje projekta 6 mjeseci 

 



Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012]                   www.vladars.net  

stranica 41 

RS. 2009-2012 
Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012] 

Vlasnik dokumenta: VLADA REPUBLIKE SRPSKE 

"Strategija razvoja eVlade RS", zadnja promjena  24. 12. 2008, rev 2 

 

 

Tabela 9: pregled ƳŜŚǳȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ Nacionalne PKI infrastructure 
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Interoperabilnost i arhitektura 

hǇǑǘŀ eGovernment politika interoperabilnosti 

tǊƛƳƧŜƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΣ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀ ƛ ǇǊƻŎŜsa prilikom izrade aplikativnih ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǘǊŜƴǳǘƴƻ 

pǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ǇǊƻōƭŜƳ ǳ ostvarivanju eGovernment Strategije. Realizacija Strategije zahtijeva 

definisan i ostvaren slobodan protok infoǊƳŀŎƛƧŀ ƪǊƻȊ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƴƛǾƻŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ sistema, bilo da se radi o 

ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻƧ ǊŀȊƳƧŜƴƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛƭƛ ǎŜ ƻǎǘǾŀǊǳƧŜ ǊŀȊƳƧŜƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǳ ǎƭƻȌŜƴƻƳ ǇƻǎƭƻǾƴƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳ 

ǳƴǳǘŀǊ ƛƭƛ ƛȊƳŜŚǳ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave. 

tƻǎǘƻƧŜŏŜ ǎǘŀƴƧŜ ƘŜǘŜǊƻƎŜƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛ ƴŜǇƻǾezanih procesa mora se nadograditi standardnim 

ǇǊƻǘƻƪƻƭƛƳŀ ƛ ǇǊƛǎǘǳǇƛƳŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎǘǾŀǊƛƭŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ς a bazirana ƴŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƧ 

eGovernment politici interoperabilnosti ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave. Ova politika predstavlja okosnicu 

eGovernment Strategije koja nastoji uskladiti informacione tehnologije s transformacijama koje predstoje 

javnoj upravi. 

¦ǎǇƧŜǑƴƻǎǘ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ƻǇǑǘŜ eGovernment politike interoperabilnostƛ ƳƻȌŜ ǎŜ ǎŀƎƭŜŘŀǘƛ ǳ ǘǊƛ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜΥ 

¶ Operativna efikasnost: Povezivanje poslovnih ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƛ ǇǊƻǘƻƪ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛȊƳŜŚǳ organa 

ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ ǳǇǊŀǾŜ bitno pridonosi efikasnosti usluge koju Vlada ǇǊǳȌŀ ǳ ŎƧŜƭƛƴƛ ƛ ŜƭƛƳƛƴƛǑŜ podjelu 

problema na funkcionalne odnosno organizacione αǎƛƭƻǎŜάΦ ½ŀ ƻŎƧŜƴǳ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘƛ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ 

ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ŜDƻǾŜǊnment politike interoperabilnostƛΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƳƧŜǊƛǘƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƛ 

onih poslovnih procesa koji mogu imati koristi od ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ǎǇƻƳŜƴǳǘŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜΦ bǇǊΦ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ 

ƳƧŜǊƛǘƛ ǳōǊȊŀƴƧŜ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ƳǳƭǘƛǊŜǎƻǊƴƛƘ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ƛƭƛ ǾǊƛƧŜƳŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ Řŀ ƪƻǊƛǎƴik dobije 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳ Ȋŀ ƪƻƧǳ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǇǊƛƪǳǇƛǘƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ƛȊ ǾƛǑŜ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ sistema. 

¶ ¦ǎƭǳƎŜ ǳǎƳƧŜǊŜƴŜ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΥ tǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ƻǾŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ƳƻǊŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧŜ ƛ ƧŜŦǘƛƴƛƧŜ 

ǇǊǳȌŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǘŜ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ orjentisanih korisnicima. Pri tomŜ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ƳƧŜǊƛǘƛ 

koliko su novouvedene usluge kvalitetnije za korisnike zbog primjene mehanizama 

interoperabilnosti, u ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ s onima koje to ne koriste. 

¶ .ǊȌƛ ǇƻǾǊŀǘ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŜΥ Interoperabilnost ƛȊƳŜŚǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ όƴŀōŀǾƭƧŜƴŜ ƛ ǳǾŜŘŜƴŜύ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ǘe 

ƴƻǾƛƘ ƛƭƛ ōǳŘǳŏƛƘ sistema ǎƳŀƴƧǳƧŜ ǊƛȊƛƪŜ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ǘŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ŜŦƛƪŀǎŀƴ αevolucioniά ǊŀȊǾƻƧ 

ǳƳƧŜǎǘƻ ǎƪǳǇƛƘ αǊŜǾƻƭǳŎƛƻƴŀǊƴƛƘά ǇǊƻƳƧŜƴŀ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ sistemaΦ tǊƛƭƛƪƻƳ ǳǾƻŚŜƴƧŀ ǎǾŀƪƻƎ 

novog sistemaΣ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ƛȊƳƧŜǊƛǘƛ ǳǑǘŜŘǳ ǇƻǎǘƛƎƴǳǘǳ ƪƻǊƛǑŏenjem postojŜŏƛƘ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘƛ όǳ 

ǇƻǊŜŚŜƴƧǳ s novim ǊŀȊǾƻƧŜƳ ƛǎǘŜ ƛƭƛ ǎƭƛőƴŜ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘƛύΦ 

Yŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻǎǘƛƎŀƻ ȌŜƭƧŜƴƛ ƴƛǾƻ interoperabilnostƛ ƛȊƳŜŚǳ ǳǎƭǳƎŀ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave, politika 

interoperabilnosti ƳƻǊŀ ŀŘǊŜǎƛǊŀǘƛ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ǘƛőǳ ƴŜ ǎŀƳƻ ǘŜƘƴƛőƪŜΣ ƴŜƎƻ ƛ ǎŜƳŀƴǘƛőƪŜ ƻŘƴƻǎƴƻ 

procesne interoperabilnosti. ¢ŜƘƴƛőƪŀ interoperabilnost ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǎŜ ƪŀƻ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ sistema da 

ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǊŀȊƳƧŜƴƧǳƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǊŀȊǳƳƭƧƛǾŜ ƳǊŜȌƴŜ ǇǊƻǘƻƪƻƭŜ ǘŜ ƻŘǊŜŚŜƴŜ 

standarde (npr. XML). {ŜƳŀƴǘƛőƪŀ interoperabilnost osigurava ƛŘŜƴǘƛőƴƻ interpretiranje podataka u 

ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ sistemima, odnosno razumijevanje razmijenjenih informacija. Procesna interoperabilnost je 

ƴŀƧǾƛǑƛ ƴƛǾƻ interoperabilnosti koji osigurava da redosljed i vrijeme razmjene informacija odgovara 

ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ ǳǎƭǳƎŜ ƛƭƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ǊŀŘƛ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻōŀǾƭƧŀΦ {ŀƳƻ ǳ ǘƻƳ ǎƭǳőŀƧǳ interoperabilnost 

ǇƻǎǘƛȌŜ ƪƻƴŀőƴƛ ȌŜƭƧŜƴƛ efekat. 

Osim ove ǳƻǇǑǘŜƴŜ eGovernment politike interoperabilnosti, Vlada Republike Srpske mora donijeti niz 

internih pravilnƛƪŀΣ ǎƳƧŜǊƴƛŎŀ ƛ ǇǊŜǇƻǊǳƪŀ ƪƻƧŜ ŏŜ ōƛǘƛ ǇǊŀƪǘƛőƴŀ podloga interoperabilnosti sistema u 

upotrebi ili onih koji se tek uvode. Neki od primjera takvih dokumenata su: 
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¶ !ƴŀƭƛȊŀ ǇǊƛƳƧŜƴŜ ƻǘǾƻǊŜƴƛƘ ƛƭƛ ǳǾǊƛƧŜȌŜƴƛƘ αŘŜ ŦŀŎǘƻά ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ǳ sistemima ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ 

upraveΦ .ŀȊƛǊŀƴƻ ƴŀ ǘƻƧ ŀƴŀƭƛȊƛΣ ƛȊǊŀŘƛǘƛ ǇǊŜǇƻǊǳƪŜ Ȋŀ ƛȊōƻǊ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ǳ ƛȊǊŀŘƛ 

ōǳŘǳŏƛƘ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ 

¶ Analiza primjene ŀƪǘǳŜƭƴƛƘ ƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƛƘ 9Ǿropskih standarda u Republici Srpskoj, te preporuke za 

ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜΦ 

¶ Pristup integraciji ǎ ƴŀǎƭƛƧŜŚŜƴƛƳ όlegacy) softverskim sistemima prethodne generacije. Ovaj 

dokument mora jednoobrazno ƻŘǊŜŘƛǘƛ ƳŜǘƻŘŜ ƛ ǘŜƘƴƛƪŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŜΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ Ǒǘƻ ōƻƭƧŜ 

ƛǎƪƻǊƛǎǘƛƭŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŜΣ ŀ ǎŀƳ projekat ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŜ ƛȊǾǊǑƛƻ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ƧŜ ŘǳƎƻǊƻőƴƻ 

prihvatljiv. 

¶ Standardi za meta podatke ƪƻƧƛ ŏŜ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ Řŀ ǎŜ ǇƻŘŀŎƛ ǾŜȊŀƴƛ Ȋŀ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻǇƛǎǳƧǳ 

ƴŀ ƧŜŘƴƻƻōǊŀȊŀƴ ƴŀőƛƴΦ 

¶ Legislativa i odgƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƳŜǘƻŘŜ ǎƛƎǳǊƴƻƎ pohranjivanja i razmjene podataka, autentifikacije, 

autorizacije te evidencije pǊƛǎǘǳǇŀ ǇƻŘŀŎƛƳŀΣ ȊŀǑǘƛǘŜ ƻŘ ƴŜƻǾƭŀǑǘŜƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀΣ ƛǘŘΦ  

 

Tabela 10: pregled elemenata ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ hǇǑǘŜ eGovernment politike interoperabilnosti 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv  hǇǑǘŀ eGovernment politika interoperabilnosti 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ w{ ƛ {ŜƪǘƻǊ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ 
VRS 

Preduslovi  

Trajanje projekta 90 dana 

 

Referentna eGovernment poslovno-ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŀ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊŀ 

Nasuprot brojnim, uglavnom neusǇƧŜǑƴƛƳΣ ǇƻƪǳǑŀƧƛƳŀ za uspostavljanje jedinstvene IT arhitekture 

eGovernment sistema, ova SǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ǇǊŜŘƭŀȌŜ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊǳ baziranu na poslovnim procesima i uslugama 

javne upraveΣ ŀ ǇƻŘǊŜŚŜƴǳ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀnju ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ programa s unapred definisanim performansnim 

ƻőŜƪƛǾŀƴƧƛƳŀΦ 
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Slika 2: Modeli referentne poslovno-ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊŜ 

 

1. wŜŦŜǊŜƴǘƴƛ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ƳƻŘŜƭΥ Na ovom nivou ƳƻŘŜƭƛǑŜ ǎŜ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ Strategije Vlade s eGovernment 

arhitekturom, odnosno na ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊa ǇƻŘǊȌŀǾŀ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŜ ȊŀŘŀǘih performansi 

ƴŀ ƪƭƧǳőƴƛƳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƛƳŀ ƛ projektima. 

{ǘǊŀǘŜǑƪƛ ƳƻŘŜƭ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǊŀȊǊŀŚŜƴ ƴŀ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƴƛǾƻŀΣ ƻŘ ƪƻƧƛƘ ƴŀƧƴƛȌƛ ǳǾƛƧŜƪ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƪƻƴƪǊŜǘŀƴ 

performansni indikator unutar nekog programa ili projekta usmjerenog na postizanje ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ 

odrednice. 

 

 

2. Referentni poslovni model: tƻǎƭƻǾƴƛ ƳƻŘŜƭ ǎƭǳȌƛ Ȋŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƛ ƻǇƛǎ ǇƻǎƭƻǾŀ ƪƻƧŜ Vlada obavlja, od 

javnih do internih usluga, nezavisno ƻŘ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave koje ih provodi. Apstrahiranje 

organizacione komponente od funkcionalne podsǘƛőŜ ƪƻƭŀōƻǊŀŎƛƧǳ ƛ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜ ƻ ǇƻǎƭƻǾƴƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƪŀƻ 

ŎƧŜƭƛƴƛΣ ǘŜ ƻƭŀƪǑŀǾŀ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ L¢ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊŜ ǎ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ƛ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀΦ 

S oōȊƛǊƻƳ ƴŀ ǎƭƻȌŜƴƻǎǘ usluga koje Vlada ǇǊǳȌŀ, ǇƻǎƭƻǾƴƛ ƳƻŘŜƭ ǎŜ ǊŀȊǊŀŚǳƧŜ ƴŀ о ƴƛǾƻŀΥ ƴŀƧǾƛǑƛ ƴƛǾƻ 

kategorizuje ǇƻǎƭƻǾƴŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ǇǊŜƳŀ ƴƧƛƘƻǾƻƳ ȊƴŀőŀƧǳ όƻǎƴƻǾƴŜ ŘǊȌŀǾƴŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜΣ ǇƻŘǊǑƪŀ ƛȊǾǊǑŜƴju 

osnovnih funkcija, upravljanje Government resursima itd.). Drugƛ ƴƛǾƻ ƻŘǊŜŚǳƧŜ poslovna (upravna) 

ǇƻŘǊǳőƧŀΣ ŀ ƴŀ ǘǊŜŏŜƳ ƴƛǾƻǳ ǎŜ grǳǇƛǑǳ ǎǊƻŘƴƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛ ǳƴǳǘŀǊ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇƻŘǊǳőƧŀ. 
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Tabela 11: Primjer razrade referentnog poslovnog modela 

1.Osnovne ŘǊȌŀǾƴŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ 

 1.1. Energetika 

   1.1.1. Proizvodnja energije 

  1.1.2. Snadbijevanje energijom 

  1ΦмΦоΦ hŘǊȌƛǾŀ ǇƻǘǊƻǑƴƧŀ ƛ ǑǘŜŘƴƧŀ ŜƴŜǊƎƛƧŜ 

  1.1.4. Upravljanje energetskim resursima 

  Χ 

 1.2  Zdravstvo 

 1.3. Transport 
 Χ 

нΦ tƻŘǊǑƪŀ osnovnimŘǊȌŀǾƴƛƳ ŦǳƴƪŎƛƧŀƳŀ 

 2.1. Kontrola i nadzor 

 2.2. Upravljanje internim rizicima u poslovanju 

 2.3. Finansijsko ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƛ ōǳŘȌŜǘƛǊŀƴƧŜ 

 2.4. Zakonodavna aktivnost 

  2.4.1. Izrada politika i smjernica 

  2.4.2. Izrada regulative 

  2.4.3. Objavljivanje regulative i informisanje javnosti 

  нΦпΦпΦ tǊŀŏŜƴƧŜ ƪƻƳŜƴǘŀǊŀ ƛ ǇƻǾǊŀǘƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛȊ ƧŀǾƴƻǎǘƛ 

 ... 
3. Upravljanje Government resursima 

 3.1. Upravljanje ljudskim potencijalima 

 3.2. Upravljanje IT resursima 

 3.3. Upravljanje imovinom 

 Χ 

{Ǿŀƪǳ ƎǊǳǇǳ ǇƻǎƭƻǾŀ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƴŀŘŀƭƧŜ ŘŜǘŀƭƧƴƻ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻ ƻǇƛǎŀǘƛΣ ǘŜ ǇƻǾŜȊŀǘƛ ǎŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ 

modelom. 

3. Referentni servisni model: Ovaj model daje pregled usluga oŘƴƻǎƴƻ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ƪƻƧŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ 

poslovne procese i sistemŜΦ ¦ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ƻǾƻƎ ƳƻŘŜƭŀΣ αǎŜǊǾƛǎƛά ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǑu kao komponente koje 

ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ƛȊǾǊǑŜƴƧǳ poslovnih funkcija i ostvarivanju zadatih performansi. Servisi su klasifikovani u 

nekoliko horizontalnih domena, nezavisnih o poslovnim funkcijama u kojima ǳőŜǎǘǾǳƧǳΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻƭŀƪǑŀƭŀ 

ǊŀȊƳƧŜƴŀ ƻŘƴƻǎƴƻ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ƛǎǘƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛƳŀΦ 
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Tabela 12: Primjer razrade referentnog servisnog modela 

1. Usluge za klijente 

 1.1. Odnosi s klijentima  

   мΦмΦмΦ !ƴŀƭƛȊŀ ǇǊƻŦƛƭŀ ƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀ 

  1.1.2. Prodaja i marketing 

  1.1.3. Branding 

  Χ 

 1.2. Pogodnosti za klijente 

 мΦоΦ tƻŘǊǑƪŀ 

 Χ 

2. Upravljanje poslovanjem 

 2.1. Upravljanje procesima 

 2.2. Upravljanje organizacijom 

 2.3. Investicije 

 2.4. Nabavka 

  2.4.1. Inventar 

  2.4.2. Postupak nabavke 

  нΦпΦоΦ bŀǊǳőƛǾŀƴƧŜ 

  2.4.4. Transport i logistika 

 ... 
3. Poslovna analitika 

 3.1. Analitika i statistika 

 3.2. Vizuelizacija i informisanje 

 3.3. tƻǎƭƻǾƴƻ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ 

 Χ 

Χ 

 

4. wŜŦŜǊŜƴǘƴƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ƳƻŘŜƭΥ ¢ŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ƳƻŘŜƭ ƻǇƛǎǳƧŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ ƛ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƪƻƧŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀju 

ƛȊǾƻŚŜƴƧŜ servisnih komponenti opisanih u referentnom servisnoƳ ƳƻŘŜƭǳΦ bŀƳƧŜƴŀ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻƎ ƳƻŘŜƭŀ 

jeste Řŀ ƻƳƻƎǳŏƛ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƛ ǇǊŜƎƭŜŘ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻǾŜŏŀƭŀ ǎǘƻǇŀ 

ƛǎƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǘŜ interoperabilnost ǎ ƴƻǾƛƳ ǊƧŜǑŜƴƧƛƳŀΦ 

¢ŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ƳƻŘŜƭ ǇƻŘǎǘƛőŜ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƛ όǇǊŜƳŀ ƴŀőŜƭƛƳŀ {h! Ґ service oriented 

architecture) u poslovne odnosno servisne komponente, kakve su opisane u referentnom servisnom 

modelu. 

5. Referentni model podataka: Ovaj model ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ razmjenu podataka i dijeljenje modela podataka 

izmŜŚǳ ǾƛǑŜ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ wŜŦŜǊŜƴǘƴƛ model podataka postavlja standard za opis, kategorizaciju i 

razmjenu podataka. 

hǾŀƪǾŀ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊŀ ǇƻǘǇǳƴƻ ƧŜ ǳǎƪƭŀŚŜƴŀ ǎ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǇƻƭƛǘƛƪƻƳ interoperabilnosti ǘŜ ǇƻǾŜŏŀǾŀ 

ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘ ƴƧŜƴƻƎ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ u svim definisanim kategorijama (operativna efikasanost, usluge usmjerene 

grŀŚŀƴƛƳŀΣ ōǊȌƛ ǇƻǾǊŀǘ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀ). 

½ŀ L¢ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ, vrijednost postojanja referentne eGovernment poslovno-ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊŜ ƧŜ 

slƧŜŘŜŏŀΥ 
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¶ UnaprŜŚǳƧŜ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŜ ƻ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀƳŀ ǳ L¢Σ ƻŘƴƻǎƴƻ ƻƭŀƪǑŀǾŀ Ǌŀƴƻ identifikovanje 

redundantnih elemenata sistema 

¶ tƻŘǊŜŚǳƧŜ ƛ ǳǎƪƭŀŚǳƧŜ L¢ ǇƻŘǊǑƪǳ poslovnim ciljevima 

¶ ¦ƴŀǇǊŜŚǳƧŜ interoperabilnost procesa i sistema 

¶ PoŘǊȌŀǾŀ realizaciju ekonomije razmjera (economy of scale) 

 

Tabela 13:  pregled elemenata ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ Referentne eGovernment poslovno-ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊŜ 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv  Referentna eGovernment poslovno-ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŀ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊŀ 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ w{ ƛ Sektor za informacion tehnologije VRS 

Preduslovi  

Trajanje projekta 180 dana 
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Bezbjednost i identitet 

hǇǑǘŀ eGovernment politika bezbjednosti 

hǇǑǘŀ politika bezbjednosti ŘŜŦƛƴƛǑŜ organizaciono-ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŜ ƳŜƘŀƴƛȊƳŜ ǘŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ǎǾŀƪŜ ǳƭƻƎŜ ǳ 

eGovernment procesima, nezavisno da li se ona nalazi na strani korisnika ili na strani ǇǊǳȌŀƻŎŀ usluga, za 

sigurnost podataka u eGovernment sistemima i procesima. 

 Zahtjevi navedeni u ovoj politici predstavljaju minimum u pogledu bezbjednosti ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴt 

sistema ƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƳǊŜȌƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ elektronskih identiteta itŘΦ ¦ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ōƛŏŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ 

nadograditi politiku bezbjednosti ǎǘǊƻȌƛƳ ƪƻƴǘǊƻƭŀƳŀΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀ ƛ ƴƻǊƳŀƳŀΦ 5ƛƻ Ǉƻǎƭŀ Agencije za 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ w{ jeste i da identifikuje eGovernment scenarije u kojima je potrebno primijeniti 

ǎǘǊƻȌƛƧŜ sigurnosne norme. 

hǇǑǘŀ eGovernment politika bezbjednosti primjenjuje se na sve zaposlene u javnoj upravi kao i na sve 

korisnike eGovernment usluga, nezavisno o konkretnom ƻǊƎŀƴǳ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave, poziciji u 

organizacionoj ili drugoj hijerarhijiΣ ƭƻƪŀŎƛƧƛ ƛƭƛ ǳǊŜŚŀƧǳ ǎŀ ƪƻƎŀ ǎŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƻŘǊŜŚŜƴƻƧ ǳǎƭǳȊƛΦ 

hǇǑǘŀ politika bezbjednosti ƧŜ ƻōƛőƴƻ Ǉƛǎŀƴŀ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƳ ƛ ǊŀȊǳƳƭƧƛǾƛƳ ǊŜőŜƴƛŎŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎǳƳƛǊŀƧǳ ōƛǘ 

politike bezbjednostƛΣ ƪƭƧǳőƴŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛΣ uloge itd. Nakon toga, politika bezbjednosti ŘŜŦƛƴƛǑŜ 

ƻŘǊŜŘƴƛŎŜ ǳ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀΥ 

tƻŘǊǳőƧŜ Svrha 

Bezbjednost podataka ¦ ǊŀŘƴƻƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave se svakodnevno kreiraju, 
koriste i mijenjaju javni podaci. Takvi podaci u svojim kontekstima 
predstavljaju informacionu imovinu Vlade na koju se odnose i brojni 
zakoni -  Zakon o pravu na pristup informacijama, ½ŀƪƻƴ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ƭƛőƴƛƘ 
podataka itd.  

Politika bezbjednosti podataka, koja je ujedno i dio ukupne politike 
upravljanja podacima (vidi poglavlje Upravljanje podacima) ŘŜŦƛƴƛǑŜ 
klasifikaciju podataka po sigurnosnim nivoima te postavlja minimalne 
ȊŀƘǘƧŜǾŜ Ȋŀ ǎǾŀƪƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴƛ ƴƛǾƻΦ ±ƛǑƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴƛ ƴƛǾƻ Ȋƴŀőƛ ƧŀőŜ 
ƳŜǘƻŘŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭŜΣ ŀƭƛ ƛ ǾŜŏƛ ǊƛȊƛƪ ƻŘƴƻǎƴƻ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŜ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ 
kompromitovanja bezbjednosti. 

Elektronski identiteti i pristup 
podacima 

Identitet, autentifikacija, autorizacija, logging samo su neki od 
ǇƻƧƳƻǾŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǾŜȌǳ ǳȊ ǇƻŘǊǳőƧŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘƛƳŀ ƛ ǇǊƛǎǘǳǇŀ 
podacima. Upravljanje elektronskim identitetima predstavlja 
ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧǳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΣ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ƳƧŜǊŀ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ Ȋŀ ŎƛƭƧ 
potpunu kontrolu i evidenciju pristupa informacionim resursima. Ovo 
ǇƻŘǊǳőƧŜ ǊŀȊǊŀŚǳƧŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ ƛ bezbjednosne kontrole kojima se 
moraju podrediti svi elementi eGovernment sistema po pitanju 
upravljanja elektronskim identitetima i kontroli pristupa. 

Bezbjednost ƳǊŜȌŜ ½ŀƘǘƧŜǾƛ ǾŜȊŀƴƛ Ȋŀ ƳǊŜȌƴǳ bezbjednost ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƪŀƪƻ ƴŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ 
ƛƴǘǊŀƴŜǘ ƳǊŜȌŀ ǳƴǳǘŀǊ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave, tako i na Bezbjednu 
Nacionalnu aǊŜȌƴǳ LƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ό.NMI) odnosno mehanizme 
ƳŜŚǳǎƻōƴƻƎ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave. Dodatne kontrole 
ŏŜ ōƛǘƛ zahtijevane Řŀ ȊŀǑǘƛǘŜ ƻǎƧŜǘƭƧƛǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ǊŀȊƳƧŜƴƧǳƧǳ 
ƧŀǾƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǘŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎ vanjskim poslovnim subjektima. 

Bezbjednost sistema hǾƻ ǇƻŘǊǳőƧŜ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ŘƛȊŀƧƴΣ ǊŀȊǾƻƧ ƛƭƛ ƴŀōŀǾku elemenata 
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eGovernment sistema. Svaki takav element smatra se entitetskom 
imovinom i dijelom je eGovernment portfelja. Iz tih razloga, 
bezbjednost i pouzdanost morajǳ ōƛǘƛ ǳƎǊŀŚŜƴŜ ƻŘ ǎŀƳƻƎ ǇƻőŜǘƪŀΦ 
½ŀƘǘƧŜǾƛ ƻǾƻƎ ǇƻŘǊǳőƧŀ Ǉostavljaju standarde za razvoj bezbjednih i 
pouzdanih eGovernment sistema od faze dizajna, izrade i testiranja, 
ǇǊŜƪƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ƛ ƛȊƳƧŜƴŜ ǘƻƪƻƳ ȌƛǾƻǘƴƻƎ ǾƛƧŜƪŀΣ ǎǾŜ Řƻ 
ƎŀǑŜƴƧŀΦ  

Bezbjednost procesa {Ǿƛ ǘŜƘƴƛőƪƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ bezbjednosti (podaci, ƳǊŜȌŀ, sistemi) zapravo su 
definisani na procesnom nivou koga postavlja zakonodavac. bŀƧőŜǑŏŜ 
je to u obliku ovlaǑŏenja ƛƭƛ ƳŀƴŘŀǘŀ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ 
poslovnog procesa nekom ƻǊƎŀƴǳ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave, ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ 
ǳǾƛŘŀ ǳ ǎƭǳȌōŜƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƴŜƪƻƎ ŘǊǳƎƻƎ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ili 
ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƳŜŚǳǊŜǎƻǊƴŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΦ Bezbjednost u 
kontekstu poslovnog procesa proizilazi dakle uvijek iz pravnog temelja 
koji zatim uslovljava i sve ostale ǘŜƘƴƛőƪŜ ŜƭŜƳente bezbjednosti ς 
ǇǊƛǎǘǳǇ ǇƻŘŀŎƛƳŀΣ ȊŀǑǘƛǘŀ ƳǊŜȌŜ ƛǘŘΦ 

 

hŘǊŜŚŜƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ili njihovi organizacioni dijelovi mogu se certifikovati prema 

ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻ ǇǊƛȊƴŀǘƻƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǳ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ informacionih sistema ISO 17799. Implementacija tog 

standarda je dugotrajna i finansijski zahtjevna, pa odluka o certifikovanju treba imati ǇƻŘǊǑƪǳ u stvarnoj 

poslovnoj potrebi. Ideja !ƎŜƴŎƛƧŜ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ w{ jeste Řŀ ǇǊŜŘƭŀȌŜ ƪŀƴŘƛŘŀǘŜ ƛ ǳőŜǎǘǾǳƧŜ ǳ 

procesu certifikacije. 

 

Tabela 14: ǇǊŜƎƭŜŘ ŜƭŜƳŜƴŀǘŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ƴƻǾŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ Ȋŀ ǇƻǘǊŜōŜ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ Strategije 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv projekta Izrada ƻǇǑǘŜ eGovernment politike bezbjednosti 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő Agencija za informaciono ŘǊǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ 

Preduslovi  

Trajanje projekta 180 dana 
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Upravljanje podacima 

Politika upravljanja podacima 

tǊƛƧŜ ǑƛǊƻƪŜ ǇǊƛƳƧŜƴŜ ǊŀőǳƴŀǊa, informacije su se kretale u ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ 

uhodanim mehanizmima ŘƻǎǘŀǾƭƧŀőƪƻƎ poslovanja, a elektronski strukturirani podaci su se nalazili u 

centralizovanimΣ ǎǘǊƻƎƻ őǳǾŀƴƛƳ ƛ ƴŜǇƻǾŜȊŀƴƛƳ αŘŀǘŀ ŎŜƴǘǊƛƳŀάΦ { ǾǊŜƳŜƴƻƳ ǎǳ ǾŜƭƛƪŜ ƛ centralizovane 

baze podataka zamijenili manji distribuirani softverski sistemƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀΣ ƻōƛőƴƻ ǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ 

pojedinih ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ upraveΦ LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǳ ǎƭǳȌōŜƴƛƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ Řŀƴŀǎ őŜǎǘƻ ŘƻǇǳƴƧǳƧǳ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǇǊƻǘƛőǳ ƳƛƳƻ ǘƛƘ ǳǎǘŀƭƧŜƴƛƘ ƳŜƘŀƴƛȊŀƳŀΣ ƪŀƻ ƴǇǊΦ Ŝ-mail, informacija na web stranicama 

itd. Brojne poslovne transakcije organa repuōƭƛőƪŜ uprave Řŀƴŀǎ ǎǳ ǇƻŘǊȌŀƴŜ ƛ ƴŜƛȊǾŜŘƛǾŜ ōŜȊ personalnog 

ǊŀőǳƴŀǊŀ ƴŀ ƪƻƧŜƳ ǎŜ őŜǎǘƻ ǇƻƘǊŀƴƧǳƧǳ ǇƻŘŀŎƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƻƎ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ, formata i povjerljivosti. 

Bez jedinstvene entitetske politike upravljanja podacima u eGovernmentu, rukovodstvo ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ 

uprave ƴŜ ƳƻȌŜ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ōƛǘƛ ǎǾƧŜǎƴƻ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾŀΣ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƻƎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀΣ ǊƛȊƛƪŀ ŀƭƛ ƛ 

ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƘ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƪƻƧǳ Řƻƴƻǎƛ kvalitetno upravljanje vlastitim podacima. Politika 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇƻŘŀŎƛƳŀΣ ȊŀƧŜŘƴƻ ǎ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƳ ǎǘŀndardima, mora podsticati razmjenu podataka na 

jednostavan, bezbjedan ƛ ǇƻǳȊŘŀƴ ƴŀőƛƴΦ ¢ƻ ŏŜ ǳƧŜŘƴƻ ōƛǘƛ ƛ ƳƻǘƻǊ Ȋŀ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜ ƛ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇǊǾƻ 

ƛȊƳŜŚǳ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave, a kasnije i ostalih privatnih i poslovnih subjekata. 

Problem upravljanjŀ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ǎŀƎƭŜŘŀǘƛ ƻŘƴƻǎƴƻ ǊŀȊƳŀǘǊŀǘƛ ƪǊƻȊ ǘǊƛ grupe politika: 

1. Politike bezbjednosti  i kontrole ς ova grupa Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ǇƻƪǊƛǾŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾŀΣ bezbjednosti, 

pristupa i nadzora nad podacima. 

2. Politike definicije ς namjena ove grupe politika jeste Řŀ ǇǊƻǇƛǑŜ identifikovanje i opisivanje svim 

ƪƭƧǳőƴƛƳ vrstama podataka i dokumenata koje se pojavljuju u eGovernment procesima. Podaci i 

ŘƻƪǳƳŜƴǘƛ ǎŜ ǘƛǇƛőƴƻ ƻǇƛǎǳƧǳ standardizovanim skupom metapodataka, u jedinstvenom katalogu 

podataka. Podatke identifikuƧǳ ƛ ƻǇƛǎǳƧǳ ƻƴƛ ƻǊƎŀƴƛ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ƪƻƧŀ ǎǳ ƛ ƛƴŀőŜ Ȋŀ ƴƧƛƘ ƴŀŘƭŜȌƴŀΦ 

Namjena kataloga podataka je dvostruka: s jedne strane katalog ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ samim organima 

ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave da interno efikasnije prepoznaju i razmjenjuju podatke, dok s druge strane 

ƻƭŀƪǑŀǾŀju razmjenu podataka s drugim subjektima bili oni iz javnog ili privatnog/poslovnog sektora. 

3. Politike integriteta ς ƻǾŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ǇƻƪǊƛǾŀƧǳ ǇƻŘǊǳőƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘa i pouzdanosti podataka odnosno 

ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀΦ Yŀƪƻ ōƛ ƻǎƛƎǳǊŀƭƛ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘΣ ƛƴǘŜƎǊƛǘŜǘ i ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻǎǘ όőƛǘƭƧƛǾƻǎǘύ ǎǾƻƧƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ 

ƻǊƎŀƴƛ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave moraju identifikovati svoje primarne izvore podataka te osigurati kvalitet 

podataka prema zahtjevima poslovanja ili zakona. 

 

Tabela 15: pregled elemenata ƛȊǾƻŚŜnja Politike upravljanja podacima 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv projekta Politika upravljanja podacima 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő Agencija za ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ  

Preduslovi  

Trajanje projekta 90 dana 
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Politika upravljanja metapodacima 

Metapodaci (metadata) su podaci o podacima, odnosno strukturirani podaci koji opisuju druge podatke. 

bŀ ǇǊƛƳƧŜǊΣ ǘƛǇƛőƴƛ ƳŜǘŀǇƻŘŀŎƛ ǘŜƪǎǘǳŀƭƴƻƎ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ŀǳǘƻǊǳΣ ƴŀǎƭƻǾǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀΣ 

datum nastanka ili objave, tematsko pƻŘǊǳőƧŜ ƛǘŘΦ aŜǘŀŘŀǘŀ zapis se ǳƻǇǑǘŜ sastoji od skupa atributa, 

neophodnih za opis informacionoƎ ƛȊǾƻǊŀΣ ƛ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎǳ ǇǊƛŘǊǳȌŜƴŜ ǘƛƳ ŀǘǊƛōǳǘƛƳŀΦ 

U posljednjih nekoliko godina izvori i dostupnost informacijaƳŀ ǎǳ ǎŜ ƴŀƎƭƻ ǇǊƻǑƛǊƛƭƛ, ƳŜŚǳǘƛƳ time se 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŀ ǇǊŀǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǳ ƪǊŀtkoƳ ǾǊŜƳŜƴǳ ȊŀǇǊŀǾƻ ŘǊŀǎǘƛőƴƻ ǎƳŀƴƧƛƭŀΦ ¢ŀƪŀǾ ǘǊŜƴŘ 

negativno ǳǘƛőŜ na efikasnost poslovanja i kvalitet ǇǊǳȌŜƴŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ǇƻǎŜōƴƻ ǳ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ 

koji se baziraju ƴŀ ǇǊƻǘƻƪǳ ƻŘƴƻǎƴƻ ǇǊǳȌŀƴƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧa. 

Pravilna primjena metapodataka ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ lakǑŜ ǇǊŜǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ƪƻƧŜƎ metapodaci opisuju te 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ ōƻƭƧŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎŀŘǊȌŀƧŜƳΦ YƻǊƛǎǘŜŏƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƳŜǘŀǇƻŘŀǘŀƪŀΣ zaposleni i korisnici mogu 

Ǉǳƴƻ ōǊȌŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ƴŜƎƻ Řŀ ǇǊŜǘǊŀȌǳƧǳ po pǳƴƻƳ ǎŀŘǊȌŀƧǳΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ƻƳƻƎǳŏŜƴƻ ƧŜ ƛ ƴŀǇǊŜŘƴƻ 

ǇǊŜǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ Ǉƻ ǎƭƻȌŜƴƛƳ uslovima (npr. pretraga akata objavljenih ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƻƧ godini ƛȊ ǇƻŘǊǳőƧŀ 

ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǳǇǊŀǾƴŜ ƻōƭŀǎǘƛ). Dodatne koristi se ǇƻǎǘƛȌǳ ƛ ōƻƭƧƛƳ ǳǇǊŀǾƭƧanjem informacijama. Metatagovane 

informacije ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ grupisati u srodne kategorije i korisniku ponuditi sve druge relevantne informacije 

ƪŀƻ ƛ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ mu pretplatu na nove informacije iz iste kategorije. 

Politika upravljanja metapodacima u eGovernmentu mora dati odgovore na slƧŜŘŜŏŀ ǇƛǘŀƴƧŀ: 

1. YƭƧǳőƴŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ƳŜǘŀǇƻŘŀǘŀƪŀΦ Neke od tipiőƴƛƘ ǇǊƛƳƧŜƴŀ ǳ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘǳ Řŀǘe su u tabeli ispod: 

Funkcija Opis 

tǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ 
informacija (Discovery) 

Metapodaci koji strukturirano i standardizovano ƻǇƛǎǳƧǳ ǎŀŘǊȌŀƴŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǘŜ ƴŀőƛƴ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƛǎǘǳǇŀ do njih. 

wŀƴƎƛǊŀƴƧŜ ǎŀŘǊȌŀƧŀ 
(Ratings) 

Metapodaci koji opisuju kome su informacije namijenjene te opisuju 
rangiranje od strane korisnika. 

Administrativne 
namjene 

aŜǘŀǇƻŘŀŎƛ ǇƻǘǊŜōƴƛ Ȋŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜΣ ƴǇǊ ǾŜƭƛőƛƴŀ 
zapisa. 

5ǳƎƻǘǊŀƧƴƻ őǳǾŀƴƧe aŜǘŀǇƻŘŀŎƛ ƪƻƧƛ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƧǳ ŘǳƎƻǘǊŀƧƴƻ őǳǾŀƴƧŜ ǘŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ όƴǇǊΦ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ŦƻǊƳŀǘǳΣ ƴŀőƛƴǳ ǊŜǇǊƻŘǳƪŎƛƧŜ ƴŀƪƻƴ ƴƛȊŀ ƎƻŘƛƴŀ ƛǘŘύ 

½ŀǑǘƛǘŀ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ 
pravima 

aŜǘŀǇƻŘŀŎƛ ƻ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳΣ ŀǳǘƻǊǎƪƻƳ ǇǊŀǾǳΣ ǇǊŀǾƛƳŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀΦ 

E-commerce Metapodaci vezani Ȋŀ ƳƻƎǳŏǳ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴǳ ƴŀƳƧŜƴǳ ǎŀŘǊȌŀƧŀΣ ƴǇǊΦ 
cijena. 

2. Profilsanje metapodataka prema namjeni. Osim propisivanja ǳƻǇǑǘŜƴƛƘ metapodataka koji se mogu 

konzistentno primijeniti na sve informacije ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ upraveΣ ǾǊƭƻ ǾŀȌƴŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ ǎǳ ƛ ƎŜƻ-

prostoǊƴƛ ƳŜǘŀǇƻŘŀŎƛ ƪƻƧƛ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ƻōƧŜƪŀǘŀ ǇǊŜƳŀ ƴƧƛƘƻǾƻƧ ƭƻƪŀŎƛƧƛΦ tƻƭƛǘƛƪŀ 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƳŜǘŀǇƻŘŀŎƛƳŀ ǘǊŜōŀ ǊŀȊǊŀŘƛǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǇǊƻŦƛƭŜ ƳŜǘŀǇƻŘŀǘŀƪŀ ǇǊŜƳŀ ǘƛǇǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛƭƛ 

drugog objekta na koji se primjenjuju. 

3. bŀőƛƴ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ƳŜǘŀǇƻŘŀǘŀƪŀ. Metapodatke mogu kreirati autori same informacije (ili drugog 

objekta metatagovanja), te oni koji takve informacije objavljuju ili arhiviraju. Iako su autori ǳƻǇǑǘŜ 

najbolji kandidati za izradu metapodataka, ostale uloge u procesu upravljanja informacijama im u 

ǘƻƳŜ ƳƻƎǳ ǇƻƳƻŏƛ ƪƻƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƴƧŜƳ ƳŜǘŀǇƻŘŀǘŀƪŀΦ 5ƛƻ ƳŜǘŀǇƻŘŀǘŀƪŀ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ƪǊŜƛǊŀǘƛ 

ŀǳǘƻƳŀǘǎƪƛ ƻŘƴƻǎƴƻ ǎƛǎǘŜƳǎƪƛ όƴǇǊΦ ǾŜŏƛƴŀ ŀƭŀǘŀ Ȋŀ ƻōǊŀŘǳ ǘŜƪǎǘŀ ƳƻȌŜ ǇǊŜƳŀ ǇǊƛƧŀǾƭƧŜƴƻƳ ƪƻǊƛǎƴƛƪǳ 

i sistemskom vremenu u metapodatke dokumenta upisati autora i vrijeme kreiranja). Za metapodatke 
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koji zahtijevaju subjektivnu procjenu tŀƪƻŚŜ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ŀƭŀǘŜ Ȋŀ ŀƴŀƭƛȊǳ ǎŀŘǊȌŀƧŀΣ ƪƻƧƛ ƳƻƎǳ 

ȊƴŀőŀƧƴƻ ǳōǊȊŀǘƛ ǇǊƻŎŜǎ metatagovanja ǾŜƭƛƪŜ ƪƻƭƛőƛƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀΦ ¢ŀƪŀǾ ǇƻŘǳƘǾŀǘ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀ 

ǳƭŀƎŀƴƧŜ ȊƴŀőŀƧƴƛƧƛƘ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ƛ finansijskih sredstava, pa se politika upravljanja metapodacima treba 

odrediti po tom pitanju. 

Iz svih navedenih razloga, kao i dobrih Evropskih praksi (UK e-Government Metadata Standard), ova 

Strategija ǇǊŜŘƭŀȌŜ ƛȊǊŀŘǳ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǇƻƭƛǘƛƪŜ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƳŜǘŀǇƻŘŀŎƛƳŀ ǘŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜƎ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ 

ƪƻƧƛ ōƛ ǇǊƻǇƛǎŀƻ ƴƧƛƘƻǾǳ ǇǊŀǾƛƭƴǳ ǳǇƻǘǊŜōǳΣ ŀ ǎ ǊŀȊƭƻƎƻƳ ŜŦƛƪŀǎƴƛƧŜƎ ƛƴǘŜǊƴƻƎ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ 

informacija te kvalitetnije ƛ ōǊȌŜ ǳǎƭǳƎŜ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΦ 

 

Tabela 16: pregled elemenata ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ Politike upravljanja metapodacima 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv projekta Politika upravljanja metapodacima 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő Agencija za infoǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ 

Preduslovi  

Trajanje projekta 90 dana 

http://www.govtalk.gov.uk/schemasstandards/metadata_document.asp?docnum=1017
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Upravljanje eGovernment projektima i portfeljom 

Politika upravljanja eGovernment projektima 

hǇǑǘŜ ƧŜ ǇƻȊƴŀǘŀ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ ǳ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƻƧ ǎǘǊǳŎƛ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ ƴƛje na nivou nekih 

starijih struka. Konkretni ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛ ǇƻŘŀŎƛ to i dokazuju. Obzirom na vrijednost investicija u eGovernment 

projektima, te ŘǊǳǑǘǾŜƴƛ i ekonomski ȊƴŀőŀƧ ǘŀƪǾƛƘ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀΣ ŎƛƧŜƴŀ ƴŜǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘƛ ǳ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ 

ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪƻ ǎŜ ǇƻǾŜŏŀǾŀ. Politika upravljanja eGovernment projektima mora postaviti jasne 

zahtjeve na ljudske kompetencije i procedure u upravljanju projektima ǘŜ ƴŀ ǘŀƧ ƴŀőƛƴ ōƛǘƛ garant 

ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘƛ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ eGovernment projekata. 

Politika upravljanja eGovernment projektima namijenjena je svima koji vode, ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ili ǎŀǊŀŚǳƧǳ na 

eGovernment projektimaΦ tƻƭƛǘƛƪŀ ǘǊŜōŀ ǳƪƭƧǳőƛǘƛ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧǳ ǘŜ ǇǊŀǾƛƭƴƛƪŜ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜƳ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ 

projektima. 

¶ Metodologija upravljanja projektima: bazirana na nekoj od poznatih svjetskih metodologija 

upravljanja projektima όƴǇǊΦ taL ƛƭƛ tǊƛƴŎŜнύΣ ǳȊ ǳƎǊŀŚŜƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻǎǘƛ ǾŜȊŀƴŜ Ȋŀ organe 

ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ upraveΣ ƻǾŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀ ǘǊŜōŀ Řŀǘƛ ƻƪǾƛǊ Ȋŀ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜΣ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛ ƛȊǾƻŚŜƴƧŜ 

ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀΦ ¦Ȋ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧǳ őŜǎǘƻ ǎǳ ǇƻƴǳŚŜƴƛ i prijedlozi őŜǎǘƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ƪƻƧƛ 

se koriste u tim procesima. Prijedlozi dokumenata su ujedno i najosnovniji oblik dijeljenja znanja i 

ǳǑǘŜŘŜ ǾǊŜƳŜƴŀ ǳőŜǎƴƛŎƛƳŀ procesa. 

¶ Pravilnici u upravljanju eGovernment projektima: propisuju sve obavezne aktivnosti te 

ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ ƪƭƧǳőƴƛƘ faktora u procesu upravljanja eGovernment projektima. Pravilnici tŀƪƻŚŜ 

propisuju obaveze (primarno) rukovodioca ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ Ǉƻ ǇƛǘŀƴƧǳ ŘǊǳƎƛƘ ǾŀȌƴƛƘ 

ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ L¢ ǇƻŘǊǳőƧŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƛ bezbjedƴƻǑŏǳΣ arhitektura i 

interoperabilnost, eGovernment portfelj, itd. 

 

Tabela 17: pregled elemenata ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ Politike upravljanja eGovernment  projektima 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv projekta Izrada politike upravljanja eGovernment projektima 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ 

Preduslovi  

Trajanje projekta 180 dana 
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Politika upravljanja eGovernment portfeljom 

Portfelj u eGovernment kontekstu predstavlja zbirku projekata i programa koje Vlada preduzima u cilju 

realizacije ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀΦ tǊƛƻǊƛǘŜǘ ƪƻƧƛ ǎŜ ƭƻƎƛőƴƻ ƴŀƳŜŏŜ ǇǊƛ ƻŘŀōƛǊǳ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳŀ Ȋŀ ǇƻǊǘŦŜƭƧ 

jeste Ǒǘƻ ǾŜŏƛ stepen ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘƛ ǎŀ zadatim ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀΣ ǳȊ ǊŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜΦ 5ǊǳƎƛ ŎƛƭƧ ƧŜǎǘe 

uraǾƴƻǘŜȌƛǾŀƴƧŜ ǇƻǊǘŦŜƭƧŀ ƛȊƳŜŚǳ operativnih i kapitalnih investicija kao i efikasna upotreba resursa. 

LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ƧŜ ǇǊƻǾŜƭo ǇǊŜŘǳȊŜŏŜ Forrester Research ǳƪŀȊǳƧŜ Řŀ ǾŜƭƛƪŜ ǎǾƧŜǘǎƪŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǘǊƻǑŜ 

ǇǊŜƪƻ тр҈ ǎǾƻƧƛƘ L¢ ǊŜǎǳǊǎŀ όƭƧǳŘƛ ƛ ōǳŘȌŜǘŀύ ǎŀƳƻ ƴa ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ aplikativnih 

sistema ƛ ǇǊŀǘŜŏŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜΦ bŜƳŀ ǊŀȊƭƻƎŀ ǎǳƳƴƧŀǘƛ Řŀ ǎŜ i L¢ ōǳŘȌŜǘ ǳ ƴŀǑƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ ǇƻƴŀǑŀ 

prema istom modelu.  

Razlog ovako nepovoljnog ƻƳƧŜǊŀ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ǘǊƻǑŜ ƴŀ ǘŜƪǳŏŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ i odrȌŀǾŀƴƧŜ u odnosu na 

nove kapitalne investicije jeste upravo nepostojanje jedinstvene politike upravljanja eGovernment 

portfeljomΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƴŜƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇƻǘǇǳƴƻƎ ǳǾƛŘŀ ǳ integralnu ǎƭƛƪǳ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀΣ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀΣ ǘŜ 

stvarne koristi od navedenih. Bez odgƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ L¢ portfeljom, te procesa i sistema koji 

ga poŘǊȌŀǾŀƧǳΣ ƎƻǘƻǾƻ ƧŜ ƴŜƳƻƎǳŏŜ ǇǊƻŎƛƧŜƴƛǘƛ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀΣ ŘǳƎƻǊƻőƴƛ ǘǊƻǑŀƪ ƛ ǊƛȊƛƪŜ ǘŜ efekat 

ostvarenih eGovernment usluga. 

Republika Srpska ima priliku iskoristiti najbolju ǎǾƧŜǘǎƪǳ ǇǊŀƪǎǳ ƪŀƪƻ ōƛ ǇǊƛƧŜ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŀ ȊƴŀőŀƧƴƻƎ ōǊƻƧŀ 

novih eGovernment projekata ustanovila politiku, procese, te sistem za upravljanje eGovernment 

portfeljom. 

Politika upravljanja eGovernment portfeljom ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ Řŀ treba razlikovati upravljanje portfeljom 

eGovernment IT projekata od upravljanja portfeljom eGovernment IT aplikacija (odnosno ǊƧŜǑŜƴƧŀ). 

 

Tabela 18: pregled elemenata ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ Politike upravljanja eGovernment portfeljom 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv projekta Izrada politike upravljanja eGovernment portfeljom 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ w{ ƛ {ŜƪǘƻǊ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ 
VRS 

Preduslovi  

Trajanje projekta 12 mjeseci 

 

Upravljanje portfeljom eGovernment IT projekata (Project Portfolio Management) 

Upravljanje portfeljom eGovernment IT projekata adresira problematiku upravljanja aktivnim projektima, 

odnosno kapitalnim investicijama u projekte ƻŘ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ƛƴǘŜǊŜǎŀ Ȋŀ Vladu. 

Politika upravljanja portfeljom eGovernment IT projekata mora: 

1. Odrediti nivo ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǳǾǊǑǘŀǾŀƧǳ ǳ ǇƻǊǘŦŜƭƧΥ potrebno je utvrditi precizne 

kriterijume (npr. projekti ƪƻƧƛ ǘǊŀƧǳ ŘǳȌŜ ƻŘ · Řŀƴŀ ƛ ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǳǘƛőǳ ƴŀ ƧŜŘŀƴ ƛƭƛ ǾƛǑŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀύ 

kako se portfelj i njegovo uprŀǾƭƧŀƴƧŜ ƴŜ ōƛ ƻǇǘŜǊŜŏŀvalo sporednim projektima. 

2. wŀȊǊŀŘƛǘƛ ƳŜǘǊƛƪǳ Ȋŀ ƳƧŜǊŜƴƧŜ ǳƪǳǇƴŜ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘƛ ǇƻǊǘŦŜƭƧŀΥ ƻŘǊŜŘƛǘƛ ƪƭƧǳőƴŜ ŦŀƪǘƻǊŜ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘƛ όƴǇǊΦ 

cijena, vremenski ǇƭŀƴΣ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ǎŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀΣ  ƪǾŀƭƛǘŜǘ, ostvareni rizici, zadovoljstvo 
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ƪƻǊƛǎƴƛƪŀύ ǘŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ŀƴŀƭƛȊǳ ƛ ǳǇƻǊŜŚƛǾŀƴƧŜ projekata prema njima, ǊŀŘƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŜ 

izbora i upravljanja projektima. 

3. hƳƻƎǳŏƛǘƛ ōƻƭƧŜ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŜ ƻ finansiranju projekata: IT ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ǘǊŜōŀ ǇƻŘǊǑƪǳ Ȋŀ 

prioretizovanje ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ ƪƻƧŜ ŏŜ preduzimati, ali i eliminisanje ƛǎǘƛƘ ƛƭƛ ǎƭƛőƴƛƘ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŀ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ 

ƴƛǾƻƛƳŀΦ ¢ŀƪǾŀ ǇƻŘǊǑƪŀ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŀ ōŜȊ ƘƻƭƛǎǘƛőƪƻƎ ǇƻƎƭŜŘŀ ƪŀƪŀǾ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ portfelj IT projekata. 

4. hƳƻƎǳŏƛǘƛ ǇǊŜŎƛȊƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ne-finansijskim resursima: osim finansijskih resursa, IT projekti 

zahtijevaju i brojne druge predusloveΣ ƴǇǊΦ ƘŀǊŘǾŜǊ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƛΣ ƭƧǳŘƛ ǎ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ 

znanjima, implementirani procesi itd. Za odluku o pokretanju projekata potreban je dakle jedinstveni 

garant Řŀ  ŏŜ ǎǾƛ ǇƻǘǊŜōƴƛ ǊŜǎǳǊǎƛ ōƛǘƛ ŘƻǎǘǳǇƴi u organizaciji za cijelo vrijeme trajanja projekata. 

Ukoliko takvog garanta nema, projektƴŀ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ƭŀƪƻ Řƻŏƛ ǳ ƻǇŀǎƴƻǎǘ ƛƭƛ ƳƻȌŜ imati smanjeni 

efekat. 

5. Razraditi metriku za mjerenje povrata investicije (Return-on-investment, ROI): svaki projekat mora 

ǳƪƭƧǳőƛǾŀǘƛ ƻŘǊŜŚŜƴŜ parametre ǇƻƳƻŏǳ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ƳƻȌŜ ǇǊƻŎƛƧŜƴƛǘƛ efekat, odnosno povrat investicije 

od projekata (npr. stepen napretka ostvaren rezultatima projekata, stepen smanjenja rizika, mjerljivo 

ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀΣ ŘƛǊŜƪǘƴŀ finansijska kalkulacija) 

Na entitetskom nivou potrebno je uvesti jedinstveni IT sistem za nadzor portfelja IT projekata, koji bi 

ƻƳƻƎǳŏƛƻ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǘŀƪǾƛƘ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀΣ ƻŘ ƪƻƴŎŜǇǘŀ ƛ ŜǾŀƭǳŀŎƛƧŜ Řƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜΦ 

Upravljanje portfeljom eGovernment IT aplikacija (Application Portfolio Management) 

Upravljanje portfeljom eGovernment IT aplikacija adresira problematiku upravljanja i ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ 

ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ aplikativnih sistema. Cilj ovog portfelja jeste da opravda i mjeri finansijske koristi od svake 

pojedine aplikacije u odƴƻǎǳ ƴŀ ǾŜȊŀƴŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜΦ Dalje, portfelj eGovernment IT aplikacija 

ǘǊŜōŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǾǊŜŘƴƻǾŀƴƧŜ ƳƻƎǳŏƛƘ ǇǊƻƳƧŜƴŀ ǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀƳŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾǳ ƪƻǊƛǎǘΣ ǘŜ 

razumijevanje rizika i uticaja tih promjena na cijeli portfelj. 

Funkcije portfelja aplikacija su slƧŜŘŜŏŜΥ 

1. Centralni registar aplikacija: centralni i standardizovani registar aplikacija je osnova portfelja. 

wŜƎƛǎǘŀǊ ƳƻǊŀ ǇǊǳȌƛǘƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪŜ ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƪŀƻ ƛ ŀƴŀƭƛȊǳ ǇǊŜƳŀ ǇƻǎƭƻǾƴƻƧ 

vrijednosti, ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘƛ ǎŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛm ciljevima ili vezanim poslovnim procesima. 

2. ¦ǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƳ ǘǊƻǑƪƻǾƛƳŀΥ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǳǾƛŘŀ ǳ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƻvladavanja 

aplikacijom odnosno ǳǇƻǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ǇƻǎǘƛƎƴǳǘƛƘ benefita ǎ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƳ ǘǊƻǑƪƻǾƛƳŀΦ aƻƎǳŏƴƻǎǘ 

ǳǇƻǊŜŚƛǾŀƴƧŀ aplikacija unutar portfelja, zavisno oŘ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳƳŀΣ ƻƳƻƎǳŏuju da se izdvoje 

arhitekturniΣ ǇƻǎƭƻǾƴƛΣ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ƛƭƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƴƛ ŦŀƪǘƻǊƛ ƪƻƧƛ ǳǘƛőǳ na povoljniji ǎǊŀȊƳƧŜǊ ƛȊƳŜŚǳ 

ostvarene ƪƻǊƛǎǘƛ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƪǊŜƛǊŀƭŀ ƛƴǘŜǊƴŀ αƴŀƧōƻƭƧŀ ǇǊŀƪǎŀά Ȋŀ ōǳŘǳŏŜ ŀǇƭƛkacije. 

3. Mjerenje poslovne koristi od aplikacija: hƳƻƎǳŏŀǾŀ pogled na aplikacije iz poslovne perspektive, 

ƻŘƴƻǎƴƻ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŜ ƪƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛƭƛ ŘǊǳƎŜ L¢ ǳǎƭǳƎŜΦ tƻǊǘŦŜƭƧ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƳƻǊŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ 

rangiranje aplikacija prema uticajǳ ƴŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ŎƛƭƧŜǾŜ, doprinosu poslovnim procesima koje 

doprinose  ŘƻŘŀǘƴƻ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƧ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ǘƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀΦ LȊ ǘƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǘŀŘŀ ƧŜ Ǉǳƴƻ ƭŀƪǑŜ ǇǊƛƪŀȊŀǘƛ 

ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ƪƻƧǳ ƧŜ ƻǎǘǾŀǊƛƭŀ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀ ǳ ǊŀȊǾƻƧ ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ 

4. Racionalizacija portfelja: YƻǊƛǎǘŜŏƛ reference na standardni sƪǳǇ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ŦǳƴƪŎƛƧŀ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎŀΣ ƳƻƎǳŏŜ 

je ustanoviti funkcionalnu redundanciju ili ǊŜŘǳƴŘŀƴŎƛƧǳ ǳ ǇǊƻŎŜǎƴƻƳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳΦ YƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ ǘƛƘ 

informacija, IT ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘ ƳƻȌŜ ǇǊŜŘƭƻȌƛǘƛ ƪƻƴǎƻƭƛŘŀŎƛƧǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǎƳŀƴƧƛƭŀ ǊŜŘǳƴŘŀƴŎƛƧŀ ƛ 

ǘǊƻǑƪƻǾƛ ƻvladavaƴƧŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ǇƻǊǘŦŜƭƧǳ ŀƭƛ ƛǎǘƻ ǘŀƪƻ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛh procesa i usluga prema 

ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΦ 

5. Identifikovanje obrazaca rizika: tƻǊǘŦŜƭƧ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ǘǊŜōŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ korelaciju standardnog mjerenja 

projektƴƛƘ ǊƛȊƛƪŀ ǎ ŦŀƪǘƻǊƛƳŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ uticaj ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ōǊƻƧ ǇƻŘǊȌŀƴƛƘ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ  
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ōǊƻƧ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƛǘŘΦ ¢ŀƪǾƻƳ ŀƴŀƭƛȊƻƳ ƳƻȌŜ ǎŜ ǳǘǾǊŘƛǘƛ ƻōǊŀȊŀŎ ǇƻƴŀǾƭƧŀƴƧŀ ƴŀƧőŜǑŏƛƘ ǊƛȊƛƪŀ ǘŜ ƛȊǊŀŘƛǘƛ 

plan njihovog izbjegavanja. 

Na entitetskom nivou potrebno je uvesti sistem za upravljanje portfeljom eGovernment IT aplikacija 

ƻŘƴƻǎƴƻ ǊƧŜǑŜƴƧŀΣ ƪƻƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀ ƳƛƴƛƳŀƭƴƻ ƎƻǊŜ ƴŀǾŜŘŜƴŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜ ǘŜ ǇƻŘǊȌŀǾŀ politiku upravljanja 

eGovernment IT portfeljom. 

 

Tabela 19: pregled elemenata ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ Uspostavljanja portfelja eGovernment IT projekata i portfelja eGovernment IT aplikacija 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv projekta Uspostavljanje eGovernment portfelja eGovernment IT projekata i portfelja 
eGovernment IT aplikacija 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő Agencija za informaciono drǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ 

Preduslovi 1. Usvojena politika upravljanja eGovernment IT portfeljom 

Trajanje projekata 180 dana 

 

Tabela 20:  pregled elemenata ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ Upravljanje eGovernment portfelja 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv projekata Upravljanje eGovernment portfeljom 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ 

Preduslovi 1. Usvojena politika upravljanja eGovernment portfeljom 
2. Uspostavljen portfelj eGovernment IT projekata 
3. Uspostavljen portfelj eGovernment IT aplikacija 

Trajanje projekata Trajno 

 

Tabela 21: pregled ƳŜŚǳȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ elemenata ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ upravljanja eGovernment projektima i portfeljom 
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Operativno upravljanje IT sistemima 

eGovernment politika upravljanja IT uslugama (IT Service Management) 

Upravljanje IT uslugama za eGovernment predstavlja mehanizam osiguranja kvaliteta, odnosno smanjenje 

rizika od prekida u radu. U posljednje vrijeme svih oblici poslovanja u velikoj mjeri zavise od informacione i 

komunikacione infrastruktureΣ ǘŜ ƪƻƭƛőƛƴŜΣ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ i dostupnosti informacija koje takve tehnologije 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀju i ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳ kroz IT usluge. 

Osnovna tri cilja upravljanja IT uslugama su: 

¶ Uskladiti IT usluge ǎ ǘǊŜƴǳǘƴƛƳ ƛ ōǳŘǳŏƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ poslovanja 

¶ Unaprijediti kvalitet ƛǎǇƻǊǳőŜƴƛƘ L¢ usluga 

¶ 5ǳƎƻǊƻőƴƻ ǳƳŀƴƧƛǘƛ ŎƛƧŜƴǳ ƛǎǇƻǊǳƪŜ usluga 

Da bi se navedeni ciljevi postigli, ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ƳƻŘŜƭƛ ƛ ǇǊƻŎŜǎƛ ǘǊŜōŀƧǳ ōƛǘƛ ǊŀȊǾƛƧŜƴƛ ƛ ǳǎǾƻƧŜƴƛ 

odnosno implementirani. Upravljanje IT sistemima svodi se na efikasno i efektƛǾƴƻ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ƭƧǳŘƛΣ 

procesa i tehnologija (tzv. "three P": People, Process, Products). 

IT Infrastructure Library όL¢L[ύΣ  Řŀƴŀǎ ǑƛǊƻƪƻ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴ ƪŀƻ ƴŀƧōƻƭƧŀ ǎǾƧŜǘǎƪŀ ǇǊŀƪǎŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ L¢ 

uslugama, razvija se od 1989 kada je kancelarija britanske Vlade 
1
 izdala prve ITIL publikacije. ITIL 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ da se upravljanje IT uslugama ǎŀǎǘƻƧƛ ƻŘ ǾƛǑŜ ƳŜŚǳȊŀǾƛǎƴƛƘ ƛ integrisanih procesa. Procesi koji 

predstavljaju osnovu ITIL-a podijeljeni su u dvije grupe: PƻŘǊǑƪŀ uslugama (Service Support) i Isporuka 

usluga (Service Delivery).  

eGovernment politika upravljanja IT uslugama treba postaviti standarde i prioritete kojih se potrebno 

ǇǊƛŘǊȌŀǾŀǘƛ prilikom implementacije procesa upravljanja IT uslugama, kao i imati odgovornost odnosno 

obavezǳ ǳǾƻŚŜƴƧŀ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ǾŜƭƛőƛƴƻƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ƛǎǇƻǊǳőŜƴƛƘ IT usluga. 

tƻŘǊǑƪŀ uslugama (Service Support) 

tǊƻŎŜǎƛ ǇƻŘǊǑƪŜ uslugama vezani su uz operativno, svakodnevno, upravljanje IT uslugama. Opisani su u 

tzv. Plavoj knjizi ITIL biblioteke. 

Service Desk ǎƭǳȌƛ ƪŀƻ ŎŜƴǘǊŀƭƴŀ ƛ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴŀ ǘŀőƪŀ kontakta za sve korisnike IT usluga. Service Desk brine 

ǎŜ Ȋŀ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜ ƛ ȊŀƘǘƧŜǾŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǘŜ ǇǊǳȌŀ ǎǳőŜƭƧŀǾŀƴƧŜ prema ostalim aktivnostima upravljanja IT 

procesima (npr. upravljanje problemima, upravljanja promjenama, upravljanje nivoima servisa, itd.). 

Proces upravljanja incidentima
2
 (Incident Management) ima za cilj, ƴŀƪƻƴ ǇƻƧŀǾŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŀΣ Ǒǘƻ ōǊȌŜ 

uspostavljanje normalnog rada usluga s minimalnim negativnim uticajem na poslovanje. 

Procesom upravljanja problemima
3
 (Problem Management) nastoji se smanjiti negativni uticaj incidenata i 

ǇǊƻōƭŜƳŀ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƻŘƴƻǎƴƻ ǇǊƻŀƪǘƛǾƴƻ ǎǇǊƛƧŜőƛǘƛ ǇƻƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŜ ƛƴŎƛŘŜƴŀǘŀ ƛ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ 

                                                      
1
 Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA) ς danas Office of Government Commerce (OGC) 

2
 {Ǿŀƪƛ ŘƻƎŀŚŀƧ ƪƻƧƛ ǳȊǊƻƪǳƧŜ ƛƭƛ ƳƻȌŜ ǳȊǊƻƪƻǾŀǘƛ ǇǊŜƪƛŘ ƛƭƛ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ ǎŜǊǾƛǎŀ 

3
 tǊƻōƭŜƳ ƧŜ ǳȊǊƻƪ ƧŜŘƴƻƎ ƛƭƛ ǾƛǑŜ ƛƴŎƛŘŜƴŀǘŀ 
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Upravljanjem promjenama (Change Management) osigurava se da se koriste standardizovane metode i 

ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Ȋŀ ŜŦƛƪŀǎƴƻ ƛ ǇǊƻƳǇǘƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎǾƛƳ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ Řŀ ōƛ ǎŜ ǎƳŀƴƧƛƻ ƳƻƎǳŏƛ ƴŜƎŀǘƛǾƴƛ uticaj, 

tom promjenom izazvanih incidenata, na poslovanje. 

Upravljanje izdanjima (Release Management) razmatra sve aspekte promjene IT usluge i osigurava da su 

sve, ǘŜƘƴƛőƪŜ ƛ ƴŜǘŜƘƴƛőƪŜΣ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪŜ Ȋŀ ǳǎǇƧŜǑƴǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŜƴŜΦ 

Pojednostavljeno, ƳƻȌŜ ǎŜ ǊŜŏƛ Řŀ proces upravljanja promjenama brine da su sve promjene testirane i 

pravilno odobrene, a da proces upravljanje izdanjima osigurava ispravnu implementaciju tih promjena. 

Upravljanje konfiguracijom (Configuration Management) se brine da se uspostavi i savlada ƭƻƎƛőƪƛ ƳƻŘŜƭ 

őƛǘŀǾŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǘŜ Řŀ ǎŜ ƛǎǘƛ ƪƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ ŜŦƛƪŀǎƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ uslugama. Osnovne aktivnosti su 

planiranje, identifikacija dijelova infrastrukture, kontrola, evidencija statusa i revizija. Za razliku od 

ǳƻōƛőŀƧŜƴŜ ƛƴǾŜƴǘǳǊƴŜ ōŀȊŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ konfiguraciona ōŀȊŀ ǎŀŘǊȌƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ǎǾƛƳ ǾŀȌƴƛƳ ŘƛƧŜƭƻǾƛƳŀ IT 

usluge (hardver, softver, ljude, dokuƳŜƴǘŀŎƛƧǳΣ ƛǘŘΦύ ǘŜ ƴƧƛƘƻǾŜ ƳŜŚǳǎƻōƴŜ zavisnosti. 

Isporuka usluga (Service Delivery) 

Isporuka usluga (Service Deliveryύ ōŀǾƛ ǎŜ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ ǘŀƪǘƛőƪŜ ǇǊƛǊƻŘŜ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ Ȋŀ ŎƛƭƧ ŘǳƎƻǊƻőƴƛƧŜ 

planiranje i unaprŜŚŜƴƧŜ ƛǎǇƻǊǳƪŜ L¢ usluga. Opisani su u tzv. Crvenoj knjizi ITIL biblioteke. 

Upravljanjem nivoom usluga (Service Level Managementύ ƴŀǎǘƻƧƛ ǎŜ ƻŘǊȌŀǘƛΣ ƛ Ǉostepeno unaprijediti, 

kvalitet usluga ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƳ stvarnim potrebama poslovanja kroz stalne procese dogovaranja, nadzora, 

ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŀ ƛ ǊŜǾƛȊƛƧŜ ƴƛǾƻa usluga, te kroz pokretanje akcija za unaprŜŚŜƴƧŜ ƴŜƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƘ ƴƛǾƻŀΦ 

Finansijsko upravljanje IT uslugama ǎƭǳȌƛ Ȋŀ finansijski efikasno upravljanje opremom odnosno svim 

finansijskiƳ ǊŜǎǳǊǎƛƳŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƛƳ ǳ ƛǎǇƻǊǳŎƛ uslugaΦ {ŀǎǘƻƧƛ ǎŜ ƻŘ ōǳŘȌŜǘƛǊŀƴƧŀ ƛ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀ όBudgeting, 

Accounting) koje su obavezne aktivnosti te naplate (Charging) koja je opcionalna. 

Cilj Upravljanja kapacitetom (Capacity Managementύ ƧŜ ǊŀȊǳƳƧŜǘƛ ōǳŘǳŏŜ ǇƻǘǊŜōŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ όȊŀƘǘƛƧŜǾŀƴǳ 

isporuku uslugaύΣ ǎŀŘŀǑƴƧŜ ǎǘŀƴƧŜ όǘǊŜƴǳǘƴǳ ƛǎporuku uslugaύ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ όƴŀőƛƴŜ ƛǎǇƻǊǳƪŜ 

usluga) te ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ Řŀ ǎǾŜ ǎŀŘŀǑƴƧŜ ƛ ōǳŘǳŏŜ ǇƻǘǊŜōŜ Ȋŀ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘƻƳ ƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎŀƳŀ ōǳŘǳ ŜŦƛƪŀǎƴƻ 

zadovoljene. 

¦ǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜƳ ŘƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ όAvailability Management) optimizuju ǎŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ L¢ ƛƴŦǊŀstrukture i 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ Ȋŀ ǇƻŘǊǑƪǳ Řŀ ōƛ ƳƻƎƭƛ ƛǎǇƻǊǳőƛǘƛ ƴƛǾƻŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ usluga koje ƻƳƻƎǳŏŀǾŀju da se ostvare 

poslovni ciljevi. 

Upravljanje kontinuitetom isporuke IT usluga (IT Service Continuity Managementύ ǎƭǳȌƛ ƪŀƻ ǇƻŘǊǑƪŀ 

krovnim procesima za kontƛƴǳƛǘŜǘ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƧǳŏƛ Řŀ ǎǾe potrebne IT usluge mogu biti 

nastavljene u vremenu i s nivoima u okviru potrebnih i dogovorenih poslovnih potreba. 

 

Tabela 22: pregled elemenata ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ eGovernment politike upravljanja IT uslugama 

Projekat/Aktivnost Opis 

Naziv projekta eGovernment politika upravljanja IT uslugama 

Nosilac Vlada Republike Srpske 

LȊǾƻŚŀő !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ w{ ƛ {ŜƪǘƻǊ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ 
VRS 

Preduslovi  

Trajanje projekata Trajno 
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5. eGovernment: Projektni pristup inicijativi 

½ŀŘƴƧƛ ƛȊǾǊǑƴƛ ƴƛǾƻ ǳ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ Strategiji je projektni nivo ili pristup gdje se ŘŜŦƛƴƛǑŜ osnova akcionih 

ǇƭŀƴƻǾŀ ƛ ŘŀƧŜ ǇǊŜƎƭŜŘ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛƘ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎǘǾŀǊƛƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜΣ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛΣ ȊŀƪƻƴƛΣ 

inŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀΣ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ǊƧŜǑŜƴƧŀΣ ƛ ǳƻōƛőŀƧŜƴƻΣ akcioni planovi koji imaju visok prioritet i vidljivost i mogu 

ȊƴŀőŀƧƴƻ uticati ƴŀ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻőŜƪǳƧǳ ǳ DƻǾŜǊƴŜƳƴǘ ǘƻ Dovernment (G2G) procesima. 

Kako je izvan dometa ovog dokumenta detaljan opis svih projekata koje je potrebno pokrenuti kako bi se 

ostvarila eGovernment Strategija Republike Srpske 2009-2012, ovdje se navodi pregled pojedinih 

projekata i aktivnosti koje StrategƛƧŀ ǾƛŘƛ ƪŀƻ ƴǳȌƴŜ Ȋŀ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŜ svojih ciljeva. Detaljniji ƻǇƛǎ ŏŜ se dati u 

eGovernment Akcionom planu Ȋŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏǳ ƎƻŘƛƴǳΣ ƎŘƧŜ ŏŜ se opisati sve potrebne akcije na 

projektnom ƴƛǾƻǳ ƪƻƧŜ ŏŜ ǎŜ  preduzeti unutar navedene godine u ostvarivanju ciljeva Strategije. 

aŜŚǳǘƛƳΣ ǇƻǎŜōƴƻ ƧŜ ƛȊŘǾƻƧŜƴƻ ƛ ƻǇƛǎŀƴƻ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ ǾŜŏ ǳ ƻǾƻƧ {ǘǊŀǘŜƎƛƧƛΣ ƧŜǊ ƛƳŀƧǳ ōƛǘƴǳ ǳƭƻƎǳ ǳ 

ostvarivanju, kako Strategije, tako i ostalih projekata. 

Projekti: Upravljanje ljudskim potencijalima 

Aktivnosti Opis Napomene 

eGovernment politika 
upravljanja znanjem - 
Learning Policy 

Definisanje i implementacija edukativnog portala za 
potrebe ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ƪƻƧƛ ŏŜ ǎŜ 
implementirati kao dio Standardnog 
administrativnog portala za eGovernment. 
Portal mora biti zasnovan na eLMS (Learning 
Management System) ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊƛ ƛ ǊƧŜǑŜƴƧƛƳŀΦ  
  
Organizacija RaŘƴŜ ƎǊǳǇŜ ƪƻƧŀ ŏŜ koordinisati razvoj 
i pƻǎǘŀǾƪǳ [a{ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ƴŀ ŜƴƎƭŜǎƪƻm i srpskom 
jeziku. Razvoj LMS sadrȌŀƧŀ ōƛŏŜ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ 
ǇǊŜƴŜǎŜƴ ƴŀ ǘǊŜŏŜ zainteresovane strane. 
Uspostaviti ECDL (European Computer Driver 
License) kao certifikat ǊŀőǳƴŀǊǎƪŜ pismenosti za sve 
zaposlene koji rade u ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave. 
Organizovati ƻŘǊŀŚƛǾŀƴƧŜ ECDL kurseva za sve 
zaposlene u  organima javne uprave (zakonodavne, 
ƛȊǾǊǑƴŜΣ ǎǳŘǎƪŜύ 
 

 

Projekti: Upravljanje elektronskom nabavkom (eNabavka) 

Aktivnosti Opis Napomene 

eGovernment politika 
upravljanja i rada s 
ŘƻōŀǾƭƧŀőƛƳa - Supplier 
Management Policy 

Definisanje i implementacija upravljanja s pitanjima 
ǇƻǘǊŀȌƴƧŜ ƛ ǇƻƴǳŘŜ L¢ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ƻpreme te 
uspostavljanje politika ǇǊƛōŀǾƭƧŀƴƧŀ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀΣ 
ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ŀƪŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ Ǉotrebne da se kreira 
ƪŀǇŀŎƛǘŜǘ ƛ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻǎǘ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΦ 
¦ƪƭƧǳőŜƴƻ ƧŜ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ 
ŘƻōŀǾƭƧŀőƛƳŀ L¢ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ƻǇǊŜƳŜ ƪǊƻȊ ƻŘƴƻǎŜ ǎ 
ŘƻōŀǾƭƧŀőƛƳŀΣ ǇǊŀŏŜƴƧŜ efikasanƻǎǘƛ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ 
ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ƛ ǇǊŀǾƛƭƴƛƪŜ ƻ nabavci.  
¦ƪƭƧǳőŜƴƻ ƛ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ Ǉƭŀƴŀ ƻ 
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efikasanƻǎǘƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƻ ǊŀŘ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀΣ 
ƴƧŜƎƻǾƛ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘƛ ǘŜ ǇǊƻǑƛǊƛǾŀƴƧŜ ǘǊŜƴǳǘƴƛƘ ƛ 
ōǳŘǳŏƛƘ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ƪǊƻȊ ǊŀŘ ƴŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘƛ ǳǎƭǳƎŜΦ 

eGovernment politika 
nabavke ICT opreme - 
HW Procurement Policy 

Definisanje, analiza i odluka o pristupu nabavke ICT 
ƻǇǊŜƳŜ ƪƻƧŀ ŏŜ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǳ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ nabavke za 
Vladu. 
hŘƭǳőƛǾŀƴƧŜ ƻ ƴŀƧōƻƭƧƛƳ ƴŀőƛƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ǎŜ 
primijeniti zavisno ƻ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƳ ƛƴǘŜǊŜǎƛƳŀ 
ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave. 
Definisanje, ugovaranje i realizaciƧŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ 
nabavki te odnosa s partnerima s kojima Vlada radi, 
te izgradnja najboljih praksi vezanih uz cijene, 
ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ƛ ǇƻŘǊǑƪǳ ǘƛƘ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀΦ 

 

eGovernment politika 
nabavke ICT programske 
ǇƻŘǊǑƪŜ - SW 
Procurement Policy 

Definisanje, analiza i odluka o pristupu nabavke ICT 
ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŜ ǇƻŘǊǑƪŜ ƪƻƧŀ ŏŜ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǳ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ 
nabavke za Vladu. 
hŘƭǳőƛǾŀƴƧŜ ƻ ƴŀƧōƻƭƧƛƳ ƴŀőƛƴƛƳŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ǎŜ 
primijeniti zavisno ƻ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƳ ƛƴǘŜǊŜǎƛƳŀ 
ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave. 
Definisanje, ugovaranje i realizaŎƛƧŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ 
nabavka te odnosa s partnerima s kojima Vlada 
radi, te izgradnja najboljih praksi vezanih uz cijene, 
ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ƛ ǇƻŘǊǑƪǳ ǘƛƘ ŘƻōŀǾƭƧŀőŀΦ 

 

ProjektiΥ ¦ǾƻŚŜƴƧŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ 

Aktivnosti Opis Napomene 

eGovenment bezbjedna 
nacionaƭƴŀ ƳǊŜȌƴŀ 
infrastruktura na nivou 
Vlade - Secure National 
Network Infrastructure 
Departmental 
Implementation 
[SNNI/D] 

Definicija i implementacija sigurne nacionalne 
ƳǊŜȌŜ ƴŀ ƴƛǾƻǳ Vlade i ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave te 
ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏƛƘ ŀƎŜƴŎƛƧŀ (LAN/DLAN implementacije) 
koja koristi isti model bezbjednosti, pristupa, te 
ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƴŀ ǎǾƛƳ Implementacionim 
ƴƛǾƻƛƳŀ ƳǊŜȌŜΦ 

 

eGovernment bezbjedna 
nacionalna Internet 
infrastruktura - Secure 
National Internet 
Infrastructure [SNNI/X] 

Definicija i implementacija bezbjedne nacionalne 
Internet infrastrukture na nivou Vlade i organa 
ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ǘŜ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏƛƘ ŀƎŜƴŎƛƧŀ ƪƻƧŀ 
ƪƻǊƛǎǘƛ ƛǎǘƛ ƳƻŘŜƭ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛΣ ǇǊƛǎǘǳǇŀΣ ǘŜ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ 
zahtjeva na svim Implementacionim nivoima 
Internet infrastrukture. 

 

eGovernment bezbjedna 
nacionalna 
infrastruktura 
elektronske ǇƻǑǘŜ - 
Secure National Mailbox 
Infrastructure [SNNI/E] 

Definicija i implementacija bezbjedne nacionalne 
infrastrukture elektronske ǇƻǑte na nivou Vlade i 
ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ǘŜ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏƛƘ ŀƎŜƴŎƛƧŀ 
koje koriste isti model bezbjednosti, pristupa, te 
ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƴŀ ǎǾƛƳ 
Implementacionim nivoima  infrastrukture 
elektronske ǇƻǑǘŜΦ 

 

eGovernment bezbjedna 
nacionalna 
infrastruktura Web 

Definicija i implementacija bezbjedne nacionalne 
infrastrukture Web davalaca usluga na nivou Vlade i 
ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ǘŜ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏƛƘ ŀƎŜƴŎƛƧŀ 
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davalaca usluga - Secure 
National Web 
Infrastructure [SNNI/W]  

koje koriste isti model bezbjednosti, pristupa, te 
ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƴŀ ǎǾƛƳ 
Implementacionim nivoima  infrastrukture web 
davalaca usluga. 

eGovernment bezbjedna 
nacionalna 
infrastruktura sistema 
ǇƭŀŏŀƴƧŀ - Secure 
National Payment 
Infrastructure [SNNI/P] 

Definicija i implementacija bezbjedne nacionalne 
infrastrukture sistema ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƴŀ ƴƛvou Vlade i 
ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ǘŜ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏƛƘ ŀƎŜƴŎƛƧŀ 
koje koriste isti model sigurnosti, pristupa, te 
ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƴŀ ǎǾƛƳ 
Implementacionim nivoima  infrastrukture 
nacionalnog sistema ǇƭŀŏŀƴƧŀΦ 

 

eGovernment bezbjedna 
nacionalna 
infrastruktura 
ǳǎƳƧŜǊƛǾŀőŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ 
(gateway) [SNNI/G] 

Definisanje i implementacija jedne ǘŀőƪŜ entitetske 
interkonekcije za sve transakcije, upotrebu usluga, 
pristup i autorizaciju za ǎǾŜ ƻǊƎŀƴŜ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ 
uprave ƪƻƧŀ ƪƻǊƛǎǘŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƴƛǾƻŜ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘi, uz 
ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǘŜƘƴƛőƪŜ ŀǎǇŜƪǘŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪƻƧŜ ƴŀǾŜŘŜƴŜ 
usluge koriste.   

Primjer: UK 
Government 
Gateway 
infrastruktura 

ProjektiΥ ¦ǾƻŚŜƴƧŜ ŀǇƭƛƪŀǘƛǾƴƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ 

Aktivnost Opis Napomene 

eGovernment standardni 
administrativni portal za 
radne sjednice te 
upravljanje radom 
[SAP/W] 

Razvoj eGovernment Standardnog administrativnog 
portala za radne sjednice te upravljanje radom koji 
ŏŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ǊŀŘ ǘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ 
dokumenata u radnim procesima ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ 
uprave. 

Primjer: eBoard 
elektronske sjednice 
Vlade Republike 
Srpske 

eGovernment standardni 
administrativni portal 
(intranet) [SAP/I] 

Razvoj eGovernment Standardnog administrativnog 
ǇƻǊǘŀƭŀΣ ƪƻƧƛ ŏŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǎƭǳȌōŜnicima Vlade 
ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜΣ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ƛ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŜ 
informacija kroz ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ȊŀŘŀǘƪŜ, 
ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ integrisane ƳƻƎǳŏƴƻsǘƛ ƪƻƧŜ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ 
ƴŀǇǊŜŘƴŜ ŀƪŎƛƧŜ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ ǊŀŘŀΦ 

 

eGovernment standardni 
ǇƻǊǘŀƭ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ώ{tDϐ 

Razvoj eGovernment Standardnog portala za 
ƎǊŀŚŀƴŜ, ƪƻƛ ŏŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƧŜŘƴƻstavno 
ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ƛ upotrebu informacija ƪǊƻȊ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ 
entitetske institucije i organeΣ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ integrisane 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ ǊŀŘŀ. 
{ǘŀƴŘŀǊŘƴƛ ǇƻǊǘŀƭ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ ƳƻǊŀ ǳ ǎǾƻƧƻƧ ŘǊǳƎƻƧ 
ǾŜǊȊƛƧƛ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ elektronske 
komunikaciƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ Vlade kroz C2G 
(citizen to government) model. 

Primjer: Projekat 
αŜ{ǊǇǎƪŀά 

eGovernment standardni 
portal za poslovanje 
[SPP] 

Razvoj eGovernment Standardnog portala za 
poslovanje όŜ.ǳǎƛƴŜǎǎύΣ ƪƻƧƛ ŏŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳŀ 
ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ƛ upotrebu 
informacija ƪǊƻȊ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ŜƴǘƛǘŜǘǎƪŜ ƛƴǎǘƛǘǳcije i 
organeΣ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ integrisane ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛ 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ ǊŀŘŀΦ {ǘŀƴŘŀǊŘƴƛ ǇƻǊǘŀƭ Ȋŀ 
ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƳƻǊŀ ǳ ǎǾƻƧƻƧ ŘǊǳƎƻƧ ǾŜǊȊƛƧƛ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ elektronskog poslovanja za organizacije 
putem B2B (business to business) te B2G (business 
ǘƻ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘύ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛΦ 

Primjer: Projekat 
αŜ{ǊǇǎƪŀά 
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eGovernment 
standardna ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ za 
upotrebu digitalnog 
potpisa (Digital 
Signatures Framework) 
[DSF] 

Definicija i implementacija standardnog ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ 
za upotrebu i aplikativnu upotrebu digitalnih 
certifikata u procesima upravljanja dokumentima i 
primjeni digitalnih certifikata u ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ 
uprave. 

Primjer: Projekat 
izdavanja digitalnih 
certifikata za organe 
ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ ǳǇǊŀǾŜ 
(AIDRS) 

eGovernment politika 
postavljanja i upotrebe 
standardne radne 
stanice (Work Station) 
[SRS] 

Definicija i implementacija standardne radne 
stanice za upotrebu u Vladi i ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ 
uprave te politike upotrebe radne stanice i 
ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƴŀ ƛǎǘƻƧΦ 

 

eGovernment politika 
postavljanja i upotrebe 
standardne radne 
stanice [SPS] 

Definicija i implementacija standardnog davaoca za 
upotrebu u Vladi i ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave te 
politike upotrebe davalaca usluga ƛ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏƛƘ 
prograƳǎƪƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƴŀ ƛǎǘƻƧΦ 
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eGovernment standardni administrativni portal za radne sjednice te 

upravljanje radom [SAP/W] 

Standardni administrativni portal je centralno ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻ ƳƧŜǎǘƻ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǘŜ ǇǊŜƎƭŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛ 

upravljanje dokumentima. Kao takav, pƻǊǘŀƭ ƳƻǊŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛΥ 

¶ Objavljivanje i pristup informacijama  

¶ Efikasanƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ 

¶ WŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ  

¶ Brzo kreiranje informativnih portala radnih grupa i timova 

¶ YƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ǾŜŏ ǇƻȊƴŀǘƛƘ ŀƭŀǘŀ - Microsoft Windows Explorer-a, Office-ŀΣ ƛ ²Ŝō ǇǊŜǘǊŀȌƛǾŀőŀ ǳ 

ǎǘǾŀǊŀƴƧǳΣ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ƛ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧǳ ǎŀŘǊȌŀƧŀΦ 

Takve stranice su centralizovano mjesto za: 

¶ ¢ǊŀȌŜƴƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ƛκƛƭƛ ǇǊŜƎƭŜŘŀǾŀƴƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ǇǊŜƳŀ ǇǊŜdefinisanim kategorijama, bez 

obzira u kom formatu se nalazio dokument. 

¶ tǊŀŏŜƴƧŜ ǎŀŘǊȌŀƧŀ όǇǊƻƳƧŜƴŜ ƴŀ ǇƻƧŜŘƛƴƻƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƛƭƛ ƳŀǇƛ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀύ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛǇǊŜƳŀ Ȋŀ 

sjednicu Vlade 

¶ Pristup na mape i dokumente koji se nalaze u radnom prostoru, zavisno oŘ ǇǊŀǾŀ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ 

pojedinog korisnika  

¶ Prijavljivanje ('check in') i odjavljivanje ('check out') dokumenata u i iz radnog prostora  

¶ Odobravanje dokumenata u procesu pripreme dokumenata za sjednicu Vlade 

¶ tǊƛǎǘǳǇ ŘǊǳƎƛƳ ǊŀŘƴƛƳ ǇǊƻǎǘƻǊƛƳŀΣ ǳƻōƛőŀƧŜƴƻ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǇǊŜǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǎŀŘǊȌŀƧŀ tokom priprema 

dokumenata. 

PƻǊǘŀƭ ŏŜ imati ulogu centralizovanog ƳƧŜǎǘŀ Ȋŀ ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŜ ƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǎǾƛƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ ǾŀȌƴƛƳ Ȋŀ 

pripremu i odvijanje sjednica na nivou Vlade i /ili pojedinih ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave. Na portalǳ ŏŜ ǎŜ 

Ƴƻŏƛ ǇƻƘǊŀƴƛǘƛ ƴƻǾƛ ƛ ǾŜŏ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛΦ tǊŜǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜΣ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǾŜǊȊƛƧŀ ƛ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ 

ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ŏŜ ǎŜ ƻƭŀƪǑŀǘƛΣ ǳōǊȊŀǘƛ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ƴƧƛƘƻǾƻƳ ǇƻƘǊŀƴƻƳ ƴŀ portalu. 

wƧŜǑŜƴƧŜ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƻƎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƻƎ portala zasniva se na pristupu distribuisanih 

informacija i dokumenata unutar sistema ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀΣ ŀ ƪƻƧƛ ƴŀǎǘŀƧǳ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƛȊǾƻǊƛƳŀ 

informacija (dokumenata), odnosno raznim ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave. 

Primjer prve faze ǘŀƪǾƻƎ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǾŜŏ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƴƻƎ ǳ ±ƭŀŘƛ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ ƧŜ ǘȊǾΦ αŜ.ƻŀǊŘά ǎƛǎǘŜƳ Ȋŀ 

upravljanje dokumentima na sjednicama Vlade. 
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Krajnji korisnik

e-Portal

Sigurnosna rjeġenja

Aplikativna rjeġenja

Baze podataka

Komunikaciona rjeġenja

Upravljaļka rjeġenja

Internet Portal

Izvor informacija

A

Izvor informacija

D

Izvor informacija

C

Izvor informacija

B

Izvor informacija

E

 

 

 

YƻƴŎŜǇǘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ zasniva se na slƧŜŘŜŏƛƳ ƻŘǊŜŘƴƛŎŀƳŀΥ 

¶ ±ƛǑŜǎǘǊǳƪƻ ǇƻƘǊŀƴƧƛǾŀƴƧŜ podataka. Ne postoji centralizovana baza podataka (mjesto 
pohranjivanja  dokumenata) u kojoj se nalaze svi podaci koje ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ŘƻǎǘŀǾƛǘƛ ƪǊŀƧƴƧƛƳ 
korisnicima. Za potrebe same sjednice Vlade ǇǊŜŘǾƛŚŀ ǎŜ ǎƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ sistemu za 
upravljanje podacima eBoard, ali dokumenti u nastajanju i dokumenti u upotrebi mogu se nalaziti 
ƴŀ ǾƛǑŜ ƳƧŜǎǘŀ ǳ sistemu. Ovo ne treba zamjenjivati s konceptom Repozitorija ili Arhive 
dokumenata. 

¶ ±ƛǑŜǎǘǊǳƪƛ ƛȊǾƻǊƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ. Ne postoji jedinstven i uniformisani ƴŀőƛƴ pristupa podataka od 
ŘƻōŀǾƭƧŀőŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΦ 5a se primijetiti da je ȊŀƘǾŀƭƧǳƧǳŏƛ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀƳŀ ǳ ǊŀőǳƴŀǊǎƪŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ 
postavƭƧŜƴ ǾŜŏƛ ōǊƻƧ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀΣ ƻŘ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƻƎ sistema do programskog alata i 
ƪǊŀƧƴƧŜƎ ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ 5ŀ ōƛ ǊiƧŜǑƛƭƛ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜ ƻǾŀƪǾƛƘ ƘŜǘŜǊƻƎŜƴƛƘ sistema, postavlja se neophodan i 
dovoljan uslov povezivanja ovakvih sistemaΥ Lt ƪŀƻ ƳǊŜȌƴƛ ǇǊƻǘokol, XML kao metoda razmjene 
podataka te XML Web Services (XML web servisi) kŀƻ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ ǇƻƪǊŜŏǳ ǊŀȊƳƧŜƴŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ 
Ovakav pristup ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ǎǾƛ ǎǾƧŜǘǎƪƛ ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛ ƳƻƎǳŏŜ ƛƘ ƧŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀǘƛ ƴŀ ōƛƭƻ 
kojoj kombinaciji trenutno postavljenoj kod potencijalnih ǇǊǳȌŀƻŎŀ informacija. 

¶ ±ƛǑŜǎǘǊǳƪƛ ǳǊŜŚŀƧƛ.  Ne postoji jedinstveni pristup dostupa informacija od strane krajnjeg 
ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΦ Lŀƪƻ ǾŜŏƛƴŀ ŘƻƪǳƳŜƴata, pa i naslov projekata, govori o informacionom portalu, 
ƛƳǇƭƛŎƛǊŀƧǳŏƛ ǘƛƳŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ǇƻǊǘŀƭŀΣ ƪǊŀƧƴƧƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ŏŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘe metode pristupa 
ǇƻŘŀŎƛƳŀΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ Ƴƻōƛƭƴƛ ǳǊŜŚŀƧƛΣ Ƴƻōƛƭƴi ǊŀőǳƴŀǊƛ (PocketPC, TabletPC ili PALM ǊŀőǳƴŀǊƛ) ili 
ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƴƛ ǊŀőǳƴŀǊ (putem web ǇǊŜǘǊŀȌƛǾŀőŀ). 

¶ ±ƛǑŜǎǘǊǳƪŀ ǳǎƭǳƎŀΦ Ne postoji centralizacija usluga na samom eBoardu. Iako je portal ȊŀƳƛǑƭƧŜƴ 
ƪŀƻ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻ ƳƧŜǎǘƻ ŘŀǾŀƴƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪǊŀƧƴƧƛƳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀΣ ǇƻǎǘƻƧƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ 
ǇǊƻǎƭƧŜŚƛǾŀƴƧŀ konsolidovanih informacija drugim ǇǊǳȌŀƻŎƛƳŀ usluga (na primjer, predavanje 
XML konsolidovanih podataka drugim ǇǊǳȌŀƻŎƛƳŀ usluga). 
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eGovernment bezbjedna ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǳǎƳƧŜǊƛǾŀőŀ 

informacija (Gateway) [SNNI/G] 

Definisanje i implementacija jedne ǘŀőƪŜ entietske interkonekcije za sve transakcije, upotrebu usluga, 

pristup i autorizaciju za ǎǾŜ ƻǊƎŀƴŜ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ƪƻƧŀ ƪƻǊƛǎǘŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƴƛǾƻŜ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛΣ ǳȊ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ 

ǘŜƘƴƛőƪŜ ŀǎǇŜƪǘŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪƻƧŜ ƴŀǾŜŘŜƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻǊƛǎǘŜΦ   

DŀǘŜǿŀȅ ƳƻǊŀ ǇǊǳȌƛǘƛ uslugu jedinstvene autentikacije i autorizacije Ȋŀ ƻǊƎŀƴ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave, pojedinu 

organizaciju ili pojedinca. On ƳƻǊŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ korisnicima ostvarenje zahtjevane usluge s pojedinom 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳ ǇǳǘŜƳ LƴǘŜǊƴŜǘŀ ƴŀ ǎƛƎǳǊŀƴ ƴŀőƛƴΣ ǎ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƛƳ ǎŜǘƻƳ ǇǊŀǾŀ όŎǊŜŘŜƴǘƛŀƭǎύΣ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ 

ǇƻƎƻŘƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƛƭƛ ǳǊŜŚŀƧŜΣ ōƛƭƻ ƪŀŘŀΣ ǎ ōƛƭƻ ƪƻje lokacije.  

Gateway mora koristiǘƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƪǊŜƛǊŀƴƧŀ ƛ upotrebe jednostavnih web formi (web obrazaca) za predaju 

ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀΦ 5ƻŘŀǘƴƛ ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőƛ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƳƻƎǳ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƻǘǾƻǊŜƴƛ ŘƛȊŀjƴ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ 

podaci iz njihovih aplikacija tŀƪƻŚe ǇǊŜŘŀƭƛ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ DŀǘŜǿŀȅ ǇǊŜƳŀ ƪǊŀƧƴƧŜƳ ƪƻǊƛǎƴƛƪǳΦ 

Pored usluga za interno kreirane dokumente i informacije, Gateway ƳƻǊŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ  ƛ ƳŜŚǳorganizaciono 

komuniciranje putem Gateway ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ ¦ ƻǎƴƻǾƛΣ Gateway se mora ǇƻƴŀǑŀti kao broker informacija ili 

Ƙǳō Ȋŀ ǇǊƻŎŜǎƛǊŀƴƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀΣ ƪƻƧƛ ǳǎƳƧŜǊŀǾŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ǇǊŜƳŀ ƴƧƛƘƻǾƛƳ ƻŘǊŜŘƛǑǘƛƳŀΣ ǇǊŜǘǾŀǊŀƧǳŏƛ ƛƘ 

ǳǎǇǳǘ ǳ ŦƻǊƳŀǘ ƪƻƧƛ ƻŘǊŜŘƛǑǘŜ ǊŀȊǳƳƛƧŜΦ 

DŀǘŜǿŀȅ ƳƻǊŀ ǇǊǳȌƛǘƛ arhitekturu koja povezuje front end sisteme za unos podataka s back end sistemima 

za obradu poŘŀǘŀƪŀ ǘŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ skaliranje sistema prema potrebama krajnjih korisnika. Web forme se 

ƳƻǊŀƧǳ Ƴƻŏƛ ƳƛƧŜƴƧŀǘƛ ƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀǘƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŜ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘ ƛƭƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻǾŜȊƛǾŀƭŜ ǎ ŘǊǳƎƛƳ 

back end sistemima koji ulaze u sistem. Odvajanje front i back end sistema ƳƻǊŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ organizacijama 

őǳǾŀƴƧŜ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŜ ƛ ȊƴŀƴƧŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ǾŜŏ ǳƭƻȌŜƴƻ ǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛ sistemΣ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳŏƛ ƭŀƎŀƴƛ prelaz na nove 

ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΣ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƻ ǳǾƻŚŜƴƧǳ ƴƻǾƛƘΣ ƴŀǇǊŜŘƴƛƧƛƘ sistema u organizaciju. 

Gateway mƻǊŀ ǇǊǳȌƛǘƛ platformu (framework) za stvaranje naprednih usluga te upǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛ ǇƻŘǊǑƪǳ 

istima. Ova platforma ƳƻǊŀ ǳƪƭƧǳőƛǘƛ alate koji pojednostavljuju objavljivanje, komentarisanje i 

ostvarivanje shema i dokumenata. 

Osnovni cilj ove Strategije i jeste dŀ ƻƳƻƎǳŏƛ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ ƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ da ǎŀǊŀŚǳƧǳ sa vladinim organima i 

agencijama elektronskim putem. Internet se koristi kao glavni kanal, koji ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ǇǊƛ 

ǇǊǳȌŀƴƧǳ ǳǎƭǳƎŀ. Internet, sa svojim otvorenim standardima i tehnologijama, predstavlja ǾŀȌƴƻ ǎǊŜŘǎǘǾo u 

uspostavljanju elektronske ǾŜȊŜ ƛȊƳŜŚǳ ǾƭŀŘƛƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΦ   
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Slika 3: eGateway: logiőki pogled na infrastrukturu razmjene podataka 

 

 

Osnova ove vladine Strategije je Government Gateway ς nacionalni middleware eGovernmenta, koji 

povezuje VƭŀŘǳΣ ƎǊŀŚŀƴŜ ƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ.  

hǾƻ ǎǳ ƪƭƧǳőƴƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇƻǘǊŜōƴƛ Řŀ ōƛ Government Gateway ƻƳƻƎǳŏƛƻΥ 

¶ Usluge autentifikacije i autorizacije ς ǳǘǾǊŚǳƧǳ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ te njihovo pravo na pristup 
ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ ǎŜǊǾƛǎǳΣ ŀƭƛ ƛ ŘǊǳƎƛƳ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀΦ  

¶ Jedinstveno pristupno mjesto i akreditivi koji se poǘǾǊŚǳƧǳ u svim vlŀŘƛƴƛƳ ǎƭǳȌōŀƳŀΣ ƴŀ  
ǊŜǇǳōƭƛőƪƻƳ i lokalnom nivou ς ƪŀƪƻ ōƛ  ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƳƻƎƭƛ ƛƳŀǘƛ ƪƻǊƛǎƴƛőƪǳ ƭŜƎƛǘƛƳŀŎƛƧǳ ƛ ƭƻȊƛƴƪu, ili 
digitalni certifikat, koje mogu koristiti za sve javne online servise.  

¶ ½ŀƧŜŘƴƛőƪƻ ƳƧŜǎǘƻ Ȋŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƛ ǇǊŜǳǎƳƧŜǊŀǾŀƴƧŜ ς  garantuje pouzdanu isporuku 
ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ƛ ǇƻǊǳƪŀΦ ¢ƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƛ ƎǊŀŚŀƴŀΣ ƪŀƻ ƛ 
preusmjeravanje dokumeƴŀǘŀ ƛȊƳŜŚǳ ǾƭŀŘƛƴƛƘ ƻǊƎŀƴa. 

¶ Mjesto za sigurnu razmjenu poruka ς ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎƛƎǳǊƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ, 
ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ǾƭŀŘƛƴƛƘ ƻǊƎŀƴa. 

¶ Integracioni sloj ς  nudi pouzdan prenos standardizovanih informacija standardno u organ, s 
kojom je povezana, ƪŀƻ ƛ ƻǇŎƛƧǳ Ȋŀ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴǳ ƭƻƪŀƭƴǳ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧǳ ǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ sisteme i 
aplikacije. 

¶ aƧŜǎǘƻ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ς nudi neautentikovana i autentikovana ǇƭŀŏŀƴƧŀΣ ƻŘ ƪǊŜŘƛǘŀΣ ŘŜōƛǘƴŜ ƪŀǊǘƛŎŜ 
do trajnog naloga. 

 

Gateway ǎƭǳȌƛ ƪŀƻ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘƴƛ ǎŀŘǊȌŀƭŀŎ - odgovoran je za usluge autentifikacije, provjeru integriteta i 

pravovaljanosti izvedenih transakcija, te za njihovo slanje drugim, prikladnim, vladinim organima.  

Gateway ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴ ǊŀŘ ǎǾƛƘ interesnih grupa. To vladinim organima ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ 

komunikaciju sa svojim elektronskiƳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ƛ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀΣ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ŘƻǎƭƧŜŘŀƴ ƳŜƘŀƴƛȊŀƳΦ  

Infrastruktura gatewaya im tŀƪƻŚŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƳŜŚǳǎƻōƴǳ komunikacijuς tako, na primjer pojedina 

ministarstva koriste gateway za siguran prenos informacija nekom lokalnom organu. 
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Prednosti upotrebe Government Gateway-a ǳƪƭƧǳőǳƧŜΥ 

 

¶ {ƳŀƴƧŜƴƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾŀ elektronskih usluga ς funkcija glavnog Gateway-ŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ƴǇǊΦ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƛ 
ǇǊƛǎǘǳǇ Ǒǘƛǘƛ ŘǾƻǎƳƧŜǊƴǳ elektronsku komunikaciju, autentifikaciju ƻǇǑǘƛƘ dokumenata i njihovo 
sƭŀƴƧŜΣ ƧŀǾƴŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜΣ ǇƻŘǊǑƪǳ ǾƛǑŜǎǘǊǳƪƛƘ ǇƭŀǘŦƻǊƳƛΣ ǘŜ ǇƻŘǊǑƪǳ prenosŀΣ ƪƻƧƛ ǎŜ ŘŜǑŀǾŀ ƴŀ ǾƛǑŜ 
kanala, putem javnih programskih interfejsa. Oni tŀƪƻŚŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀju da subjekti javnog sektora 
ne trebaju razviti posebna ǊƧŜǑŜƴƧŀ Ȋŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΣ ǎƛƎǳǊƴǳ elektronsku ǇƻǑǘǳΣ ŀǳǘŜƴǘƛfikaciju i 
drugo. Umjesto toga oni mogu brȊƻ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ǳǎƭǳƎŜ Dateway-a.  

¶ tǊƻǾƧŜǊŜƴƛ ƴŀőƛƴ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ǇƻȊŀŘƛƴǎƪƛƘ sistema ς Gateway je ǑǘŜŘƭƧƛǾ ƛ ōǊȊ ƴŀőƛƴ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ 
ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ sistema koji upotrebljava otvoreni standarŘ Ȋŀ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜΦ  

¶ Jedinstveno mjesto pristupa i maskiranje pozadinskih struktura ςGateway nudi povezane 
ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜΣ ƪƻŘ ƪƻƧƛƘ ƧŜŘƴŀ ƪƻǊƛǎƴƛőƪŀ ǎƭǳȌōŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǳǎƳƧŜǊŜƴŀ ǇǊŜƳŀ ƳƴƻƎƛƳ ŘƛƧŜƭƻǾƛƳŀ 
Vlade. Kompleksnost pozadinskih sistema ƧŜ Ȋŀ ƎǊŀŚane i ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ nevidljiva. 

¶ {ƳŀƴƧŜƴƧŜ ǾǊŜƳŜƴŀ Ȋŀ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ ς Organizacije mogu suziti djelokrug rada, koji je 
ǇƻǘǊŜōŀƴ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ elektronskih ǳǎƭǳƎŀΣ ōǳŘǳŏƛ Řŀ DŀǘŜǿŀȅ ǾŜŏ ƴǳŘƛ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ ƴǳŘŜ Řƛƻ 
ǊƧŜǑŜƴƧŀΦ ±ƭŀŘƛƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǎŜ ƳƻƎǳ ǾƛǑŜ posvetiti elektronskom prenosǳ ōƻƎŀǘƛƘ ƛ ȊƴŀőŀƧƴƛƘ 
usluga svojim korisnicima, umjesto spoljnim ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀƳŀ όƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ŀǳǘŜƴǘƛfiƪŀŎƛƧŀΣ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƛ 
drugo).  

¶ ~ŀǊƻƭƛƪƻǎǘ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ǳǎƭǳƎŜ ǇǊŜƳŀ ȌŜƭƧŀƳŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ς Gateway ima infrastrukturu koja 
ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ povezane transakcije. To ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǊŀȊǾƻƧ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊŜƳŀ ȌŜƭƧŀƳŀ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ 
ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ, bez obzira na broj odjela ili lokalnih organa ƪƻƧƛ ǎǳ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ ǳ ǇǊƻŎŜǎΦ 

¶ aŜŚǳǎƻōƴŀ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ ς Putem Vladinog standarda za ƳŜŚǳǎƻōƴǳ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ 
Gateway ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ najbolja iskustva u upotrebi XML-ŀ ƛ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ǎƘŜƳŀΣ ƪŀƪƻ  ōƛ ƻƳƻƎǳŏƛƭƛ 
ƳŜŚǳǎƻōƴǳ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ ƪƻƧŀ ǎŜ bazira na javnim standardima. 

¶ Ostalo ς ǳǑǘŜŘŜ ǘŜƪǳŏƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƪƻŘ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ǎǾŜ ǾŜŏŜƎ ōǊƻƧŀ ǳǎƭǳƎŀΤ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ prevara;  
ǳǑǘŜŘŜ ƪƻŘ ǎƳŀƴƧŜƴƧŀ ǑǘŀƳǇŀƴƧŀ, proiȊǾƻŘƴƧŜ ƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀΤ  ǘǊƻǑŀƪ ƛǎǇƻǊǳƪŜ ƪƻŘ 
efikasanije centralne infrastrukture iznosi 25-35% od implementacije koja je bazirana na silos 
strukturi; povezani procesi smanjuju ƻǇǑǘŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ǳ ŎƛƧŜƭƻƧ Vladi. 

 

Svi dokumenti koji se koriste u GSO okrǳȌŜƴƧǳ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ƻōƧŀǾƭƧŜƴƛ ǳ ǇǊŜdefinisanom formatu ς 

Ŝ·ǘŜƴǎƛōƭŜ aŀǊƪǳǇ [ŀƴƎǳƎŀŜ ·a[ǳΦ {Ǿŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƻŘ D{h ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ǇǊŜƳŀ vanjskim subjektima 

¢ŀƪƻŚŜ se mora odvijati ǳ ·a[ ŦƻǊƳŀǘǳΦ {Ǿƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛ ƪƻƧƛ ǳƭŀȊŜ ǳ D{h ǇƻŘƭƛƧŜȌǳ ƻǎƴƻǾƴƛƳ ǘŜǎǘƻǾƛƳŀ ƪƻƧƛ 

provjeravaju ispravnost dokumenta, prije nego Ǒǘƻ ǎŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƴŜ ǳǇǳǘƛ prema ƪǊŀƧƴƧŜƳ ƻŘǊŜŘƛǑǘǳΦ D{h 

mora vratiti ǇƻǊǳƪǳ ǇƻǑƛƭƧŀƻŎǳ ǇƻǘǾǊŚǳƧǳŏƛ ƛƭƛ ƴŜΣ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǇǊƻǎƭƧŜŚƛǾŀƴƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀΦ 

¢ŜƘƴƛőƪƻ ǊƧŜǑŜƴƧŜ mora u potpunosti biti okrenuto prema zahtjevu da se u potpunosti centralizuje 

razmjena poruka i podataka u i iz baza podataka. Takva koncepcija mora postati ujedno i osnova za 

ostvarivaƴƧŜ ŎŜƴǘǊŀƭƴƻƎ ƳƧŜǎǘŀ Ȋŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇǊǳȌŀƻŎŀ usluga u entitetu / gradu κ ƻǇǑǘƛƴƛ, 

poslovnih subjekata, pojedinaca i Vlade, koja nudi integrisanu autentifikaciju i autorizaciju za sve korisnike 

sistemaΣ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳŏƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀ ǇǊŜƳŀ entitetskim organima putem Interneta na 

bazbjedan ƴŀőƛƴΣ ǎ ƧŜŘƴƛƳ ƴƛȊƻƳ ǇǊŀǾŀΣ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ōƛƭƻ ƪƻƧǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳΣ ōƛƭƻ ƪƻƧƛ ǳǊŜŚŀƧΣ ōƛƭƻ ƪŀŘŀ ƛ ōƛƭƻ ƎŘƧŜΦ  
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Slika 4 :Gateway: bezbjedna ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǳǎƳƧŜǊƛǾŀőŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ 

 

wƧŜǑŜƴƧŜ ƳƻǊŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ da cijeli sistemΣ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ƘŜǘŜǊƻƎŜƴƻǎǘ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ sistema pojedinih 

subjekata davalaca usluga ima jedinstvenu troslojnu arhitekturu, gdje je prezentacioni sloj u potpunosti 

nezavisan bilo od poslovne logike ili pohranjivanja podataka, a sva komunikacja i prezentacija bazirana je 

na XML Web servisima. 
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eGovernment standardni administrativni portal (intranet) [SAP/I] 

Razvoj eGovernment {ǘŀƴŘŀǊŘƴƻƎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƻƎ ǇƻǊǘŀƭŀΣ ƪƻƧƛ ŏŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛƳŀ Vlade 

ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜΣ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ƛ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪǊƻȊ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ȊŀŘŀǘƪŜ, korisǘŜŏƛ 

integrisane ƳƻƎǳŏƴƻǘƛ ƪƻƧŜ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ ƴŀǇǊŜŘƴŜ ŀƪŎƛƧŜ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ ǊŀŘŀ (www.vladars.net). 

{ŀ ǎǘŀƧŀƭƛǑǘŀ Vlade, za implementaciju elektronskih interakcija i toka Vladinih operacija i administracije na 

svim nivoima ς ǊŜǇǳōƭƛőƪƛƳ i lokalnim  ς postoji nekoliko őǾǊǎǘƛƘ preporuka. One se odnose na 

implementaciju e-GƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǇƻŘƧŜŘƴŀƪƻ Ȋŀ ǾŀƴƧǎƪŜ ƛ ƛƴǘŜǊƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜΦ  

Razvoj  eGovernment administrativnog portala imaŏŜ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛΥ 

 

¶ Promotivno ς Vladina administracija pokazuje inicijativu te defƛƴƛǑŜ smjernice za ostale Vladine i 
poslovne subjekte.  

¶ Operativno ς administrativni portal ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ōǊȌǳ ƛ ōƻƭƧǳ isporuku ǇƻŘǊȌŀƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ 
ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳŏƛ nivo isporuke usluga.  

¶ Edukativno ς tƻǊǘŀƭ ǎƭǳȌƛ ƪŀƻ elektronski primjer ǳǇǳŏǳƧǳŏƛ Vladine ǎƭǳȌōŜƴƛƪŜ na  prednosti te 
ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳŏƛ ǎǇǊŜƳƴƻǎǘ ƴŀ ŘŀƭƧŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ elektronske isporuke usluga.   

 

YƭƧǳő Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ finansijski efikasnih IT usluga unutar Vlade ƛ ƛȊƳŜŚǳ VladeΣ ƴƧŜƴƛƘ ǇŀǊǘƴŜǊŀΣ ǎƴŀōŘƧŜǾŀőŀ ƛ 

ƎǊŀŚŀƴŀ ƧŜ ǎƛǎǘŜƳǎƪŀ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊŀ ōŀȊƛǊŀƴŀ ƴŀ ƛƴŘǳǎǘǊijskim standardima. Unutar VladeΣ ǘƻ Ȋƴŀőƛ 

primjenjivanje TCP/IP-baziranih standarda kako bi se pojednostavnilo funkcionisanje, dizajn, 

interoperabilnost i ovladavanje vladinim ƳǊŜȌŀma. LŘǳŏƛ ǳ ǇǊŀǾŎǳ TCP/IP-u kao standardu i odvajanjem od 

privatnih standaǊŘŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ Lt·κt·Σ Vlada tŀƪƻŚŜ ƳƻȌŜ iskoristiti prednost standarda baziranih na 

Internetu. Primjena ǘƛƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƴƻ ƪƻǊƛǑŏenje se naziva intranetom, a razvoj Vladinog intraneta 

ƛȊƳŜŚǳ ministarstava i drugih organa je ǾŀȌŀƴ korak prema osiguravanju vrsta sistema i usluga kakve 

zahtijeva moderna VladaΦ aŜŚǳǎƻōƴƛƳ ǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŜƳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ±ƭŀŘƛƴƛƘ ǊŀőǳƴŀǊǎƪƛƘ sistema preko 

ǇǊƛǾŀǘƴƻƎ ƛƴǘǊŀƴŜǘŀΣ ƪƻƧƛ ǎŜ ƳƻȌŜ ǇƻǳȊŘŀƴƻ ȊŀǑǘƛǘƛǘƛ ǘŜ ǘŀƪƻ Ǉƻǎǘŀǘƛ pogodan za zadovoljavanje zahtjeva za 

nivoe bezbjednosnih ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ǳ ±ladinim okǊǳȌŜƴƧƛƳŀ, postaje neophodno razviti sisteme 

ƴŀ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻƧ ǎǘǊŀƴƛ ƪƻƧƛ ŏŜ Ƴƻŏƛ ǇǊǳȌŀǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇƻǾƭŀőŜ ƛȊ ǊŀȊƴƛƘ back-end sistema pojedinih 

organa.  

BezbjedanVƭŀŘƛƴ ƛƴǘǊŀƴŜǘ ƻǾŜ ǾǊǎǘŜ ǇǊǳȌŀ ƪƭƧǳőƴǳ ƪƻƳǇƻnentu u ostvarivanju efikasanog digitalnog 

sistemaΣ ǎ ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ǇǊǳȌŀ ƻǎƴƻǾƴƛ ƳŜƘŀƴƛȊŀƳ ǇǊŜƪƻ ƪƻƧŜƎ ǎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƳƻƎǳ ǊŀȊƳƧŜƴƧƛǾŀǘƛΣ ŘƛƧŜƭiti i 

ǇǊŜƳƧŜǑǘŀǘƛ ƛȊƳŜŚǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ±ladinih sistema. Sredstvo preko kojeg je to postignuto jeste ƪƻǊƛǑŏenje 

komponŜƴǘƴŜ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊŜΦ ½ŀ ǊŀȊƭƛƪǳ ƻŘ ǊŀƴƛƧƛƘ ǇƻƪǳǑŀƧŀ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŀ ǎǾŜƻōǳƘǾŀǘƴƛƘ ǾƭŀŘƛƴƛƘ ƳǊŜȌŀ 

ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ǇǊƛǎǘǳǇ ōŀȊƛǊŀƴ ƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎǘƛ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƴŀ ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊŀ őƛƴƛ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ǎƛƎǳǊƴŜ ƳǊŜȌŜ ōŀȊƛǊŀƴŜ ƴŀ Lt-u relativno jednostavnim zadakom. 

Mnoge vlade ǊŀŘŜ ƴŀ ǊŀȊǾƻƧǳ ǎǾŜƻōǳƘǾŀǘƴƛƘ ǾƭŀŘƛƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ōŀȊƛǊŀƴƛƘ ƴŀ ¢/tκLt ƳǊŜȌƴƛƳ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀΣ ƪƻƧŜ ōƛ ǇƻǎƧŜŘƻǾŀƭŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏǳ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴǳ ƪƭŀǎƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ ƪƻƧŀ ōƛ ƛƘ ǳőƛƴƛƭŀ 

ǇƻŘƻōƴƛƳ Ȋŀ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜ ƛȊƳŜŚǳ ǾƭŀŘƛƴƛƘ organa i agencijŀΦ !ǊƘƛǘŜƪǘǳǊŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƴƻƎ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǎŜ ǘŀŘŀ 

ƳƻȌŜ ǇǊƛƳƛƧŜƴƛǘƛ ǳ ƛǎǇƻǊǳŎƛ ǳǎƭǳƎŀ ς ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǎƛƎǳǊƴŀ ǊŀȊƳƧŜƴŀ ǇƻǊǳƪŀ ƛ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ organa, koje 

ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑǳ ǑƛǊƻƳ őƛǘŀǾŜ ǾƭŀŘƛƴŜ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜΦ YƻǊƛǎƴƛőƪŀ ǎǘǊŀƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ǇǊŜƪƻ ƳǊŜȌŀ ƻōƛőƴƻ 

koriste industrijski standardne web-ǇǊŜǘǊŀȌƛǾŀőŜ. Brojne kapitalne prednosti proizilaze iz primjene 

komponentne arhitekture ς ƻŘ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƳŜŚǳ ±ladinim organima Řƻ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ƴŀ ƭƛőƴƛƳ 
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ǊŀőǳƴŀǊƛƳŀ, koji ǎŜ ǾŜŏ ƴŀƭŀȊŜ ǳ upotrebi u Vladi, nisu potrebne nikakve promjene ili klijenti koji bi bili 

ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛ Ȋŀ ǇƻƧŜŘƛƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ǾŜŏ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƳƻƎǳ ǳǇotrebljavati isti web-ǇǊŜǘǊŀȌƛǾŀő koji koriste i za 

druge svrhe. 

Razvoj bezbjednog intraneta za vladinu upotrebu ǎŜ ƳƻȌŜ tŀƪƻŚŜ ǇǊƻǑƛǊƛǘƛ ƛȊǾŀƴ ƪƻƳǳƴƛŎƛranja i 

ǎŀǊŀŚƛǾŀƴƧŀ unutar Vlade. Kroz razvoj ekstraneta sa bezbjednim povezivanjima u bezbjedni Vladin 

intranet, Vlada dobijŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǊŀȊƳƧŜƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǎ ŘǊǳƎƛƳ ŀƎŜƴŎƛƧŀƳŀ i organima koja imaju odnose 

s Vladom ς ǘƻ ƳƻȌŜ ǳƪƭƧǳőƛǾŀǘƛ ƴŜ ǎŀƳƻ ǇŀǊǘƴŜǊŜ ƛ ǎƴŀōŘƧŜǾŀőŜΣ ǾŜŏ ƛ ƎǊŀŚŀƴŜΦ 
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eGovernment standardnƛ ǇƻǊǘŀƭ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴŜ [SPG] 

hőŜƪƛǾŀƴƧŀ ƎǊŀŚŀƴŀ ǳ ǾŜȊƛ ±ladinih servisa rastu, Ǒǘƻ ƧŜ ŘƧŜƭƛƳƛőƴƻ posljedica njihovih upoznavanja sa 

praksom ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ iz privatnog sektora te drugih organizacija. LƳŀƧǳŏƛ ƴŀ umu rast internet-ƻǎǾƛƧŜǑǘŜƴŜ 

populacije te svijeta koji ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑŜ po principu 24x7, Vlada moǊŀ ǇǊƻƴŀŏƛ ƴŀőƛƴŜ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ǎŀ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ 

koji bolje odgovaraju njihovim potrebama. Usvajanje pozitivnih  e-GƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǇǊŀƪǎƛ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀΣ ƪŀŘŀ ƛ ƎŘƧŜ ǎǳ ƛƳ ƻƴƛ ǇƻǘǊŜōƴƛΦ ¦ǇƻǘǊŜōŀ ǑƛǊƻƪƻƎ ǎǇŜƪǘǊŀ ƪŀƴŀƭŀ 

isporuke ςƛƴǘŜǊƴŜǘŀΣ ƧŀǾƴƛƘ ƪƴƧƛȌƴƛŎŀ ƛ kancelarijŀΣ ǇƻȊƛǾƴƛƘ ŎŜƴǘŀǊŀΣ ƴƻǾƛƘ ƳŜŘƛƧŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƛ 

digitalni TV prijemnici ς ƴŜ ǎŀƳƻ Řŀ ǇƻǾŜŏŀǾŀ ǊŀǎǇƻƴ ƻǇŎƛƧŀ Ȋŀ ƎǊŀŚŀne ǾŜŏ ƛ ǇƻŘǎǘƛőŜ bavljenje pitanjima 

koja se javljaju upotrebom e-Governmenta.  E-ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ƳƻǊŀ ƻōǳƘǾŀǘƛǘƛ ƛ ƻƴŜ ƎǊŀŚŀƴŜ ƪƻƧƛ ƴŜ 

posjeduju personalne ǊŀőǳƴŀǊŜ ǳ ǎǾƻƧƛƳ ƪǳŏŀƳŀΣ te one koji nemaju direktan pristup internetu.   

Stari model Vlade, koji proƳƻǾƛǑŜ usluge na osnovu posebnih internih organizacioniƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀΣ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ 

ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴ ƪŀƪƻ ōƛ funkcionisaƻ ƴŀ ƴŀőƛƴ Řŀ ƎǊǳǇƛǑŜ ǳǎƭǳƎŜ ƴŀ ƴŀőƛƴ ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾƛƧƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ tih istih 

usluga. Na primjerΣ ǳƳƧŜǎǘƻ Řŀ ǎŜ ƪƻƴǘŀƪǘƛǊŀƧǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛ resori Vlade ƪƻƧƛ ǎŜ ōŀǾŜ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀ ƻŘ ǾŀȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ 

penzionere, usluge za iste mogu se prezentovati u ǘŀőƪi ƛǎǇƻǊǳƪŜ ƴŀ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴΣ ǳǎƪƭŀŚŜƴ ƛ ǇƻǾŜȊŀƴ ƴŀőƛƴΥ 

őŀƪ ƛ ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜƪƭŀǇŀƴƧŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǘŜ ǎŜǊǾƛǎŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ Vladinih organa.  

Projekat treba podijeliti u dvije faze:  

¶ Faza I (isporuka informativnih i interaktivnih servisa/usluga bez transakcionih podsistema)   

¶ CŀȊŀ LL όƛǎǇƻǊǳƪŀ ǎǾƛƘ ǎŜǊǾƛǎŀκǳǎƭǳƎŀ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ transakcione podsisteme). 

 

tǊƛƳƧŜǊ ǇǊǾŜ ŦŀȊŜ ƻǾŀƪǾƻƎ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ǳǇǊŀǾƛ ƧŜ ǇƻǊǘŀƭ Vlade RS (www.vladars.net), dok bi druge faze bile 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƴŜ ƴŀ ǑƛǊŜƳ ƴƛǾƻǳ όǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƧŀǾƴƛ ƛ ǇǊƛǾŀǘƴƛ ǎŜƪǘƻǊύ ǳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ αŜ{ǊǇǎƪŀάΦ eSrpska bi zbirno 

obuhvatila sve servise i informacije, kako upravnih organŀ ƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪƻƳ ƛ ƭƻƪŀƭƴƻƳ ƴƛǾƻǳΣ ǘŀƪƻ ƛ ƳŜŘƛƧŀΣ 

ƧŀǾƴƛƘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀΣ ȊŘǊŀǾǎǘǾŀ ƛ ǑƪƻƭǎǘǾŀ ǳ ƧŜŘƴǳ ƧŜŘƴƛǎǘǾŜƴǳ ²Ŝō ŀŘǊŜǎǳΦ 

http://www.vladars.net/
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eGovernment standardni portal za poslovanje [SPP] 

Mnoga ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǾŜŏ ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƛ ƻǎǘŀƭŜ napredne tehnologije u svom 

svakodnevnom poslovanju. U skladu s tim Ǌŀǎǘǳ ƴƧƛƘƻǾŀ ƻőŜƪƛǾŀƴƧŀ u pogledu ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ elektronske 

interakcije sa Vladom i njenim ministarstvima ƴŀ ƛǎǘƛ ƴŀőƛƴ ƴŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǾŜŏ ƻŘǾƛƧŀ ŘƻōŀǊ Řƛƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ 

ƳŜŚǳ ǊŀȊƴƛƳ ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ. U tom smislu Vlada ƳƻȌŜ ƳƴƻƎƻ ǘƻƎŀ ƴŀǳőƛǘƛ ƻŘ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ, pogotovo iz 

ƴŀőƛƴŀ ƴŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƭŀ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ǎǾƻƧƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƴǳŘŜŏƛ ƛƳ personalizovaneΣ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴŜ ƛ 

proaktivne usluge. 

.ǳŘǳŏƛ Řŀ ƧŜ Vlada tŀƪƻŚŜ odgovorna i za regulaŎƛƧǳ ǘƧΦ ƴŀŘȊƻǊ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ǳ ƪƻm su ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ŘǳȌƴŀ 

poslovati ς ǎŀ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏƛƳ όfinansijskiƳύ ǘǊƻǑƪƻǾƛƳŀ Ȋŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ kako bi se osiguralo prihvatanje datih 

odredbi ς VƭŀŘƛƴŀ ƧŜ ŘǳȌƴƻǎǘ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ƳƛƴƛƳƛȊŀŎƛƧǳ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƪǊƻȊ ŜŦƛƪŀǎƴǳ ǳǇƻǘǊŜōǳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΦ 

Napredovanje od procesa i interakcijŀ ƛȊƳŜŚǳ Vlade i ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ όǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ŘƻōŀǾƭƧŀőŜύ ōŀȊƛǊŀƴƛƘ ƴŀ 

papirologiji prema ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ ƴŀőƛƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘƛŏŜ ƻǇǑǘŜ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ǳ ƪƻm se poslovanje 

odvija. ¢ŀƪƻŚŜ ŏŜ doprinijeti ǎƳŀƴƧƛǾŀƴƧǳ ǊŜǎǳǊǎŀ ǇƻǘǊƻǑŜƴƛƘ ƴŀ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ όcompliance) 

ŀǳǘƻƳŀǘƛȊŀŎƛƧƻƳ ǇǊƻŎŜǎŀ ƪƻƭƛƪƻ ƎƻŘ ƧŜ ǘƻ ƳƻƎǳŏŜΦ Vlada kada usvoji te mjere, doprinƧŜŏŜ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧǳ 

ǊŀŘƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ Ȋŀ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ i time ŏŜ ǇƻǾŜŏŀǘƛ ƴƧƛƘƻǾǳ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭƴǳ ƪƻƳǇŜǘƛǘƛǾƴǳ ǇǊŜŘƴƻǎǘΦ  

Projekat treba podijeliti u dvije faze:  

¶ Faza I  - isporuka informativnih i interaktivnih usluga bez transakcionog podsistema  

¶ Faza II ς ƛǎǇƻǊǳƪŀ ǎǾƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǘǊŀƴǎakcioni podsistem.  
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eGovernment standardna ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ za upotrebu digitalnog potpisa 

(Digital Signatures Framework) [DSF] 

Public Key Infrastructure (PKI)  je tehnologija, koja sŜ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǑƛǊƻƳ ǎǾƛƧŜǘŀ upotrebljava za postizanje 

online sigurnosti i za ƭƛőƴǳ autentifikaciju. tYL ǎŜ ƳƻȌŜ ƻǇƛǎŀǘƛ ƪŀƻ ƴƛȊ pravila, procesa, serverskih 

platformi, softvera, te radnih stanica, koji se koriste za administraciju ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀ ƛ ƪƭƧǳőŜǾŀΦ  tYL ƧŜ ǑƛǊƻƳ 

svijeta prepoznat kao trenutno najsigurniji izbor Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ online servisa, individualne autentifikacije i 

prihvatanjeΦ tYL ƛ ǎƭƛőƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ  ƻƳƻƎǳŏŀǾŀju prenos raznih 'paperless' usluga u vladi.  

PKI se temelji na upotrebi elektronskih certifikata, koji povezuju identitet neke ƭƛőƴƻǎǘƛ ili organizacije s 

posƧŜŘƻǾŀƴƧŜƳ ƧŀǾƴƻƎ ƪƭƧǳőŀΣ ƪƻƧŜƳ ǎŜ ƳƻȌŜ ǇǊƛǎǘǳǇƛǘƛ ƛ ƪƻƎŀ ƳƻƎǳ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƛ ŘǊǳƎƛΦ {Ǿŀƪƛ ƧŀǾƴƛ ƪƭƧǳő ƛƳŀ 

oŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ǇǊƛǾŀǘƴƛ ƪƭƧǳőΣ ƪƻjeg samo vƭŀǎƴƛƪ ǇƻǎƧŜŘǳƧŜ ƛ ƳƻȌŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛΦ 5ŀ ōƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻǎǘŀƭŜ 

ǇƻǾƧŜǊƭƧƛǾŜΣ ƧŀǾƴƛ ƪƭƧǳőΣ ƪƻƧƛ ƧŜ  ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴ primaocu, koristi se za ǑƛŦǊƻǾŀƴƧŜ ǇƻǊǳƪŜ ŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ ǇǊƛǾŀǘƴƛ 

ƪƭƧǳő ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛ Řŀ ōƛ primalac tu dobijenu poruku mogao ŘŜǑƛŦǊƻǾŀǘƛ.  

Povjerenje u sistem, koje su iskazali ǇƻǑƛƭƧŀƭŀŎ i primalac ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǇƻǊǳƪŜΣ ƳƻȌŜ ǎŜ ǇǊƛŘƻōƛǘƛ samo uz 

ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ƴŜƪŜ ǘǊŜŏŜ ǎǘǊŀƴƪŜ od povjerenjaΣ ƪƻƧŀ ǊƧŜǑŀǾŀ ǇǊƻōƭŜƳŜ ƛ ƪƻƧŀ ǎǾƻƧƛƳ ǾƭŀǎƴƛŎƛƳŀ ǇǊƻǎƭƧŜŚǳƧŜ 

ƧŀǾƴƛ ƪƭƧǳőΦ ¢ŀ ǘǊŜŏŀ ǇƻǾƧŜǊƭƧƛǾŀ ǎǘǊŀƴƪŀ ƧŜ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ !ǳǘhority (CA), koju ŏŜƳƻ ƻǇƛǎŀǘƛ kasnije. 

LƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƧŀǾƴƻƎ ƪƭƧǳőŀ ŘƻǇǳǑǘŀ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ǎƛƎǳǊƴƛƘ ƛ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴƻ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴƛƘ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ potpisa, pod 

uslovom da CA upravlja procesom. 

wŀȊƭƛőƛǘŜ Vlade prihvataju ǊŀȊƭƛőƛǘŜ Strategije ǇǊƛ ǳǾƻŚŜƴƧǳ sveobuhvatnih slǳȌōƛ Vlade i svjetske PKI 

ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜΦ tƻǎǘƻƧŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǾŀǊƛƧŀōƭŜ ƪƻƧŜ ǳǘƛőǳ ƴŀ ǳǎǾŀƧŀƴƧŜ ǊŜƭŀǘƛǾƴƛƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀΣ ƳŜŚǳ ƪƻƧƛƳŀ 

ƴŀƭŀȊƛƳƻ ŦŀƪǘƻǊŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƎŜƻƎǊŀŦǎƪŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜΣ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƧŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōƛΣ  Ǉƻƭƛǘƛőƪŀ ƪǳƭǘǳǊŀ όƪƻƧŀ 

ƻŘǊŜŚǳƧŜ da li je sistem centralizovan ili decentralizovanύΣ ǘŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛ ƴŀǎƭƛƧŜŚŜƴƛ sistemi, koji bi 

nametnuli proliferaciju izolovanih sigurnosnih sistema. 

tǊŜǘǇƻǎǘŀǾƭƧŀ ǎŜ Řŀ ōƛ ƛŘŜŀƭƴƻ ǊƧŜǑŜƴƧŜ Ȋŀ ǳǾƻŚŜƴƧe i upravljanje infrastrukture VƭŀŘƛƴƻƎ ƧŀǾƴƻƎ ƪƭƧǳőŀ ōƛƻ 

PKI, kojeg bi ƛǎǇƻǊǳőƛǾŀƻ neki CA, koji bi prisustvovao certifikaciji svih pojedinaca i organizacija koji su 

povezani ǎŀ ǎƭǳȌōŀƳŀ ŜVladeΣ ƛ ƪƻƧƛ ōƛ ōƛƻ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴ ǳ ƧŀǾƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳΦ 

tǊƛƳƧŜǊ ƻǾŀƪǾƻƎ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ±ƭŀŘƛ w{ ƧŜ ǎǾŀƪŀƪƻ ǇǊƻƧŜƪŀǘ ƛȊŘŀǾŀƴƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛƘ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘa po kojem je 

!ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ ό!L5w{ύ Ǉƻǎǘŀƭŀ ǇǊǾƻ /! ǘƛƧŜƭƻ ǳ w{ ƛ .ƛIΣ ȊŀŘǳȌŜƴƻ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ tYL 

ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƻƳ Ȋŀ ƻǊƎŀƴŜ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ ǳǇǊŀǾŜΦ tƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǳ ǎƭƛƧŜŘŜŏƛƳ ŦŀȊŀƳŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻ ƛ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƻ ƻǎƴŀȌƛǾŀƴƧŜ !ƎŜƴŎƛƧŜΣ ƪŀko bi mogla i operativno sprovoditi program digitalnog 

sertifikovanja u Republici Srpskoj. 
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6. DODATAK A: eGovernment: Prijedlog organizacije Odjeljenja 

Kako bi se aktivno provodile smjernice u eGovernment Strategiji, Sektor za informacione tehnologije pri 

Generalnom sekretarijatu Vlade Republike Srpske organizovaŏŜ odjeljenja koja ŏŜ ǎŜ ōŀǾƛǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƳ 

ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ politike upotrebe informaciono komunikacionih ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƪǊƛǘƛőƴƻƎ ƪŀǊŀƪǘŜǊŀ ǳ 

ǇǊƻǾƻŚŜƴƧǳ informaciono komunikacionih usluga za interne (kasnije i vanjske) potrebe Vlade. Inicijalno, 

planira se osnivanje 4 odjeljenja: 

 
Slika 5 eGovernment: Pregled Odjeljenja Sektora za informacione tehnologije Vlade RS pri Generalnom sekretarijatu VRS 

{Ǿŀ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏŀ ƻŘƧŜƭƧŜƴƧŀ moraju biti organizovana unutar Sektora za informacione tehnologije ƪƻƧƛ ŏŜ 

ōƛǘƛ ȊŀŘǳȌŜƴ Ȋŀ ǎǾŜ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ƪƻƧƛ ŏŜ definisati, organizovati ƛ ǾƻŘƛǘƛ L¢ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜ ƪƻƧŜ ŏŜ 

koristiti ƻǊƎŀƴƛ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave. 

tƻƧŜŘƴƻǎǘŀǾƭƧǳƧǳŏƛ ƛƴǘŜǊƴǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳ Sektora za informacione tehnologijeΣ ǊŜƎǳƭŀǘƛǾŀ ŏŜ ǎŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƴŀ 

ƴƛǾƻǳ ǎƭƛƧŜŘŜŏƛƘ odjeljenja: 

¶ ¦ǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎƛƎǳǊƴƻǑŏǳ 

¶ Upravljanje podacima 

¶ Upravljanje projektima 

¶ Upravljanje operativnim zadacima 
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Slika 6 eSecurity: Organizacija Odjeljenja Sektora za informacione tehnologije 

Rukovodioci odjeljenja biŏŜ ƻŘƎƻǾƻǊƴŀ lica ispred SIT-aΣ Řƻƪ ŏŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ odjeljenja u SIT-u. Za 

eventualne ad-ƘƻŎ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǇǊƻƧŜƪǘŜ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ǳƪƭƧǳőŜƴƛ eksperti ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƘ Vladinih institucija i 

vanjskih agencija, organizacijŀΣ ƛƴǘŜǊŜǎƴƛƘ ƎǊǳǇŀΣ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƪƻƧƛ ƴƻǎŜ ōƛǘƴŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜΣ ȊƴŀƴƧŀ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ 

ƪƻƧŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǳƪƭƧǳőƛǘƛ ǳ ǊŀŘ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ǇƻƭƛǘƛƪŀΣ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀΣ ƻŘƭǳƪŀΣ ǇǊŀǾƛƭƴƛƪŀΣ ǇƻǎƭƻǾƴƛƪŀ ƛ 

ostalih bitnih dokumenata koje ŏŜ {L¢ kreirati. 
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¦ǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎƛƎǳǊƴƻǑŏǳ (bezbjednosti) (SECURITY MANAGEMENT OFFICE) 

Aktivnost Pretpostavke Vrijeme 

eGovenment Politika 
ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǎƛƎǳǊƴƻǑŏǳ  

Sektor za informacione tehnologije 2009 

Odjeljenje Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎƛƎǳǊƴƻǑŏǳ (bezbjednosti) ŏŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƻǎnovne politike, procedure i pravila 

ǾŜȊŀƴŀ ǳȊ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ƻǇǑǘƛƘ bezbjednosnih mjera u Vladi Republike Srpske, ǾǊǑƛŏŜ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ǘŜƘƴƛőkih 

bezbjednostih ƳƧŜǊŀΣ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀŏŜ bezbjednosne akreditacije informaciono komunikacionih sistema, 

ƛȊǾǊǑƛŏŜ povezivanje sigurnosnih sistema entitetskih organa u nacƛƻƴŀƭƴǳ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧǳΣ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛŏŜ nadzor 

mjera informaciono komunikacione bezbjednosti u sistemƛƳŀΣ ǇƭŀƴƛǊŀŏŜ i implementirati mjere te 

ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏǳ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧǳ organa u Vladi odgovornih za sigurnosne incidente.  

Organizaciono, Odjeljenje ŏŜ ǊŀŘƛǘƛ ƴŀ ǎǘǾŀǊŀƴƧǳ ƛ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧǳ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƻǎƴƻǾƴƛƘ organa upravljanja, 

bezbjednosti ƪƻƧŀ ŏŜ ǾƻŘƛǘƛ Ǉƻƭƛǘƛƪǳ informacione sigurnosti Vlade: 

¶ Jedinica za bezbjednosnu akreditaciju (JBA), jedinica zaŘǳȌŜƴŀ za sigurnosne akreditacije 

informaciono komunikacionog sistema - odgovorno za izdavanje sigurnosnog odobrenja za 

sisteme koji ǎƪƭŀŘƛǑǘŜ, procesuiraju i ŘƛǎǘǊƛōǳƛǑǳ povjerljive informacije unutar Vlade 

¶ Jedinica za bezbjednosnu distribuciju (JBD)Σ ƧŜŘƛƴƛŎŀ ȊŀŘǳȌena za upravljanje kriptomaterijalima 

ς ƻǎƛƎǳǊŀǾŀ ǇǊƛƳƧŜǊŜƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎƴƻ ǊǳƪƻǾŀƴƧŜΣ őǳǾŀƴƧŜΣ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǳ ƛ ŜǾƛŘŜƴŎƛƧǳ 

kriptomaterijala u upotrebi u Vladi 

¶ Jedinica za sistemsku implementaciju i komunikacije (JSIK), jedinica koja upravlja odgovornima 

za planiranje i implementaciju operativnih mjera informaciono komunikacione sigurnosti u 

institucijama Vlade Republike Srpske, a koje pohranjuju, distribuiraju i procesiraju klasifikovane 

informacije u Vladi 

¶ Jedinica za uspostavljanje operativnih mjera bezbjednosti (JUOB), jedinica koje upravlja 

odgovornima za nadzor ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ operativnih mjera informaciono komunikacione sigurnosti u 

tijelima Vlade Republike Srpske a koje ǎƪƭŀŘƛǑǘŜ, ŘƛǎǘǊƛōǳƛǑǳ i procesiraju klasifikovane 

informacije. 
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Upravljanje podacima (DATA MANAGEMENT OFFICE) 

Aktivnost Pretpostavke Vrijeme 

eGovernment Politika 
upravljanja podacima 

Sektor za informacione tehnologije 2010 

eGovernment Politika 
upravljanja 
metapodacima  

Sektor za informacione tehnologije 2010 

 

Standardizacija politika vezanih uz upravljanje podacima i metaǇƻŘŀŎƛƳŀ ōƛŏŜ ƎƭŀǾƴƛ ȊŀŘŀǘŀƪ ƻǾƻƎ 

Odjeljenja. Odjeljenje mora osigurati da Vladini organi ǳǇǊŀǾƭƧŀƧǳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ƧŜ 

eksplicitan i namjeran, zasnovan na primjeni relevantnih internacionalnih i industrijskih standarada i 

najboljih praksi. Politike i standardi moraju biti jasni i moraju se vidjeti prednosti njihove primjene, bez 

ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ǾŜƭƛőƛƴǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜΦ {ǾŜ Vladine agencije i organi ƳƻǊŀƧǳ ǎŜ ǇƻƴŀǑŀǘƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻ ǇǊŜƳŀ 

podacima i dokumeƴǘƛƳŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎǘǾƻǊƛƭƛ ƛκƛƭƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ƛƳ ǇƻǾƧŜǊŜƴƛ ƴŀ őǳǾŀƴje. Svi podaci i dokumenti biŏŜ 

javno dostupni osim ako nije eksplicitno ƴŀǾŜŘŜƴƻ ȊŀǑǘƻ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ȊŀǘǾƻǊŜƴƛ Ȋŀ ƧŀǾƴƻǎǘΣ ŀ Řŀ ǎŜ ǇǊƛ ǘƻƳŜ 

ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳ ǎǾŜ ƴŀƧōƻƭƧŜ ǇǊŀƪǎŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘƛ ƛ ǇƻǾƧŜrljivosti pojedinaca i organizacija. Pristup 

podacima i dokumentima mora biti kontrolisan, definisan te osigurati integritet podataka. Politike kojima 

ŏŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀǘƛ ƻǾƻ Odjeljenje su slƧŜŘŜŏŜΥ 

Politike kontrole podataka 

±ƭŀǎƴƛǑǘǾƻ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 

Podaci koji se prikupljaju unutar ili za ƻǊƎŀƴ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave bilo putem prava, ugovora ili kroz drugi vid 

ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾƻ ǎǳ Vlade, ŀ ƴŜ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻƎ ƻǊƎŀƴŀ. Isto tako, svi dokumenti kreirani za 

potrebe ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ǾƭŀǎƴƛǑǘǾƻ ǎǳ Vlade. SǾŀƪƛ ǇƻŘŀǘŀƪ ƛƭƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƪƻƧƛ ǎŜ ǎǘǾŀǊŀ ƛƭƛ őǳǾŀ ǳ 

ƻǊƎŀƴǳ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ƳƻǊŀ ƛƳŀǘƛ ǇƻǎƭƻǾƴƻƎ Ǿƭŀǎƴƛƪŀ ƛ ŦƛȊƛőƪƻƎ ǾƭŀǎƴƛƪŀΦ tƻǎƭovni vlasnici moraju biti 

ƻǾƭŀǑǘŜƴŀ lica koja podatke prikupljaju ili za koƎŀ ǎŜ ǇƻŘŀŎƛ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƧǳ όǎǘǾŀǊŀƧǳύΣ Řƻƪ ƧŜ ŦƛȊƛőki vlasnik 

agencija ili organ ƪƻƧŜ ǾǊǑƛ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ƛƭƛ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ 

Pristup do podataka 

Poslovni vlasnik uspostaviŏŜ ƛ ƻvladati pravilima ǇǊƛǎǘǳǇŀ Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ 

koji su pod njegovom kontrolom. Potrebno je osigurati da postoje pravila koja upravljaju pristupom do 

ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀΦ tƻǾƧŜǊƭƧƛǾƛ ǇƻŘŀŎƛ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ȊŀǑǘƛŏŜƴƛΣ ǇǊƛǎǘǳǇ Řƻ ŘǊǳƎƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǾŜŏ Ǉƻ 

pretpostavci mora biti otvoren i javan. tƻƧŜŘƛƴƛ ƻǊƎŀƴ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ƳƻǊŀ őǳǾŀǘƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ǇƻŘ 

klasifikacijama koje propisuje Vlada. 

Politike definicije podataka 

Identifikacija podataka 

Vlada mora identifikovaǘƛ ǎŜǘƻǾŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ Ȋŀ ƪƻƧŜ ŏŜ ƛƳŀǘƛ ǇǊƛƳŀǊƴǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ŘŜŦƛƴƛǑǳŏƛ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭƛǑǳŏƛ 

njihove metapodatke u katalogu podataka. Katalog ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ organu republƛőƪŜ uprave da bolje 

prepozna i iskoristi posebne setove podataka, i da objavi definicije podataka prema ostatku Vlade kako bi i 

drugi organi mogli koristiti podatke. hǊƎŀƴƛ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ne bi smjela posjedovati podatke koji nisu 

identifikovani i oznaőŜƴƛ ǘŜ ƪŀǘŀƭƻƎƛȊƻǾŀƴƛ. 
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Identifikacija dokumenata 

hǊƎŀƴƛ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave moraju kreirati i implementirati politike i standarde za prepoznavanje svih 

dokumenata koji se stvaraju ili primaju tokom procesa njihovog rada. Identifikacija dokumenata se ne 

odnosi na sve dokumente u sistemǳΣ ǎŀƳƻ ƴŀ ƻƴŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ƪƭƧǳőƴƛ Ȋŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ǇǊƻŎŜǎ ǘŜ ǇƻǎǘƻƧƛ Ȋŀƪƻƴǎƪŀ 

ƻōŀǾŜȊŀ Řŀ ǎŜ ƪǊŜƛǊŀƧǳΣ ǇǊŀǘŜ ƛ őǳǾŀƧǳ ǳƴǳǘŀǊ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ ƪƻƴǘŜƪǎǘŀ ǇǊƻŎŜǎŀΦ 

Kontekst i izvor podataka 

Pored same informacije koju sadǊȌŜ ǇƻŘŀŎƛ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛΣ oǊƎŀƴƛ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave prikupljaŏŜ ƛ 

ƪƻƴǘŜƪǎǘǳŀƭƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ƭƻƎƛőƪƛƳ ƎǊǳǇŀƳŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ƛ ǇƻŘŀǘƪŜΦ ¢ŀƪǾƛ 

metapodaci biŏŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƛ ƛ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳŀ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ ǇǊŜƳŀ ǇƻƭƛǘƛƪŀƳŀ ƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀ 

ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ organa republƛőƪŜ uprave. 

Politike integriteta podataka 

!ǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘ ƛ ƛƴǘŜƎǊƛǘŜǘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 

Podacima i dokumentima biŏŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƻ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƴƧƛƘƻǾǳ ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘΣ ƛƴǘŜƎǊƛǘŜǘ, te 

moguŏƴƻǎǘ ǊŜǇƭƛŎƛǊŀƴƧŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛƭƛ ǇƻǎƭƻǾƴƛ ƛ Ȋŀƪƻƴǎƪƛ ȊŀƘǘƧŜǾƛΦ  hǾŀ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƻŘƴƻǎƛ ǎŜ ƛ ƴŀ ƭƻƎƛőƪƛ 

ƛ ŦƛȊƛőƪƛ ƛƴǘŜƎǊƛǘŜǘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ǘŜ ƴƧƛƘƻǾƻƎ ǎŀŘǊȌŀƧŀΦ 

Auditabilnost podataka 

Elementi baza podataka i dokumenti moraju biti definisani konzistentno i ǎƪƭŀŘƛǑǘŜƴƛ u konzistentnom 

formatu. Na zahtjev poslovnog vlasnika, podaci mogu promijeniti formu, ali ta promjena forme mora biti 

ȊŀǇƛǎŀƴŀ ǘŜ ǎŜ ƳƻǊŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ŀǳŘƛǘ ǇǊƻƳƧŜƴŜ tokom ŎƛƧŜƭƻƎ ȌƛǾƻǘƴƻƎ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇƻŘŀǘƪŀΦ 

wŀȊƳƧŜƴŀΣ ǊŜǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǎǳőŜƭƧŀvanje podataka 

¦ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ȊŀƪƻƴǎƪŜ ǊŜƎǳƭŀǘƛǾŜ ǘŜ ǇǊƛǎǘǳǇƴƛƳ ǇǊƻǘƻkolima, podatak i dokumenti se moraju 

ǊŀȊƳƧŜƴƧƛǾŀǘƛ ƛȊƳŜŚǳ ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave ƛ ŘǊǳƎƛƘ ŀƎŜƴŎƛƧŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƻƳƻƎǳŏƛ ǇǊƛǎǘǳǇΦ Preferirana 

metoda pristupa mora biti putem definisanog elektronskoƎ ǎǳőŜƭƧŀvanja ǇǊŜƳŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƳ ǇǊƻǎǘƻǊƛƳŀ 

za ǎƪƭŀŘƛǑǘŜƴƧe informacija ili dokumenata.  

 

¢ŜƘƴƛőƪŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ ƪƻƧƛƳŀ ŏŜ ǳǇǊŀƭƧŀǘƛ Odjeljenje za upravljanje podacima su: 

Analiza podataka (Data Analysis)  

Definisati ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ definisati, prikupljati i analiziratƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻŘ ǊŀȊƭƛőƛǘƻƎ ŘǊȌŀǾƴƻ-ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ 

interesa, ŀ ƴŀ ƴŀőƛƴ da takvi podaci budu prikupljeni, analizirani i ǎƪƭŀŘƛǑǘŜƴƛ ƴŀ ƴŀőƛƴ ƪƻƧƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ 

analize, ali i sve praǘŜŏŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƛƴƛŎƛƧŀƭƴƛ ǇƻŘŀŎƛΣ ƴŀőƛƴƛ ŀƴŀƭƛȊŜΣ ȊŀƪƭƧǳőŎƛ ŀƴŀƭƛȊŜ ƛ ǎƭƛőƴƻ ōǳŘǳ 

dostupni zainteresovanim korisnicima. 

Sistemi za upravljanje podacima (Database Management System)   

Definisati ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ŏŜ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƛ ƪƻƧŀ ŀǇƭƛƪŀǘƛǾƴŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǘƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳ Ȋŀ ƪƻƴǘǊƻƭǳΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳΣ 

ǎƪƭŀŘƛǑǘŜƴƧŜ, upravljanje te dostupnost ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ōŀȊƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ  ¢ŀƪŀǾ ǇǊƛǎǘǳǇ ǳƪƭƧǳőǳje definisanje 

elemenata jezika za modeliranje baza podataka (modeling language) koji ŘŜŦƛƴƛǑŜ sheme pojedinih 

podataka u bazi podataka, strukture podadataka (data structures) koje moraju biti optimizovane za 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǾŜŏƛƳ ǎŜǘƻǾƛƳŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƧŜȊƛƪ Ȋŀ Ǉostavljanje upita u bazu podataka (database query 
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language) te transakcione mehanizme (transaction mechanism) rada s podacima koji osiguravaju 

integritet podataka tokom rada s njima.  

Modeliranje podataka (Data Modeling)  

Definisati ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ŏŜ ǎŜ ǎǘǾarati i koristiti modeli podataka ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳŏƛ ǘŜƻǊƛƧǳ ƳƻŘŜƭŀ podataka, 

odnosno opise formalnih modela podataka. Opisati upotrebu modela podataka na svim nivoima: 

ƪƻƴŎŜǇǘǳŀƭƴƻƳΣ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳŀƭƴƻƳΣ ƭƻƎƛőƪƻƳΣ ŦƛȊƛőƪƻƳΣ definicionom ǘŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƻƳ, ǘŜ ƴŀőƛƴŜ ƪako se isti 

moraju kreirati kako bi bili ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴƛ ostalim modelima podataka koji nastaju u Republici Srpskoj te koji 

ŏŜ ǎŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾƴƻ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻƭŀƪǑŀƭƻ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ǇƻǾŜȊǳƧǳ ǎ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ 

ƛ ƴƻǾƛƳ ǊƧŜǑŜƴƧƛƳŀΦ  

SkladƛǑǘŜƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ό5ŀǘŀ ²arehousing) 

Definisati ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ŏŜ ǎŜ ǎǘǾŀǊŀǘƛ ƛ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǎƪƭŀŘƛǑǘŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻŘƴƻǎƴƻ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ŎŜƴǘǊŀƭƴih i 

distribuiranih repozitorijuma podataka VladeΣ ƪƻƧƛ ǎŀŘǊȌŜ ǎƛǊƻǾŜΣ ƴŜƻōǊŀŚŜƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƴŀ ƻǎƴƻǾƴǳ ƪƻƧƛƘ ŏŜ 

Vlada odnosno njeni organi graditi svoje sistemŜ Ȋŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ƻŘƭǳƪŀ όŘŜŎƛǎƛƻƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎȅǎǘŜƳǎύΦ ¢ŀƪǾƛ 

sistemi ƻōǊŀŘƛŏŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ŏŜ ōƛǘƛ ƳƻƎǳŏŜ ƛȊǾƻŚŜƴƧŜ ǎƭƻȌŜƴƛƘ ǳǇƛǘŀ ƛ ŀƴŀƭƛȊŀΣ ōŜȊ ǳǎǇƻǊŀǾŀƴƧŀ 

operativnih sistema. Repozitorijumi ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ƻŘ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ǾŀȌnosti, pogotovo iz podruőƧŀ ƪƻƧƛƳŀ 

ǳǇǊŀǾƭƧŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪŜ ǎƭǳȌōŜ όƻǊƎŀƴƛ) i zavodi te oni kojima se prate vitalni indikatori funkcionisanja Vlade.  

LȊǾƭŀőŜƴƧŜ podataka (Data Mining) 

Definisati ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ŏŜ ǎŜ ǎǘǾŀǊŀǘƛ ƛ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ analizu podataka koji se nalaze u 

ǎƪƭŀŘƛǑǘƛƳŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ ¢ŀƪǾŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƳƻǊŀƧǳ Ǉƻǎǘŀǘƛ ƻǎƴƻǾŀ Ȋŀ entitetsku strategiju upravljanja znanjem 

(knowledge management) ǘŜ Ȋŀ ǳƻőŀǾŀƴƧŜ ǘǊŜƴŘƻǾŀ ƪƻƧƛ ƴŀǎǘŀƧǳ ƴŀ ƻǎƴƻǾǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƴŀƭŀȊŜ ǳ 

sklŀŘƛǑǘƛƳŀ ƛ ƪƻƧŜ ōƛ bez pristupa ƛȊǾƭŀőŜƴƧŜ ōƛƭƻ ǘŜǑƪƻ ǎƳƛǎƭŜƴƻ ǳƻōƭƛőƛǘƛ ǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳΦ 

Sigurnost podataka (Data Security)  

Definisati ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ŏŜ ǎŜ ǇǊƻǇƛǎŀǘƛΣ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ƛ ǇǊƻǾŜǎǘƛ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ Řŀ ƛǎǘƛ ƴŜ ōǳŘǳ 

kompromitovani,  te da je u potpunosti definisan i kontrolisan pristup prema podacima. Ovo Odjeljenje 

ƴŜŏŜ ǎŜ ōŀǾƛǘƛ ǎƛƎǳǊƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƴŀ ƴŀƧǾƛǑŜm nivou (kojeg ŘŜŦƛƴƛǑŜ Odjeljenje Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘύ ǾŜŏ ŏŜ ǎŜ 

ǎƛƎǳǊƴƻǑŏǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ōŀǾƛǘƛ ƴŀ ŦƛȊƛőƪƻƳ ƛ na nivou podatakaΣ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƧǳŏƛ Řŀ ǎǳ ǇƻŘŀci ispravni te da ih 

koriste lica koja imaju autorizovani pristup prema datim informacijama. 
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Upravljanje projektima (PROJECT MANAGEMENT OFFICE) 

Aktivnost Pretpostavke Vrijeme 

eGovenment Politika 
upravljanja projektima  

Sektor za informacione tehnologije 2011  

Upravljanje projektima ƧŜ ǇǊƻŎŜǎ ƪƻƧƛ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƛǎǇƻǊǳőƛƻ ƪǊŀƧƴƧƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘ projekata na vrijeme, 

ǳƴǳǘŀǊ ōǳŘȌŜǘŀΣ ǇǊŜƳŀ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎƛƧŀƳŀ ƪǊŀƧƴƧŜƎ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ǘŜ ǳƴǳǘŀǊ ƻőŜƪƛǾŀƴƻƎ ƴƛǾƻŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀ koji 

odgovara profesionalnim standardima ƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƧƛƳŀ rukovodilaca Vlade. Upravljanje projektima mora 

biti efikasano primiƧŜƴƧŜƴƻ ƻŘ ǇǊǾƻƎ Řŀƴŀ ǇƻőŜǘƪŀ projekata. 

Primarna funkcija odjeljenja je preuzeti odogovornost za pitanja i probleme koji su vezani uz projekte, 

ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǳƭtimativnu odgovornost za ostvarivaƴƧŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜƎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ǊƛȊƛŎƛƳŀΦ 2ƭŀƴƻǾƛ komisija 

(ili nekih drugih tijela) moraju osigurati da se sva pitanja vezana uz rizik adekvatno adresiraju te da 

projekat Ȋŀ ǾǊƛƧŜƳŜ ƛȊǾƻŚŜƴƧŀ ōǳŘŜ ǇƻŘ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏƻƳ ƪƻƴǘǊƻƭƻƳΦ ¦ ǇǊŀƪǎƛ, odgovornosti odjeljenja 

mogu se podijeliti u pet kategorija: 

¶ Odobravanje promjena u projektǳ ǘŜ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏƻƧ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧƛ 

¶ tǊŀŏŜƴƧŜ ƛ ǇǊŜƎƭŜŘ projekta 

¶ tƻƳƻŏ projektu kada projekat ǘŀƪƻ ƴŜǑǘƻ ȊŀƘǘijeva 

¶ wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘŀ ǳ projektu 

¶ Formalno prihvatanje isporuka projekata 

1. Odobravanje promjena u projektǳ ǘŜ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏƻƧ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧƛ 

Odjeljenje je odgovorno Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ǘŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻ Ȋŀ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ǇǊƻƳƧŜƴŀ ƴŀ projektu, a 

vezano uz: 

¶ Prioritetizaciju projektnih ciljeva te prednosti / krajnjih isporuka projekta 

¶ .ǳŘȌŜǘ projektŀ ǘŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ƴŀ ōǳŘȌŜǘǳ 

¶ Krajnje isporuke projekta ƻŘƴƻǎƴƻ ǇƻŘƛǎǇƻǊǳƪŜ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ŦŀȊŀƳŀ 

¶ hƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǾŜȊŀƴŀ ǳȊ ǾǊŜƳŜƴǎƪƛ ǊŀǎǇƻǊŜŘ projekta te upotrebu planiranih finansijskih sredstava 

¶ Primjenu upravljanja riziŎƛƳŀ ǘŜ ŀƪŎƛƧŜ ƪƻƧŜ ǎƳŀƴƧǳƧǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƴŀǎǘŀƴƪŀ ǊƛȊƛƪŀ ƻŘƴƻǎƴƻ ƴƧŜƎƻǾ 

uticaj 

¶ Metodologije upravljanja projektima te metodologije osiguranja kvaliteta projekata 

Odjeljenje je tŀƪƻŚŜ odgovorno Ȋŀ ōƛƭƻ ƪƻƧǳ ȊƴŀőŀƧƴƛƧǳ ǇǊƻƳƧŜƴǳ ƴŀ projektu ς uslovi koji se mogu 

promijeniti mogu zahtjevati da se promijeni ili prilagodi originalni domet projekta.  Odjeljenje je 

odgovorno Ȋŀ ƻŘƻōǊŀǾŀƴƧŜ ƛƭƛ ƻŘōŀŎƛǾŀƴƧŜ ƻǾŀƪǾƛƘ ǇǊƻƳƧŜƴŀ ǘŜ Ȋŀ ǇǊƻƴŀƭŀȊŀƪ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ƪƻƧƛ 

ŏŜ ǇǊƻƳƧŜƴǳ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛΣ ŀƪƻ ƧŜ ƛǎǘŀ ƻŘƻōǊŜƴŀΦ 

2. tǊŀŏenje i pregled projekta 

Odjeljenje je odgovorno za pregled statusa projekta, koje se provodi najmanje na kraju pojedine faze 

projektŀ ǘŜ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŜ Řŀ ƭƛ ŏŜ projektni tim nastaviti s slƧŜŘŜŏƻƳ ŦŀȊƻƳ projekta ili ne. 

Pregled projekta fokusira se na projektnu dokumentaciju te bilo koje faze ǳ ƪƭƧǳőƴƛƳ ŜƭŜƳŜƴǘƛƳŀ projekta, 

ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǇƭŀƴƛǊŀƴŜ ƛǎǇƻǊǳƪŜ projekata, rizici na projektimaΣ ǘǊƻǑŀƪ projekta te kvalitet koji se na projektu 

ostvaruje. 
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3. tƻƳƻŏ projektu kada projekat ǘŀƪƻ ƴŜǑǘƻ ȊŀƘǘijeva 

Odjeljenje ima ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ ǇƻƳƻŏƛ ǇƻƧŜŘƛƴƻƳ rukovodiocu projekta ili sponzoru projekta u ostvarivanju 

ciljeva projektŀ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƧǳŏƛ Řŀ ƴŀ projektu rade i da postoje adekvatni resursi te da projekat ǇƻǘǇƻƳŀȌǳ 

ƭƛőƴƻǎǘƛ koje imaju dovoljan autoritet na projektǳΦ 2ƭŀƴƻǾƛ odjeljenja moraju biti aktivni promoteri i 

podsticati ƪƻƴŀőƴŜ ŎƛƭƧŜǾŜ ƛ ƛǎǇƻǊǳƪŜ projektŀ ǘŜ ǘǊŀȌƛǘƛ ǇƻŘǊǑƪǳ ǑƛǊŜƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ ǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƧƛ ƛǎǘƛƘΦ 

4. wƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ƪƻƴŦƭƛƪǘŀ ǳ projektu 

Konflikti u projektu uglavnom nastaju zbog konflikata u alokaciji resursa, kvalitetu isporuke projekta te 

ƴƛǾƻǳ ǇƻǎǾŜŏŜƴƻǎǘƛ őƭŀƴƻǾŀ projekatŀ ƛ ǎǇƻƴȊƻǊŀ ƻŘǊŜŚŜƴƻƳ projektu. Rukovodilac projekta je uglavnom 

ƻŘƎƻǾƻǊŀƴ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀ ƛ ƳƻǊŀ ǊƛƧŜǑƛǘƛ ǾŜŏƛƴǳ ƛƴǘŜǊƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ tokom realizacije projekta. 

Za probleme koji su Ǿŀƴ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ rukovodioca projektŀ ȊŀŘǳȌŜƴo je odjeljenje. 

5. Formalno prihvatanje isporuka projekta 

Poslije pregleda i/ili prihvatanja projekta od strane ƴŀǊǳőƛƻŎŀ odnosno poslovnog vlasnika, odjeljenje 

mora napraviti formalni pregled i prihvatanje isporuka projektŀΦ bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎǳ ƛǎǇƻǊǳƪŜ projekta 

ǇǊƛƘǾŀŏŜƴŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ komisije, bilo koja promjena na projektu mora biti formalno odobrena. Da bi se 

ƻƳƻƎǳŏƛƻ ƻǾŀƪŀǾ ǇǊƛǎǘǳǇ prihvatanju projektŀΣ őƭŀƴƻǾƛ komisija ƳƻǊŀƧǳ ƛƳŀǘƛ ǑƛǊƻƪŀ ȊƴŀƴƧŀ ƻ ƪƻƴŎŜǇǘƛƳŀ 

upravljanja projektima. 

 

Da bi se projekti ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛ ŜDƻǾŜǊƴƳŜƴǘ SǘǊŀǘŜƎƛƧƻƳ ƛȊǾŜƭƛ ƴŀ ǇƭŀƴƛǊŀƴƛ ƴŀőƛƴ όŀƭƛ ƴŜ ƛ ǎŀƳƻ projekti 

unutar eGovernment Strategijeύ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƻ ƧŜ ǳǾƻŚŜƴƧŜ Odjeljenja za upravljanje projektima. U 

odjeljenju za upravljanje projektima ǊŀŘƛŏe profesionalno osposobljena lica koja moraju imati najmanje 2 

ƎƻŘƛƴŀ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ƴŀ ǾƻŚŜƴƧƛƳŀ ǎƭƻȌŜƴƛƘ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ ǘŜ ŘƻƪŀȊŀƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ǳ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧǳ ƛǎǘƛƘΦ  

 

Isto  tako, odjeljenje za upravljanje projektima biŏŜ ȊŀŘǳȌŜƴo za izgradnju Metodologije za upravljanje 

projektima όtǊƻƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ aŜǘƘƻŘƻƭƻƎȅύ ƪƻƧŀ ŏŜ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾŀǘƛ ƴŀ projektima koji se izvode 

unutar eGovernment Strategije. Takva metodologija biŏŜ ȊŀǎƴƻǾŀƴŀ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴƻƧ 

Project Management Book of Knowledge (PMBoK) metodologiji PMI organizacije, i biŏŜ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴŀ 

potrebama projekata eGovernment Strategije. 

Upravljanje projektƻƳ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƴƛȊƻƳ ǇƛǘŀƴƧŀ ƛ ȊŀƘǘƧŜǾŀ, ǊŀȊƭƛőƛǘŀ ȊƴŀƴƧŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ 

upravljalo uslugama korisnika. Sami projekti su manje predvidivi, vƛǑŜ ǎǳ ǇƻŘƭƻȌƴƛ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ  ƛ ǇƭŀƴƛǊŀƧǳ 

ǎŜ ƴŀ ŘǳȌŜ ǎǘŀȊŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǘƻ ŘƴŜǾƴƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛ ǇƻǎƭƻǾƛ ƪƻƧŜ ǾƻŘƛ Sektor. 

Da bi projekti ōƛƭƛ ǳǎǇƧŜǑƴƛ, svaki projekat unutar eGovernment Strategije mora imati slƧŜŘŜŏŜ ƻŘǊŜŘƴƛŎŜΥ 

¶ Jasno definisane poslovne ciljeve: poslovni ciljevi moraju jasno biti definisanƛ ǳ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳŏŜƳ 

dokumentu projekata ƛ ŦƻǊƳŀƭƴƻ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ƻŘƻōǊŜƴƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƴŀŘƭŜȌƴƻƎ organa za koje se 

projekat ǇǊƻǾƻŘƛΦ Lǎǘƻ ǘŀƪƻΣ ƻőŜƪƛǾŀƴŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ Ƨŀǎƴƻ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛΣ 

speciŦƛŎƛǊŀƴƛ ƛ ǊŀȊƭƻȌŜƴƛ ǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƭƧƛǾŜ ƛ ƳƧŜǊƭƧƛǾŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜ koji moraju biti zadovoljeni da bi 

ǇǊƛƘǾŀǘƛƭƛ ƪƻƴŀőƴƻ ǊƧŜǑŜƴƧŜ projekta. 

¶ Partnerski pristup projektu: svaki projekat ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ǇŀǊǘƴŜǊǎǘǾƻ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ subjekata / 

ƻǊƎŀƴŀ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave i istih ǳőŜǎƴƛƪŀ koji ǳőŜǎǘǾǳƧǳ u projektu. Projekti se moraju posmatrati 

ƎƻǘƻǾƻ ƪŀƻ αǇƻǎƭƻǾƴŜά ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŜ ƪƻƧŜ ƪƻǊƛǎǘƛ Sektor za informacione tehnologije, odnosno, 
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projekti ƪƻƧŜ ǇƻƪǊŜŏŜ !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴƻ ŘǊǳǑǘǾƻ RS a u kome ǳőŜǎǘǾǳƧǳ druge jedinice 

odƴƻǎƴƻ ƻǊƎŀƴƛ ǊŜǇǳōƭƛőƪŜ uprave. 

¶ Sponzor projekta: mora biti definisan, mora prihvatiti obaveze koje iz toga slijede te mora voditi 

projekat prema drugim licama i tijelima kojima je projekat od bitnog interesa. Sponzor projekta je 

αǾƭŀǎƴƛƪά projekta i mora biti lice koje ƛƳŀ ƴŀƧǾŜŏƛ ƛƴǘŜǊŜǎ ǳ ǘƻƳŜ Řŀ projekat uspije, odnosno da 

se ostvare zadati ciljevi projekta. 5ƻŘŀǘƴƻΣ ǇƻŘǊǑƪŀ ƳƻǊŀ ǇƻǎǘƻƧŀǘƛ ƛ ǳ ǊŜŘƻǾƛƳŀ ǾƛǑŜǊŀƴƎƛǊŀƴƛƘ 

rukovodilaca, odnosno ǾƻŘŜŏƛƘ ƭƧǳŘƛ ǳ ǊŜǇǳōƭƛőƪƻƧ administraciji. 

¶ Redovno i kontinuiranƻ ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ: ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ƻ ƴŀǇǊŜǘƪǳ projekta mora biti dostupno u 

svakom trenutku prema svim zainteresovanim stranama, i to na redovnoj osnovi. U redovnim 

projektimaΣ ƻǾƻ ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ǎŜ ŘƻƎŀŚŀ ƴŀ ƳƧŜǎŜőƴƻƧ ƻǎƴƻǾƛΣ Řƻƪ ǎŜ ǳ ƪǊƛǘƛőƴƛƳ ŦŀȊŀƳŀ projekta 

ǘŜ ƴŀ ƪǊƛǘƛőƴƛƳ projektima ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ǾǊǑƛ ƴŀ ǎŜŘƳƛőƴƻƳ nivouΦ LȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ƳƻǊŀ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ Řŀ 

zainteresovane strane imaju jasan uvid u projekat te u napredak projektŀ ǾŜŏ ǇǊŜƳŀ ȌŜƭƧŜƴƛƳ 

detaljima i nivoima informacija. 

¶ tƻőŜǘŀƪ ƛ ƪǊŀƧ projekta: za projekat ǎŜ Ȋƴŀ ƪŀŘŀ ŏŜ ȊŀǇƻőŜǘƛ ǘŜ ƪƻƭƛƪƻ ŏŜ ǘǊŀƧŀǘƛ όƻŘƴƻǎƴƻΣ ƪŀŘŀ ŏŜ 

ȊŀǾǊǑƛǘƛύΦ ¦ƻōƛőŀƧŜƴƻΣ ǘŜȌŜ ƧŜ definisati ǇƻőŜǘŀƪ projekta nego njegov kraj ς ǇƻőŜǘŀƪ projekta 

ǳǾƛƧŜƪ ǾŀǊƛǊŀ ƛȊƳŜŚǳ ǾǊŜƳŜƴŀ ƪŀŘŀ ǎƳƻ definisaƭƛ ƛŘŜƧǳ ƻ ǘƻƳŜ Ǒǘƻ ǘǊŜōŀ ƴŀǇǊŀǾƛǘƛ ǘŜ αǎƭǳȌōŜƴƻƎά 

ǇƻőŜǘƪŀ projektŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƻŘǊŀŚƛǾŀƴƧŀ ȊŀŘŀǘka koje projekat ŘŜŦƛƴƛǑŜ. Nasuprot tome, kraj 

projektŀ ǳǾƛƧŜƪ ƧŜ őǾǊǎǘƻ definisan όǘǊŜōŀƻ ōƛ ōƛǘƛύ ƛ ǘƻ ƧŜ ŘŀǘǳƳ ƻƪƻ ƪƻƧŜƎ ǎŜ ǘǊŜōŀƧǳ őǾǊǎǘƻ 

dogovoriti sve zainteresovane strane ς kraj projekta ujedno je i ispunjenje projektnih ciljeva, pa 

ƪŀŘŀ ǎŜ ǎǾŜ ǎǘǊŀƴŜ ŘƻƎƻǾƻǊŜ Ǒǘŀ Ȋƴŀőƛ ƛǎǇǳƴƧŜƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾŀ ǘƻ ǳƧŜŘƴƻ Ȋƴŀőƛ ƛ ȊŀǾǊǑŜǘŀƪ projekta. 

¶ Projekat proizvodi jedinstvenu projektnu isporuku: όǇǊƻƛȊǾƻŘ ƛƭƛ ǳǎƭǳƎǳύΦ LǎǇƻǊǳƪŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ 

opipljiva (tangible) ili neopipljiva (intangible).  

Upravljanje projektima je disciplina koja povezuje ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ǇƻƪǊŜƴǳƭƻ ǇƻőŜǘƴƻ ǇƛǘŀƴƧŜ ƛ 

primjenjuje ih na projekatΦ hǾŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ƎǊŀŘƛ ŜƪǎǇŜǊǘƛȊǳ ǳ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧǳΣ ǇǊŀŏŜƴƧǳ ƛ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ ƭƧǳŘƛƳŀΣ 

ǾǊŜƳŜƴƻƳΣ ōǳŘȌŜǘƻƳ ƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘƻƳ Ǌŀda na projektu. Upravljanje projektima ispunjava dvije uloge: 

¶ tǊǳȌŀ ǘŜƘƴƛőƪǳ ƛ ǇƻǎƭƻǾƴǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ƪƻƧŀ uspostavlja Ǉƭŀƴ ƛ ƴŀ ƪǊŀƧǳ ǎǘŀǘǳǎ ƪƻƧƛ ǳǎǇƻǊŜŚǳƧŜ 

planirano i stvarno stanje, te 

¶ tƻŘǊȌŀǾŀ ǊŀȊǾƻƧ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƛƘ ȊƴŀƴƧŀ Ȋŀ ōƻƭƧŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ kadrom i njihovim projektima 

Upravljanje projektima je proaktivni pristup upravljanja. Tehnike pregovaranja i dobra komunikaciona i 

ŀƴŀƭƛǘƛőƪŀ ȊƴŀƴƧŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭƴƛ ǎǳ Řƛƻ ƻǾƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀΦ 5ƻŘŀǘƴƛ ƪƭƧǳőƴƛ ŜƭŜƳŜƴǘ ƧŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƧŀ efikasanosti prema 

ciljevima projekta, kao i primjena visokih standarda kvaliteta na projektni rad. 
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Upravljanje operativnim zadacima (OPERATIONS MANAGEMENT OFFICE) 

Aktivnost Pretpostavke Vrijeme 

eGovenment Politika 
operativnog upravljanja  

Sektor za informacione tehnologije 2012   

Upravljanje ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƳ ȊŀŘŀŎƛƳŀ ǇǊƛƳŀǊƴƻ ŏŜ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛǘƛ ƴŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƴƧŜ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ǾŜȊŀƴƛƘ 

uz provisiƻƴƛƴƎΣ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƛ ƎǊŀŚŜƴƧŜ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀΣ efikasanost te dostupnost ǊŀőǳƴŀǊǎƪƛƘΣ ƳǊŜȌƴƛƘ ƛ 

aplikativnih ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΦ tǊƛ ǘƻƳŜΣ ǇƭŀƴƛǊŀŏŜ ǎŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ǳǇǊŀǾƭƧanja aplikacijama, upravljanja resursima, 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ŘƻǎǘǳǇƴƻǑŏǳ i efikasnƻǑŏǳ, upravljanja konfiguracijama, upravljanja bazama podataka, rada IT 

service i help deska, upravljanja zauzŜǘƻǑŏǳ ǊŜǎǳǊǎŀΣ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƳǊŜȌƻƳ ǘŜ ƻǎǘŀƭƛƳ ŜƭŜƳŜƴǘƛƳŀ 

informaciono komunikacionog upravljanja operativnim zadacima koji pripadaju operativnim zadacima 

rada informaciono komunikacionog ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΦ 

 



Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012]                   www.vladars.net  

stranica 84 

RS. 2009-2012 
Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012] 

Vlasnik dokumenta: VLADA REPUBLIKE SRPSKE 

"Strategija razvoja eVlade RS", zadnja promjena  24. 12. 2008, rev 2 

 

7. ½ŀƪƭƧǳőŀƪ 

Modernizacija pred Vladu Republike Srpske postavlja mnoge izazove, ali ujedno nudi i veliku ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ 

ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŀ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛ ƛ ǳǑǘŜŘŜΣ őƛƳŜ ǎŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ǎǘŀǾƭƧŀ ǳǇǊŀǾƻ ǳ ǎŀƳƻ ǎǊŜŘƛǑǘŜ Ǒǘƻ za rezultat ima bolje 

odnose ǎŀ ƧŀǾƴƻǑŏǳ ǘŜ ǇƻŘǎǘƛőŜ transformaciju iz industrijskog ka informacionoƳ ŘǊǳǑǘǾǳ. tǊŜǾƻŚŜƴƧŜ 

filozofije modernizacije u akciju zahtjevan je zadatak, ali itekako vrijedan investicije. 

Vlada Republike Srpske ƧŜ ǇƻŘ ǎǾŜ ǾŜŏim pritiskom za preorijentaciju isporuke usluga kojima bi se uzele u 

ƻōȊƛǊ ǇƻǘǊŜōŜ ƛ ȌŜƭƧŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛΦ LƳǇŜǊŀǘƛǾ Ȋŀ redukovanjeƳ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƛ ƻŘǊȌŀƴƧŜƳ ǳƧŜŘƴŀőŜƴƻƎ ōǳŘȌŜǘŀ őŜǎǘƻ 

ǎǳ ƛȊƧŜŘƴŀőŜƴƛ Ǉƻ ǾŀȌƴƻǎǘƛΦ  aƴƻƎƛ ŘǊȌŀǾƴƛ ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ ƛǎǘƛőǳ ƪŀƪƻ ƴŜƳŀƧǳ ƛȊōƻǊŀ ƴŜƎƻ ƴŀǳőƛǘƛ ƪŀƪƻ Ǉƻǎǘƛŏƛ 

ǾƛǑŜ ǎŀ manjim resursima.  

±ƭŀŘŀ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ ǳƭŀȌŜ ƻƎǊƻƳƴŜ napore da bude Ǒǘƻ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ efikasnija  eliminacijom duplikacije 

aktivnosti i radom na integraciji procesa i servisa raznih organa. Njena ǇǊŜŘŀƴƻǎǘ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧƛ  őŜǎǘƻ ǎŜ 

ǇǊƻǑƛǊǳƧŜ ƴŀ őƛǘŀǾ ǎǇŜƪǘŀǊ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ  -  ǊŀŘŜŏƛ ƴŀ transparentnosti, ƻƳƻƎǳŏǳƧǳŏƛ 

ƎǊŀŚŀƴǎƪƛ ŀƴƎŀȌƳŀƴ ƛ ƧŀőŀƧǳŏƛ demokratiju kao i ponovo uspostavljanje povjerenja javnosti prema Vladi.  

Vlada je tŀƪƻŚŜ ǇƻƪǊŜǘŀőƪŀ ǎƴŀƎŀ ǎǾŀƪŜ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ŜƪƻƴƻƳƛƧŜ ƛ ƛȊ ǘƻƎ ǊŀȊƭƻƎŀ ƧŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƴƧŜ ƎǊŀŚŀƴƛƳŀ 

i ǇǊŜŘǳȊŜŏƛƳŀ  da ǳőŜǎǘǾǳƧǳ ǳ ƎƭƻōŀƭƴƻƧΣ ƴŀ ȊƴŀƴƧǳ ōŀȊƛǊŀƴƻƧ ŜƪƻƴƻƳƛƧƛΣ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƴŀƧǾŜŏƛƘ ƛȊŀȊƻǾŀ ǎŀ 

kojima se danas ǎǳƻőŀǾŀƧǳ sve vlade. Upravo iz tog razloga,  modernizacija je sve povezanija sa 

ekonomskim razvojem kao i sa dobrim upravljanjem i administrativnim reformama. 

Na putu ka modernizaciji, razne vlade odabiraju ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǇǳǘŜǾŜ, ƳŜŚǳǘƛƳ programi koji se pokazuju kao 

ǳǎǇƧŜǑƴƛ ŘƛƧŜƭŜ ƴŜƪŜ ŦŀƪǘƻǊŜ ǳǎǇƧŜƘŀΦ WŜŘƴŀ ƻŘ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƘ pretpostavki je predano rukovodstvo; kako u 

ǇƻƭƛǘƛőƪƛƳ ǘŀƪƻ ƛ ǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƛƳ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘama. Od posebne je vŀȌƴƻǎǘƛ ǇƻȊŀōŀǾƛǘƛ ǎŜ ǇƛǘŀƴƧŜƳ 

prakse ƧŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōƛ ǘŜ ǎǘǾŀǊŀǘƛ ƳƻŘŜǊƴǳ ǾƭŀŘƛƴǳ administraciju. Moderne vlade Řŀƴŀǎ ȌŜƭŜ Řŀ ƴƧƛƘƻǾƛ 

ǎƭǳȌōŜƴƛŎƛ ǊŀŘŜ ǳ ǘƛƳƻǾƛƳŀ ǘŜ Řŀ ōǳŘǳ ƻǘǾƻǊŜƴƛ Ȋŀ saradnju i dobro osposobljeni za komunikaciju tako da 

su stalno povezani sa izvorima informisanja.    

Vlada Republike Srpske tŀƪƻŚŜ ƛǎǘƛőŜ ǾŀȌƴƻǎǘ saradnje sa privatnim sekǘƻǊƻƳ ƛ ŎƛǾƛƭƴƛƳ ŘǊǳǑǘǾƻƳ ƪǊƻȊ 

partnerstva kako bi imali pristup vanjskoj ekspertizi i inovacijama, te kako bi mogla ostvariti ǾŜŏƛ ǊŀŘƴƛ 

efekat te nivoe usluga koje bi u protivnom bile van njenoƎ ŘƻƳŀǑŀƧŀΦ 5ƻ нлмн. godine, javni kao i privatni 

sektori mogli bi biti procjenjivani na osnovu ƛǎǘƛƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƎǊŀŚŀƴŀ ƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƪƻƧŜ ƴŜ ȊŀƴƛƳŀ 

ko ǇǊǳȌŀ ǳǎƭǳƎǳ ŘƻƪƭŜ ƎƻŘ ƧŜ ǘŀ ǳǎƭǳƎŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏŀΦ  

Modernizacija je velikim dijelom rad na αǎƛƭƻǎά strukturama Vlade kako bi se djelovanje moglo odvijati na 

ƪƻƘŜǊŜƴǘŀƴ ƛ ǇƻǾŜȊŀƴ ƴŀőƛƴΦ WŜŘŀƴ ƻŘ ŦŀƪǘƻǊŀ ǳǎǇƧŜƘŀ ƧŜΣ ǇǊŜƳŀ ǘƻƳŜΣ ǊŜŘƛȊŀƧƴ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ǎŜǊǾƛǎŀ ǘŜ 

njihova integracija, kakƻ ǾŜǊǘƛƪŀƭƴƻ ǘŀƪƻ ƛ ƛȊƳŜŚǳ frontalnih i pozadinskih operacija te horizontalno na 

nivou ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƻǊƎŀƴŀ.  

Kroz modernizaciju, VlaŘŀ wŜǇǳōƭƛƪŜ {ǊǇǎƪŜ ǘŜȌƛ ƛ ǇƻŘǊȌŀǾŀ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴŜ ƳŜǘƻŘŜ rada ƧŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōƛ ŀƭƛ ƛ 

ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ƴƻǾƛƘ ƪŀƴŀƭŀ ƛǎǇƻǊǳƪŜ őƛƳŜ ōƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ƻƳƻƎǳŏƛƭƛ ƛȊōƻǊ ǘŜ ƛȊōƧŜƎƭƛ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǳ 

smislu dostupnosti spomenutih servisa. Svi kanali isporuke -  pozivni centri i  telefonski sistemi , Web 

portali, one-ǎǘƻǇ ǑƻǇƻǾƛΣ Ƴƻōƛƭƴƛ ǳǊŜŚŀƧi i digitalna televizija ς biŏŜ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ integrisaniΣ ǎǾŀƪƛ ǇƻŘǊȌŀƴ 

od strane iste Web-bazirane tehnologije.  

SǘǊŀǘŜǑƪŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀ ƛ ƪƻǊƛǑŏenje informacionih tehnologija prisutna ƧŜ ǳ ǎǾƛƳ ŜƭŜƳŜƴǘƛƳŀ ǳǎǇƧŜǑƴŜ 

ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŜΦ bŀǇǊŜŘƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ  ·a[ ²Ŝō ǎŜǊǾƛǎƛ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧǳ ǘŜ ŘƻǇǳǑǘŀƧǳ 

Vladi Republike Srpske Řŀ ǎŜ ƻŘƳŀƪƴŜ ƻŘ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ƧŜŘƴƻǎƳƧŜǊƴƛƘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŀ ƪŀ ǎƭƻȌŜƴƛƧƛƳΣ 

ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƛƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧƛƳa. 


