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1. Uvod

WST2NXYI 21 @y S dzLINViade@ X N A | @EMRLIZEDRIERAG KBRS | I RSO
A2RAY L LINR Off2A3 &3 2L8NIHGA  y I LINBRE {1 dz LINBY2Syl Yl R23IS
YIELNBRYAK A 20@02NBYyAK (SKyz2f23Aa2l {1 22%oveY23dzo dz2dz G N
AT INF RyedzvigiSiyle SYyih KS A ONBRY A K avimm& St H8F Rl IBBS| RR D+
godine, biti u potpunosti ukinuta vertikalna struktura vlade te upotreba javnih usluga koje su dostupne

kroz takve vertikalne strukture.

U2 LIQula@e suNI T @A f S 2 RO 2e3ibeynSA AN RNBYE GiME{] G dzZNB  dzy dzii | NJ 4 @2 2
K2NAT 2y Gt yAK TFodadihoPuadinogpdjeidnja, vria je vilrpwatiioldd\Ndostoje brojni

NI T Nk & 8A7 & NJ dqd kojihgeksvakiib® Mokebno specifikovan i nabavljen,A YI 2dz0 A dz @A Rdz

T R2g2t2F OFyes NI TXx AGMBIVKY 2{LISKNI K Igax KNSR 2 2B PINEZOISY 2 S
posjeduje svoj dzLINJ Q|f 22NIGdgrfej haNR IS NE YNBOY S 1T Kiiid&Ss NI 1 gz22y
podataka.

Rezultati ovakvog monolitnog i izolovanog pristupa razvoju vladinih sistema su:

1 RdzOS NN IRY2Y ¢ Lizisteiemorjyrephitifati gdatked funkcionalnost koji se
nalaze u drugim sistemimac] I 2 O 2LJ2RIE G@ALICRI AA NI S| YA Yl X RI Gdzy A
mjesto boravka i tako dalje)

T yS12 YL} (A0 Asstghth Gvaki sstémeSS df I 6 @t 2SSy 2R@22Sy2 11  aLJs

1 0ST GNRA2SRy2 A NBRdzy RI Yy igtemyepliNd fOnikcdnélBosti 6 & 201 ANBY
LR2RFG1TS 122A &adzsg@nma)al RNOF YA dz RNUzZAAY

1 visoki dodatnitNRB O1 2 @A 6 LJ2 O 2sistedtaR NE{ile SOOI 2B OARA6Ydz 1 2Y0
adNHzsyal {0

T YAYAYLFE LY yEItlral] yl 2aG6§0FNAGlFyadz yl262f283 Lk
dz2 0 A GeterB®WANI S| YAyl 122A YA2Syadlr difpRibicBandz At A T I yAY
FAI A6 BBY 20M@de2 6dz@l dz GAOS NITEAGAGAK @fF RAYAK
LINB{NBGYyAOdz {2 Od2 2S5 aif!l LI ya2 caJ¢ng yNatsSl y I ¢
promjenif A épgtatdkas G NI OS B § A gdhovdti Ndhovo LINHzO 28Ry dz S A addz
informaciju. Vlade Gt NS o6 | 2dz L2y dzZRAGA 1 2YLX Siyldzainizsl yREA oS
AAalGSvyaldz a0NHzl GdzNHz 1 22F ©6S 2RI2GINFGA (G2Y Y2RS

Model NB LJdzoupravékiak&/ postoji danas jedanjeodonihm2 RSt I 1 22A 2Stokoyil 6 2y 2 S«
posliednjegvijegkaA 1 22A 2SI 06S1 &adzryaSs Rapadpbshetatho 4 22 GNXKdzy |
industrijsko drdzO G @2 dz | 2 2 S Yerza@n3 potrddaain@rgirh dblicimadegdnbsfavnih usluga
premapravnimsubjS1 G AYF A 3INI SIEYAYlI ® {@BA &dz T I KiaS@lItA 2RNEBS
socijalnih i javnih usluga, te su proizvedene masovne usluge kojima se umnogome LINA £ | 32 S| @ £ 2 A |
bile dostupne uniformisano, kroz vertikalne strukture koje su nadgledale takve usluge.

U takvoj strukturi i organizaciji javne upravey A 2 S o0 Af 2 LI2GNB6S RI NITEtAS6AGS af
ostvarile svoje ciljeve. Svaka organizacija je imala vlastita pravila i procedure, na svojim definisanim

zakonskim osnovama, imala je svoje radne metode i svoje poslovne procese. Organizacija je brinula o

adP2Yd dzy2adz LR2RFGEFELFZ FyFfATAZ LI | pokrdbdink®@atiaz | 2 Ydzy A |
Za vrijeme u kojem se takva organizacija nalazila, sistem2 S NJ RA 2 R2INRE e¥Ig@mB Y R2 O

YAOft 2Sya2S RI 28 o0A2 NI¥Tdzvteiad A 2SRYI {1 2LINI Gy LINBYL
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ProgramA dza LI2S Oy S Y2 RSiIONIN B DA RSBt INBYLRW t AV BSdz yS12tA12 1)
vidljivo i prisutno rukovodstvo { I 1 2 AT LI2ddmAlyAAGa1G2NE GOAIAy22 Fprawel 2 St | NB LJdzo f
zaposlenedz NB LJddalONUI-6AA2 21 2 2A Yl 2S5 2Y23dzSy2 RIF abkyvyzadalfty?
a02Y YA@2dzT AyGSaNI OA2F AT YSSdz F3SyOaal A  &d Nzl G dzNT
AT YSSdd 2 &R X Kéahjskim ANIRI WAT F OA2F Y dz LINAGF Gy2Y &S1 02 Nyz
1228 2Y23dz0 dz2dz 2| @y tansidiidsaniti 248 yi SK Ndzd tdzvA 12 SB$ y®ELI2 SOy |
informacionih tehnologija zasnovanih na otvorenim tehnologijama (interoperabilnost) | 2 2 S 2 Y 2 3 dzo dz2 dz
cijeli proces modernizacije javne uprave.

U svim zemljama, svaka vlada je, prije u & NB R A O & o RaMjHgaviin@harginama. Od NB LJdzo f A 6 1 S
FRYAYA&AGNI OA2S 26St9z28088F BBAES YYa®a#EBtHERNYE v

LINBYIF G2YSs 6Said2 yFIRAfFTA LIadAallyesS OAfa2Sigr STALL
ciljevi dobrog upravljanja. IstA dz] f 2dz6 dz2dz 2 G @2NBy2adGz (GNI yaLl NBydyz2aid
promovisanjesa@2 S i 2 @l y2l A  3INI St y demakatijel y3IF OYFylL s (S8 216l ye

a2 RSNY AT OA2l I dz| t igfdatiadzditzéhhologija, dopfihdsi obt@n/ipravijanjusrelz

L2 gSo+ @I 2R3A2@2NY 2 4 (2 VW23 d@BRY/ 2103 3126 My HIMNI hyaHLI NBY (Y
NI TEABAGAK LINE OSRAzNI} LY RA datsndvimiza 12 1 QYR 2 2 @I l2IS Ok 2 100 3
A NI SILyYNRYT dzO6 S ©

whkalLR2ReaStl 06dzROSGI A GNBO120F 3 LI2RFOA 2 NBIdz GFaGAYL
dokumenti generisaniA 6 dz@strayielVlade postaju dostupniji javnosti kada su objavljeni na Webu.

DN} SI yA A L2 Zatamn@hy #eisptiyatidz@rSnyh@pSavila i procedure. Ovladavanje

detaljnim podacima2 G NJ y &l { OA AINBRO1IBBIaEINI Bly I a RS §Onlinepfaogidz £ I { OS
komunikacijasvladomd | { 288G 2dz NI Oy 2 LIN} Oy A S | @hdgRimey LINROSa O
postaje @ A KorBunikativniji.

az3ddzoyz2ald AyaABINFENIyREG OF f 2SS Ay mevibizoQbdatdjey I a @S adl
pritisak na sve vlade da postanu transparentnije i odgovornije. Javna nabavka2 S L2 RNHz62S yI 122§
vlade postavljaju poseban naglasak, elektronska nabavka 2 Y 2 3 dz&kohtr@lii elektronskih zapisa vladinih

transakcija koje se lako mogu pratiti, patime 2 Y 2 Zwad@dz 3 NJ 8 ¥ X IV [ Bdfpiévbvieineno

otkriju] 2  2k8pioddikoga i po kojoj cijeni.

Sveobuhvatan sistem elektronskey' I 6 | @1 S  LXdilefdijalnedpajérljivy rézultate procesa javnog

YIRYSGI yel B2 dziizSBnddd idtBankakajima je dodijeljen ugovor. ¢ | | 3eSnSgu

prikazati i svi istorijski podaci o nabavci jedne ustanove, kao i ugovori.

t NB @2 SefektranSkynabavke, mnoge viade LINHzO | 2 dz 2 S R yIINBIR dNSdbstaveldz & A Y
a022S LRYydzZRRSD tugoiol A KORYW FRANT DACr ESiz] £ 2dz6 dz2dzd0 A A LI2 F
nabavkeX LJ2 (G LJdzyS LIRRIFIG1S 2 12ydF{1dGdz dZA202NYyS dzadl y20S
ObjavljenijavnikonkursA  LINA Y 2Sy S LIy dzRS St S{ ( Nmhapavke ke Lldzi SY 22 C
smay 2dz2dz | RYAYA &GN A @ING RADEBSMGE D BIABNID R dzl oSN 12 & S

LJ2 Ol Sogtaviepdnuda zajavne konkursS >~ G A YS L2 @S d6 S K 8 @ipiddesin® BINS & A
nabavki. OvojeLJl2 aSoy 2 @I Oy 2 1| YkzalA 6 A& By 21y 21YMB Rinzi2§ @14 y A C
Mnogeviadea S 622S RI y2AK2OA LIad22S0A Y2RSt A dzLNI @t 2y
OG22 2S5 LINA{dzLX 2FyeS LRRFGF1F 2R@22Sy2 L1 y2AK2PAY A&
geRIF 1F2 yI aNBRadgdlF 122t &S Niekaptdifijy @ dnegdadji & LINR OS & A
podataka, a koje se koriste za 2 Y 2 3 dnjeli idtitucionalizovanje slobodnog protoka informacija unutar

same vlade, atimeivany 2SS % AT Y S Sd2 @yNg 35 | 3/ NzO SR &l
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t202ft20lyasS LINROS&lF R2y20Syel 2Rfdz | vi@da®@S? @0S | R2

26S81dz22S RI 2R3I20I N} 2dz yI 6SaiG2 ySLNBROASSYS LRtAGAS
122NRAY I OA 2dz AkaddBije.] OA 2dz 0 NDdz yS32

YIRIF 4SS 2Rftdzl S yS T layAdladz yI 2FLayAY A 202S{0ABYAY
transparentnosti i odgovornosti. Prema tome, interna transparentnost unutar same vlade LJ2 Y OS dz
a LJ2 f ctiarSpdrenthéti.

Mnogi @t I RA Yy ki na&otled?D o6 \dagéa biti LINI | ilipkathg2S O1 2 20 F2NRAGA &S A LIN
se potpuno ne odgovori na pitanja privatnosti i sigurnosti U tu svrhu, dizajniraju se Politike bezbjednosti

podataka, zajedno s boljim upravljanjem znanjima, kako bi se odmah izdvojile sve f A @nf6riacije koje

GNBo6l TFEOGAGAGA 2R AYT2N)YI QrerBaltomd, BkBsSlobrdRuprdvirga 0 A G A R2 &
nije pokrenut u tolikoj mjeri zbog informacionih tehnologija> @ S &ovdg préjeRtovanja procesa,

pojednostavljenja odredbi i procedura, pravni okvir kojiy & § 2 6 Slbbodan$&stgBirormacijama

A 1 poOafakafefiksanu komunikaciju, inaravno, LJ2 t A G A 61 dz @2t 2 dzd

1§ S a i giavestiyi @&vnim procesima je osnovni princip demokratije. Prema mjerenjima izlaska na

izbore, to dz6 S a (i Copaddugvakd zapadnoj demokratiji® LI 12 GSKy2f 234l yS Y20S
stepen izlaska na izbore, mnoge javne f A & yj@ujuiilaielektronskoglasanjey 2 OS RF GA @S6A 1Tyl 6
ATO2NAYES GF 12 $hi/2dagataug V2 HaHAEEF ANY 1+H12 A Aylé6S 12
2 Y 2 3 dzjudlingalda glasaju u bilokojed2 6 I RF y I 0 A NIcegats YvYa§Ri2xa A A2F 61 A
AY2S0USYAK yI 21 OyAY YaSaidAYl 11 2 o®podn, ilisiokpjgge A OF NB A
drugog mjesta na svijetu.

{YFLy2aSyA ATt aldA yI Al o aduBtergs@®anizapolitkG nitjdneugodmost 2 dzZRA | LI
koje nosiglasanje@ SRA Y A NI 1 f 2 3dzb 5 & ili @bdritndzMrodi Komeht@2I2RM  y1SOdz Rl 28
BSOA LINRoOfSY G2 OG2 ft2dzRA 6Sai2 @GeSNHzZdz RI y2AK2 JA

vladanja.

Kako bi podstakle O A NB  Ld26t ShaliActidi@ge ylaBe$rihvataju elektronsku demokratiju, ne samo u

uskomsmislu glasanjaz @S 8 dz & YA Aff dzANBIXE A ENIBYRARSINI & LINI S A A& LY
12YdzyAlFOA2S AT YSSdz AT} 6 NI yAK2 LINBi®Gatdh@Igohil | A ySAK2(
NJ T @2 2 dz inf@n&cionimitghhologiiama, te povezanih zakonodavnih tijelail y 31 02 @I y A K

zakonodavnih procesa.

{FY2 LRGSOl GlIyaS R2alGdzlly2aidA AYyF2N¥IOA2E (2285 a8 20
LINR &GdzLdr GA AYF2NXYIFOA2EYF A {1 2NAVade¥GA 28R | 2@z RO A GBI R
OAGA &aldNMXz6y 2l OA dz YY23IAY LRRNUz2AYl LRtAGALS 1 22AY!l

OF NE2Y A (PRMNong, éné |2 M NBMOOIPdyBaS| 420 @320 2/62d3 | 2lddskihy | OA 2 S
& dz6 V@rfja2riapNBS RY A K L2 AaNBgRay A 6 T AK G SKy 2§

t 2ANBRYAOA A FRO21FGA Y23dz dzl t 2dz6 A @1 Gribud@igd Gy S A Y A& (i
kao i nevladinih organizacijai dzR NHzANF SH y a1 23 RNUzOG O = @2f 2y GSNE]AK 2
medija. Ti su medijatori nadobrompof 2 OF 2dz T I | y I f AT A Nlggh@i&nihiod stidN@ dz6 | S y 2
vlade koji pripadaju javnomdomenux | f A yAddz LINRadziyA dz F2NXI Gdz {224 2
t NBdzZl AYlI 2dz20A 12y aiNHzl G§GA Dy dz dzf 2 3dzz L2 addtiBafefiaOA Y2 3dz L
VEGAY 122A AY Lieaghddié dz 2 Rt dz6 A O yadz A

hy2 062 3INISIyA Cpedstdnik jaste do@@osi prédstaljhju nphdid pothebe i

odgovore na njihova pitanja.a SSdZ A&SaiG2 aS 6AYyA RI Al e ikadagrijeh y T2 NXY I O
1F2 A NITEAGAGA YFESAYA 12Ydzy Akby DABBEONK @ diRyi (i S8y 8 52 &
RNz 6 A2A 2 RomubikdioRR|GAY2IYEI H yoR(IE2E IAdid@bsiéfdriti 2ok komunikacije i
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Y23dzoy2aid ( MiEyOdajjedidsBenizaRa@R a1 2 NAROGF @1 &S 1+F{12 o0A a
AT NI Ol gl yeaS ye2eAK2@AK YAOtaSyal o6NDOS kbnsultdgijéiLldzy A 2 S
peticije na jedan javan, transparentany | 6 A y @

b2@F GSKyz2t23ARH A6 Y 2dBmikhi@BEI F2OG 2 LINUzOF LI F G F 2 NY
'y 3l O2R &2 MadehS Sd¥d S |y klafe danas Mpyago Bribvataju tu inicijativu.

Namjena ovog dokumenta je prezentovati Strategiju te definisatid G NI ¢ SO1 S | { Gitidy2aiA 122

NESOI @l yadz yI SRSy AK LIMPlémengadijom elektrdndkih serds@javnedpiageS Sy 2 Sy A
(eGovernment) Republike Srpske.

S te
> G &

stranica 4
Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012]
Vlasnik dokumenta: VLADA REPUBLIKE SRPSKE
"Strategija razvoja eVlade RS", zadnja promjena 24. 12. 2008, rev 2



Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012] www.vladars.net

2. eGovernment{ G N} 6§ SO1T A LINRAAldzZLI AYAOA2I {

Informacione tehnologije su danas temelj ekonomskog razvoja i napretka R N4zO (i @ljekudz H m @

LINB R & (i |bés suBnje2ydzd2ro NOS NJ & (G dzd dz INF ydz LINA ONBRS dz OSO6AYA
razvijenin R NUzOti Ft@2-Rf 231 2SS T+ dzalLleSOy2 ReSt20@0FyeaS LINAONBR
uprave kojima 2 Y 2 3 dzGalddBvat rukeiupotrebu NI T f AGAGAK 20t A1+ AYyF2N¥YIFOAZH
definisanihA A YLI SYSYGANI yAK dzaf dzal LINBYlF NITYyAY {NlI2a2ya2Ay
NI TEABAGAY FLIEALIGADBYAY 21 NHzOSy2AYl @

{GONF G§SO1TA LINRAGdzZL) NYAPDAS2HNADA CDHDIAGESNFEXSY G LINR & G dzLI A
procesima i uslugama, te dz6 S & (i Guk@itanjuUPotrebi istih ¢ kako bi svi navedeni subjekti mogli
jednostavnije funkcionisatiz  dz6 A GA X NI aGAX NIXT @At dA &S A aftA6y2ad

{ GNI G§SO1 A LéGdvernindatfentely'sk r@ heRoliké dsndvhih odrednica:

f AT 3INYRy2l ylIOA2ylftySs &A3IdNYySzE oNI S A Rz2adGdzlyS
privredne subjekte, tako i, kroz dodatne usluge za upotrebudz Y NB O Aavng updavie, yal
vladu i njene organe
' izgradnja kvalitetne eUprave koja implementacijom i SKy 2f 2 3A 2 £ dzaf dza3l A LINB O
2SRy2&ail OyA2h Janima@dISt A N& G y A a2 X SO Akdodisanfe WISS dza f dzZ3 S o
privrednim subjektima
f AT 3INI Ryal SD2 @SNy v8sfivanjdndNgpostévljajl predusldvikadpiviednia S
rast subjekataiviadedz O2 St A A2 J0MBBR OB IS 2S 1 | LI2atswy2aidA A 0o
AN SIyS
{GNI G§SO1 A LINX & dzLR S\F/Abpaia@mSakiiviogtii inicBafive, iBKe36 Yokuyhéie koji
moraju biti ostvareni kako bi se pripremila polazna osnova za operativne i projektne korake koji vode ka
NEFtATFOA2A SD2@SNYYSyld NBSOSyzal o
YFE12 O0A &8 LINRA&GdzL) A 23803 NA 23 LIINE ORISESHR Dz L2 a6+ O
kroz:
aktivnosti planiranja koje moraju za rezultat imati ostvarenje ciljeva
aktivnosti upravljanja a LINR @ 2 Stitgg8eS Y
aktivnosti kontrole ostvarenja ciljeva Strategije
9 aktivnosti na promociji Strategije

= =4 =

Aktivnosti planiranja temelje se napreporukama i S LJ2ad22S6AY |1 OA2F Yl (22S adz
Strategije, a koje se moraju bazirati na preciznim razradama aktivnosti, viemenskim rokovima u kojima je
te aktivnosti potrebno izraditA (S @t FayA1S GAK F10dA@y2adGiA 122A 065 11

Aktivnosti upravljanja & LINR @ 2 St@tggBeSastavni su dio posla kojeg provodi Sektorza informacione
tehnologijle @T)Y I 6 A 2 Srkov@lific séktdra, dz direktnu saradnju sa Agencijom za informaciono
RNHzOG @2 wSLlzotA1S {N1LJA1S o!L5w{0®

Aktivnosti kontrole sSLINE @ 2 SirStefig bastavni su dio posla kojeg sprovode gore navedeni organi u

&l NI Ry2A &l NBaz2Ny2 yIFIRtSOYAY YAyAaadl NawmedA Yl I | LR
upravez F 1 F RSYal1S T F2SRyAOSs .Tide sebsty@afaid&se aitivnds8 Bdvdddi I G S 3N
na zadovoljstvo svih zainteresovanih strana.
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Osnovni principi stvaranja eGovernment usluga kr@rategiju

Dostupnost

w8 LidzodzZNI F1 &G @2NBYy+E 28 1+12 0A O0Af+ yI dadf dd A 3INF $
1612 6A 2800 NREA ad22l 2 RuBSSsyojim utlifmatiebala bitiLd2 § NBo §3 ¢
ATNITAG2 R2aUldRIACAN2BY §FA&WA aASNBA&AD t NBYF (2YS3 afa
eGovernment usluge, koje se moraju kreiratinana6 Ay RIF A K 2SS 2SRyz2aidl gy2 LINRYI
Y23dz {2NRAAGAGAY 2Y23dz0dz2dz0 A LINAR shrikuzu)znan@di Y 3IANI S| yA YL
tehnologiju kojom sekoristi. ! 2 2 S ugstrdblpvdatic feghbstavhost pristupate f 2 3 rasfotedi

1 2 NJ akgipdnantikl SD2@SNYYSyid NBSOSy2AYl @

Jednostavnost

DN} Sl yA 2681 dz2dz @trete eGofeRyicataisiugadaf fotrabe z&oRlaskom u

A28RAOGS AtA A&LMBNF 085 260181 v2 I NBYHH 6 ¥ gliddraRy 23 ONBY
upotrebu usluge, bezslanjau RNHz3 S 2 NH | yipBaveNsSavadamdntiugdiuyadnora biti jednostavna
qupotrebaelektronskih ¥ 2 NYA 1228 28 2SRyz2aidl @y2 LRLz/AGAI oNJ 2
potpuna sigurnost i integritet podataka. Da bi se ostvarila takva usluga, jedan od glavnih preduslova

k'SANI y2l SD2 @SNY Y §jgnbvihdih dptindvanid prodeS tedjihadd niddsimalna

automatizacija, St A YA YA Odzo A d¥ AL&R (A Jdry2 (aNahindidorh bojBdigIGyf de

Sgurnost

Upotreba eGovernment usluga mora biti sigurna kao i direktna upotrebauslugeud 2 SRAOG A YI A f A
AALIRAGESEYE 2NEFYF  NFNUSH YMS dutGektideoadil RasRMaksiinaliy 2 R |
pouzdanost u sigurnost eGovernment usluga. Sigurnost uslugaostvarioc S &S (1 SKy 2t 201 A Y Y2 SN
identifikacija i autentifikacija putem posebnih identifikatora lica i privrednih subjekata (PIN-ovi) i/ili

upotrebom elektronskog potpisa. Sigurno pohranjivanje i razmjena podataka mora se ostvariti i

garantovati upotrebomp2 8 1 2 2S00 A K AYRdzA G NAR 2& 1 A K i@rénbsydddtakaR I T | & A 3¢

Transparentnost

51 0A 2a00FNARfA dzalLleSOy S SD2 @S Nghterssygvanih tidoradza S LJ2 (1 NB 6
NI T @22 yI@SRSYAK NEBSOSGrgdgjaid it NIRyYal LBIYNSSSY (i2y@RiaiS Adl Sy Sishdk Q.4
sektora. Transparentnost svih procesa osnova je zasaradnjuA T YSSdz a8 A K dzl f 2dz6 SYA K a i N
osnova za smanjenje korupcije i ostalih neprirodnih procesa koje se pojavljuju u netransparentnim

druOli @AY A NBSOSy2AYl @

Yl OG A G

h@dR2S &S LINAYINYy2 YAatA yb 1T FOGAGdz LRRFGE{l ® DNI S|y
o sigurnosti podataka koje ima, prikuplja i koristiR N | @y | Upalziedi &leittortbkih eGovernment

NE S @Svy2aidzadalsedil2z L2 32 SNBy 2SS dz 1 | Osbsteniedsodeinfentaiul { I LINA Y2Sy

domenu elektronske administracije. Upotreba elektronskog potpisa za autentifikaciju korisnika te

upotrebasistemaA NE S Kiftgvahje pollataka moraju garantovati da se primjenjuje visoki standard

TFOGAGS LIRRFGHTF® t 20N3ERR06 A & OIEMESBINE REV 6 | NESRBYEI A4l
LINAYAS2SYAGA A TFOGAGdz LRRIFEGETlF LINBYF AYGSNYAY adz 28
122A yI (G2 AYlF2dz LN} @25 61 §sterha. 12 &S yFfI 1S dzydzil NJ
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Saradnja

Jednostavno i ispravno funkcionisanjeS D2 3SNY YSy i NBSOSy2l Yz2aB8 Sasggda2dzd Ao
AOA YAD2A FRYAYAAGNT OA2S updtredyiSijeljdajel D BB dLIR 8 I RBEYR K2 S
FLIX ALFGAGBYAK NBSOSy2l (S Ay TNI fenidvigdezatioNtyiahsiski iy 2 3 dzo y 2 &
administrativni efekat® 121 2 $aRdAhja %6 1] ¥ SrBada javne uprave zasniva se na jednostavnom

LINA y OA Lddz 2 & ( @ NBvArgalA 1 26 B 2l YaHi B dike los@oidtsé fBrikcgali protoka

podataka bez posebne naplate istih.

hRNOA @24

Modularna eGovernment struktuNJ = 1 | { 9 & SO NNBKIAKA OSI dv2@é&z& 2SS al Y2
dzLINJ @f 21 y2S LINBYa2Syl Yl X (228 alyY2 L} aSoA R21 @2ftal ¢
eGovernment mora preovladatiipobol2 O @I G A 1 2 ¥ Y &zEBapdaljiiebjiite stvaditi

ambijent ukojemjem2 3dz6 S Tyl 61 2y® AY ASAHTNING (A o2 dniddRje NA G A 2 RNB ¢
AT YSSdz LINA @uoblagtidnbrmécBrio kosivikacionih tehnologija te administracije kako bi se

dz LI GLIzy2&8GA LI2RNOF2 2RNDAGA NI T @22 SD2OSNYyYSyd &N

Interoperabilnost

weaSOSyeal (122l (2NRaGA SD2@SNYyYSyd &addzl GdzZNI Y2NIF 2dz 3
aGFYRFNRAYI (1] RisteainA ¥33azv2985 2 & 8 RY 2atidy St dyace o yNgB S| 2SWA
moraju se zasnivati na otvorenim standardima i otvorenim interfejsima.

Neutralnost

eGovernment strukturaiy 22 2 LINRRB RE @26 I Y2 NI 2dz dz L2 G LMzy2a8GA LINI G A
kao takvi moraju biti otvoreni prema svim modernim i otvorenim informacionim i komunikacionim

tehnologijama. Ni2 SRy I (G SKy2f 23 A 2 olotrepaintbBnacioro komnunikasidhifi S NS y i y |
tehnologijaY2 NI a4 S LINR @S a (i AsmjerdreQUslapvdzand za ehiNdmen2bioliSS R2 & ( dzLJly S
IANFYAYE wn &FGF yI RFEY A LINBRaGlFI@ta2la2dz TFYyaSydz T+
S oA ipiNddsubjeitimoglia t 20 2 Ry 2 06ANI GA AT YSSdz 6§GS ROA2S F2N
L2 GNBo6dz R a8 yS yI LINIpitAdukdAr £12F 1121 | YaekSorsKeidaydasimdil Ay 2 S L
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Ekonomski razvoj

Tradicionalno, svrha vladinih ekonomskih politika i poslovnih odnosa koji proizlaze iz tih politika jeste

2l é6rkyasS 12y dNBy iy 24 dvadawirgebddjeraijgnkinvdstBovali pos®\nog Avifeta, NB I A 2| 2
ovladavanje | f 2dz6 y A K A Y Rdzi (i pidkBelinikah KY 21 Bopbi@28MI1LI2 20 (Bl 28K G NOA Oy 2
GF 1 YAtePodstehjf 21 Ffy23 1T FLR20Ot2FJlyal o

¢CA OAOSAGNHzZIA S12y2YalA A RNUHZNOSOSGA2OAaREPDX dR2&a®bR2
nacionalnoj ekonomiji, te je danas jedan od glavnih izazova svake viade 2 Y2 3 d362 & INIJ S+ yA Yl A
poslovnom svijetu dz6 S & (i Ayl@blalnbj@nomiji zasnovanojnaznanip { S aS @A 0SS Y2RSNJ
vlade bavi ekonomskom reformom kao i administrativnom reformom.

t 2Y238dz Y2 RSNY Allatte@Xi &% NA 2NS TR NXERX Oy Acdz LIRR&t 2¢eydz 1t AYc
2RY24S & LJ2af 2AQWEAYY yR|diehD Sy LING B dib rfibSredgvad:

0NB O] 29SS @ zujeidy mhsdoji dfiéktandiitivhi efekat na ekonomiju kada LINGS R daioghi 6 |

ispuniti svoje obaveze LINB Y RN 28A( | Gy A 2SS A .oNDS ylI 2SRy2Y YvYaSai

al 1 LINSRdNaSHoly 2> AYlF2dz 12NR&adGA (FRIE fF10S Y23dz Al @
LJt I Oporgz&i Boslovnih naknada, dobijanje licenciA R21T @2t X LINREFT+F{1 NRBO6S {1 NRI
upravljanje zaposlenima, registrovanje novih LINB R dkl a6 Sy | G = R2 & 102{SDiyfF 23 a Gt
dogovaranje posjeta vladinim kancelarijama, pristupanje informacijama o zakonima i propisima, i tako

dalje.

t NR @t dzy6 By NIS@sfi@jdglivni je prioritet vladama, pamnogeodnjihn] 2 NA aGS Y236 Ly G SNy
1+F12 06A LINAoftAOAES agz2asS It@Yird &2 YNDAMNEBsaha2 YA (ANISR D S
AYT2NXIEOACS 2 Ay@SadAalOrzlyYl avyaSoaSyS &adz yl 2So6 adN
grafikonima, slikama i tekstom, tako da investitori mogu vizuelizovatid @S Y2 33dzoy2ad A 1228S oA

YSLINAR YA 2SS0 Sy Siat | #E&KIyy2 fI2fAAR LISy ANF y2I2 M2 IIARAY S af

il 6yNBS82Sy S A oiNdtRion2gem@&d2 NB v |

bl &f A GViageA I 2OV Bl 2dz Yy habdvke YeNBSF 2 Spomdiist/fuju svoje

sisteme akvizicije kako birazvile tNODA OGS 2 Oy 2efikasan5 & 8 2 NI LINR @68 &%A 2SS 1 dzL)O
R20l @t 2F 6AYL @ { S OAOS NIndbgikeKl HzAGDB Y2 10P 3@ RRESd2062 4 ¢
GNRA 2SRy 240 LI2Y206dz dz32 @2 NI nhahapbylj@pfakse/i fadhjent tnandzai L2 SOy 2 & i A
Gt RAYAY GNDAOYAY {1 GASYy280AYF © Isistandafv@iGeseS GAK OAf @
finansijskiY A f 2 Jske@AiVRI6 1M YNI T g22yAY LINRPOS&AAYLF T &GNIGSOY 2
poslovnim partnerima.

Rasprostranjena implementacija aplikacija elektronske nabavke (i I | ¥8 88 L2 af dzOAGA 12 1 f @
katalizator vladi da ponovo projektuje i automatizuje svoje procese akvizicije, smanji potrebe za zalihama,

skrati procese fakturisanja, te LINR Y 2d@0sd@njuiboliA 2 Ry 2 &ladeA YISB &L 2 gy 23 2 | NHzO S
kroz cijeli lanac snadbijevanja. Objavljivanjem dokumenata konkursa na Webu i elektronskim primanjem

ponuda, mnogedza G | y 2 @S LJ2 0 2dz200 20NJRAK | AQf T ZANDNShateikeil = a1 NI 6 dz2 dz
L2 @S 6 | O ennosiisMitoyhdiskdm kontrolom i mehanizmima revizije.

Javno-privatni odnosi i I { 8u$nSga u nastojanju za modernizaciju viadeX dz] f 2dz6 dz2dzo A T | 2SRy ;
IR2S A Dokt O & B2 NI A & LIdzy A (i A AUNIOBY DR B A BKHA KA F2y B8 @
LYY 23IAY Af dz6 | AIRIONANITA B&IZ0D yIOA1eS 6 A aviSsticekajasE dzNF £ S OA
nereflektujudz y 2 @6 | Yodjdkatli2 1 @S0 dz S12y2Yailze 20y20A

8
O
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Ekonomski rast zavisioR 2 f Ikdje@ondSikigitalna revolucijal 2 2+ a8 OANR yI &a@S 1t 2dz
LINB R dzisudi tanju LINIaebektronsko poslovanjezb2 3 (2 3F OG 2 YA adstogalz ST | yA y
mnoga2 NBF y A NB LIdzNHAOE 2QizedBaNG RS & 6 | § 2rdanihe v 1d5 ALINBNN &I Dz O
razvo2 I R2YFOAK Ay(SfS{dddtyAK (FLIFOAGSEL

Nekesuviade LINS dzI St S dzf 23dz LR ANBRYAll &d0§GFN}r2dzoA GSKyAdld
AYRdAzZZGNR 2SS o0Af2 RI 2S5 NARB&RdZ SWPhk OABIMN G ISBIR A I dANIZNKI 17
vlade Y 2 GSoritivirtuef y2 (1 dzNR a G A 61 2 GGdsNOMaskigeShidishd Rakoiz jawidg 2 I 2 dzo A
GF12 A AT LINARGIFiGy23 aS{G2N @ ¢ 2 2 Predaz&nikaddjgnSuwo yS JI Oy
povezani s glavnim & dzNJ aagehcifathad Y

Tadf 20 f Yyl LINRY2SYNR¥ESYE ayizy i si&geati Raimesto rada.
UEvropskoj! YA 2A X &f 20 2 R yE2ropdkeNJBijé jedfio2S PN Sl6yStdiersiNgBnova £ 2 6 2 RS
njenog demokratskog legitimiteta, a koje idu zajedno ka postizanju visoke stope zaposlenosti i

ekonomskog razvoja.

aSSdziAYz 220 dzgA2S] LREGREINA |2 3 | @ MEobdddRietanfidyj I dzaiAdY &
alY2 dzZaGlr gy 2 LINY @25 \afedadena® Y| 2Rididhbte kit f y2R & OG 2
ukidaju pravne i administrativne prepreke mobilnosti, uspostavljaju saradnjuA T Y $ Sdz y Isislem@ y I £ y A K
obrazovanjai LINB Y @z@ahjeldtranih jezika.

w S LIdzoustan6va ISk T | LI2 0% 28 02 Y2Fdzo ALINS R RI2SBAMWDZNYRB OO A Y INT R |
pristup visoko-kvalitetnim uslugamaita6 Y AY Ay F2NXI OA 2 YI 2 iv®ugimzd2aGA Yl 11
sektorima® t NP INJ YA &G 3 NI y2l NI Rigfuelfog (NSl | 6NSFaRI2A Kiz] Y 2312
Oli2z &S bip@@dsideddihmdiSaidl dz NI TyAY t21FtftyAY OSYaGNRYI Tt
LINJE R dzinésrint listovima, te razmjenama privatnih poslova.

Tehnologijase (i | 1 Ro8s8 usvrhuopremanjaviadel €  GAYlF A &Gk dA&GALF YE LINI 68y
procijeniti informacije klijenta i osigurati kontrola kvaliteta. Do kraja 2012. godine, moderni Biro za

T1LR2Otal glipiedrBatii NBIBBRAORAGAGA 21 @Gy2adGAiA Yy232 @GA0S Y23
L2 @So6 GA a@22dz dzZ 23dz 20+ 92S 00 | Goteh@dinamodilhilr&ifka.2 @ y 2 |

Faktori uspjeha

+28SyeSs

Modernizacija vlade je glavni izazov upravljanja promjenamaOna dzii hds&, biloda2cS NRA 2S6 2
ANI SHppRAYI2 By 2Y 6 2 @2 Sujasmon sekioru.iPronjédagefol8mya@ paduhvat koji

zahtie | OA f 2 | fiyfaBsiraRje\d0 stalfiyoBuku i koordinaciju zaposlenih® 2 $ @né pgokazats
GF6yAY RIE 2y2 O denijeofyaniiafidosr A 32X ADRGAMNIAE M RNHZOG HSy2 |

a2RSNYAT I OA A Nilzy © 8 dzé dza $rivkataddjd iksetatifa, jaXiSBideai Bdnos,

projektniY Sy I ROY Sy (i £ (i Snfokmddiahir&eri®iggijal SObri@rdma dati zadatak

GAOS&aGNHAN AK RAYSyTA2Fs Aa(1dzad@d2 L1+ 1dz2S RI &S dzi L)
oslanja na jasno i predanorukovodstvo.

{ ¥ I Quiogodstvo s jasnom svrhom odgovorno je za uspostavljanje politika, ciljeva i misija

modernizacije, kao i za infrastrukturu cijele vlade i implementaciju programa s propisanim planiranim

vremenom i rezultatima. Rukovodioci nadgledaju osiguranje kvaliteta, usmjeravaju orjentaciju klijenata, te

NBSOI @F2dz Yy23al LRAGEyYy2a2F LINEAIT Jifige Sdgdvorndosdiprikadidde RA { | £ y2 Y
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2 R &l Y2 Jdprojekatd, §die tukovodiocid £ dzO6 A A Y I 2dz | uli revifiijplnadzt 2 3dz dz LINI
modernizacije, te gdje je sam vrh rukovodstva odgovorno za rezultate.

Donosioci odluka u mnogim viadamatl 1 2s6vatl 2dz @St A1 A Tyl 6l a Y2RSNYyAT L OA2
LINAEAT2Y ATNIRI TF12yalAK NS dziefekd im@ti®ovizakdn @dzNA NI y 2 A
12NRAYAG] dz dzat dz3dzK %y F 6A tA Al ItFal@ryasdiddl 12y A

wdzl 292Rai @2 &S yFrtlrT A (12 yI LR viddékabrpnza GF12 A yI
zakonodavci i ministri, imenovani rukovodiociz 1S @A &a21 2 LI321T A OArgkgvadedi y A RNOI @y
AYF2NXI GAGINVKOFR2AG28) Bz I Ot 28 dz OAfenkioderu@ I gy A a S|
kabinetu jednog ministarstva dodijeljena odgovornost za modernizaciju vliade.

Visoko pozicioniraniukovodiocimogu pridobitiLJ2 RN 1 dz dz OA 2SS iiZDI gt yRxkIA2¥ &
pojedincima koji, izbilo NI T f 23 F X LINBFSNA NI 2dz a (utichjéodi koljstizd = (i
svthuspré | @ y2l LINBY2Syl @

Sveviadesetl 1 28%f I yal 2dz yI OANB GNOAOGS 1112 0A LINAROI GAf !
zahtjeve posebne za vladu.

SvakajevladaNJ T fjeinfa2 R RNHzaSs G112 RIF &S OAf2S@A Y2RSNYAT IO
PN @2 adzS+H ® t NEANF YA Y2RSNYAT I OA 8&leibadidndink kalgnd, &y A & dz & A
su visoko pozicionirani donosioci odluka ti koji moraju izabrati pravu organizacionu strukturu i metode

upravljanja u svrhu promjene.

Neke vlade preferA NI 2 dzZ  y I Koiti@lidare G SIE (i NIOINXE ai 2 Asésfe bdlukaddnasehazL) I RS S
YI2@BA0SY Af A,dekSnfgé iidhjudgtentralizgianididNdz & (i dzLJ I R2S aS 2Rf dz1 S R
zasebnim institucijama ili na samoupravnom nivou® L f A (22O S ALY S OG2 AT YSSdzz L2 LU
& NB RASNIRST S NA 2 | intdgrisadi dentrialiZoyadeOdecghitralizovane prakse.

A0 A&
S AY

Postoje prednosti i mane u oba pristupa, centralizovanog i decentralizovanog. Centralizacija2 Y2 3dz5 | @I

vladama razmjenu sredstavail y I y2lF > AT 0283l @FyaS RdzZJX A1l OA2lT (S L3k
RSOSYGNI fATFOACIE LINBAT @2RA O0NOS NBIT dz GFGiS A @858S Ay
potrebama.

htl 1OF@F2dzoA FF10G§2N dz wSLJldzo f hikdcjeling uashi iHecggaviniljel NI T f A {1 d
dza G Gy 2 LINI @y 2NBFYyAT FOA2l L2 12222 2SS +fl Rl w{ @NXK
YIRESOYyF TF 122NRAYFOA2dz t21FfyAK TF2SRyAO!

Bez obzira na pristup, vladine institucije se svuda pripremaju za izazove i promjene koje slijede. Ne postoji
modernizacija vlade u izolaciji: svako novo projektovanje procesa, implementacija informacionih

tehnologija i projekat dzLINI @f 21 y 2l LINBY2Syl YI YSSdza2oy2 &dz LI2@SIT |
cilja. Projekat informacionih tehnologijaz  y' I LINAY2SNE (1f2dzty 28 1T agli1Air |
promijeniti oblik organizacije i uticati na pravna i organizaciona pitanja. Zbog toga, takav proces @2 RA @A OA

81 dzO6SYyAl1T | yS GSKYAS61A &lUNHHByal ] o

U vezi snaprednomtehnologi2 2 Y @A OA YSy Il ROYSyid LINAT Yyl 28 Y28 (SKy:
alata saradnje, upravljanja znanjem i poslovne inteligencije, upravljanja dokumentacijom, upravljanja
poslovanjem, sigurnosti A Y NB OS T okrnfenja 2 NA &Y A 61 AK

Donosiociodluka tk 1 218150dz Rl 28 upkaBjadge rigkon@lf @& yA | aLIS1 G LINE I NI
LINEY2SySs A 2yA OSt S efekrasvaghonogloli &2y ¥2 & R2 S ¥ A A dzdzS HIA i |
implementaciju projekata. Mnoge viade LINR dzé & &$ RRIZA fékaf izikagiomod dz | O yUA G G A Dy S
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analize rizika, te koriste pravila finansiranja zasnovanih na riziku, LINE @2 &8y £65SSy2aidA A aveaS|
RNODIF Gy A &f dzO6SYyAOA Y2NIl 2dz aft A2SRAGA®

Mnoge viade tl 1 2 ¢f&aju dalje od tradicionalnih metoda zasnovanih na parametrima za mjerenje
LiRat208Fya2ts 10623 G2 HinansPka2IS NELIB2 (2 R (Y SQaRtiOs ( NBA R S|
vladinu efikasnostiefektA @y 2 & i dz aifJdz®6 2 OF RBS B Y Nite(AS y HISikvatagu A y & G A ( dz
pristup 'bilansa uspjeha’ kako bi mogle izmjeritA dza LJI2 SOy 2 & (X dz] £ 2dz6 dz2dzd0 A 6 dzR dzd A
& 1 2NRAYASTAY dzatydA INSOBSata@Nz&iSng tdz& Sy 2 S @

Osposobljavanje zaposleni
Vladini & f dzO suSguvij€h hili nosioci L32 dzZl Ry A K R ND I 28/AA KD |deilf ydz3 1 a2LI901S0 avd2 R ¢

vlade.
Kada se podaci LINR (i 2 ili polirahedydz v | & Nk & 8 S9a#S1zS LI2 LINehinbstathy 2 2 S
utvrditikoe S 2 R3I2 2Ny T 1 22dz MadeF@ANKS QAL gapBriaSS SéddadhYisA Yy 2 .

R2 1 dzY Sy ( Sorisfith oilvbjen®isfdrndaciope sistemS 1 623 G231 Od2 AY G2 avlye
A0NF0S0123 1 2NROGSY2l AYT2NXIOA2E ®

lako pojedini & f dzO @j&kg dbavlja cijeli proces administracije, tradicionalna silos struktura viade Y 2 O

stvoriti praksu u kojojnekidrO @y A  af dzO6 Sy AOA &Yl (Nl 2dz AYF2NXI OAacdz |
al 6dz@k GA T 1 aS0S3I zAposirima lidiBiciama ilRkfeRtima. zazod dvakoRvidial A Y

LINBYI G2@18g28R0iRrG2SOI 1 Favekom@O& K@ SULRRY GAEG2HNBESY 2
znanje & t dzO 6i Bahjerjjuje ga s drugima, i time daje 2 @t | Qijel§jyla@i§1 I 2 A OA 2G4 2Y RNHzC
12NAOGSY2S (GAK U2l @GyAKU AYF2NXYIFOA2H ®

Tradicionalni modeli poslovanja uticalia dz y Iy S LINJA 2dpdslénih @javijopuprari® O @& @R 24dz (S
radniketretirali{ 2 T dzZLJ6 yA1S AyRdzZAGNRA2a123 R206F & LRyl gtal e
Y23dooyz2adAa 1T dzSyaSYy A Ay20l OM&RNNII AR AY DA YI2VEILI21SDE
postavile nove modele upravljanja informacijamaiefikasnz 06 dz 1 1 2 0 A |AifRN&ELit S NI OA N
mobilnu radnu snagu javne uprave.

Svevlade O S f & t RI2O &df sG & fahju raditi u timovima, budu otvoreni i imaju razvijene

komunikacione @ 2 S O da bugudneprekidno povezani s informacionim resursima. Moderne viade O S t S

RNDI Gy dzl & fadf®GOdZA Y 2 & 2 S 6 étideSasposobnoOroydn NS RSP yerlitedly 2NB T dzf G |
2SS omI2iS@22dz LINF 1S6S LRtADAT S050 KA ayRBEWAIDGE KE dik 10 iz & |
RFEYylFOy2A RNDI Gy A LANEOOFREOANR AL ®y 2l 2dz Y I

521 28 LRYyS1IFIR 1dzf GdzNYyA 2§ L322 NI dzy dziviaderageNdaom@gar K & f dzO 6
LJ2 1 I O dzzaposefiBalglavne elemente isporuke integrisane usluge; kako na nivoima LINB R didkd 6 |

inaf A 6nfvdinya, te da im istaknu prednost koju saradnja donosi u obavljanju njihovih svakodnevnih

zadataka. Promjena kulturetl | 2&%$ 2Y23dz25 Syl 2331 N y2SY RNDI@GyAK atd
ARS2I YI Zvadiken2] LIRS f t @SyFeizoNa2@ dyaS A Nzl 2092S8Syel

MnogeviadeOSt S RNDI @y dz & f dzO &otbktivitel ldjem Hf2dz@ASs  LjiNGljavedai & (ot @fl 2 |
kojimabiseotkloniz Yl yal 1 @f | RAYAK LINB R alitals @wiliditetbm. OISy 2 $S Sy A 61
viadel 228 OStS RI y2AK2@A 11 L2&aft SYAOA LINAKZFGS OA2Sft A
2Y2Adpdrelide Al YSSdz AyadAaiddzOaal =z yI LINAY2SNE G112 OG22 L
YAOS LJ21a{0dpiey A NI v S
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Viadetl 1 21981 dzO+ @ 2dz L1262t 20F G A & P2 2 dzkako BiprivudtiNdaylei y 2 8 0 1 | 2
visokoobrazovane ljudes I T F RNOFf S @A OS aft wkiod BistupiseSazliuR 2 Rt | a1 dz
zavisno od kultura i tradicija NI T f viada AY(B/SKIzE ¥ ¥ 6 S& (i 2 plafe pv@odzeldegadz A OS
diferenciran sistem LJf anj& bonuse vezane uz kvalitet LJ2 4 f 2 @+ ya2l Af A Ll2oz2fa0lyaS $§
dzy I LINBSSy2S 2yAK 122A L1 Odz @St A1 A LingreBakOArA2l £ X NI T
karijerii neprekidnodz6 Sy 2 Sz LINKR GNBYSy 2 dv2 LatpieSpadaijeljudkinz O+ NI y 2SSz |
resursima.

L R21 &8 {NBA Llzi Y2RSNyA222 NIRyz22l {dAFDR2PI ¥RHANY S
L2 O G $uldsRoSt, mbrajusepo2 I 6 | G A A LIRakRNIAl (02 thi@GeiBdyisl21azi A

Vladini rukovodioci] | Odz RI 4S8 y2AK2@A 11 Ll2at SYyAOA M2NI} 2dz adz2 6 A
rasponom predmeta nego njihove kolegedz 1 2 YSNOA 2l f y2Y &S1i2NHDSI&kObYasS 1
fokusom i odgovaraju na pitanja predvidljive prirode.

VladeOSt S L&t 20yS LINRPOS&S A adNHzl (dz2NB 1228 &dz R2g2f 2
jezaposlenimay I OF £ G S NJ bfz pristupiizl I5dgbARGHijim informacijama potrebnim za
NESOI gtyesS T I KG2Sal (tA2Sylial o

VladeOSt S NE Gufobsfidiju i cdnta®ziju razmjenu znanja, te dostavljaju samo bitne dijelove
informacijazaposlenimaA 1 a4 @l {23 Y23dz0S3 AT @B2NI @ hyS OStS 2aa3dz
osobi na pravom mjestu u pravo vrijeme. Umjesto da se komunikacija dijeli tako da su glas, brzo slanje

poruka,e-Yl Af X FLFIEZ (S8 RNHzZEA Yyl 6AYA NI Tsw@dduyNd 6dzyT NBY IdOA 2 |
ulogu informacionih agenata koji rade za & t dzO 6(SAyYEGSINU @ Ndjudontrolu kako nad trenutnom

takoinand NBYSy al1A ySda|ifl SSy2Y 12YdzyAll OA22Yd

Automatizovani tok rada, upravljanje dokumentima, terminali podataka, intraneti i ekstraneti prisutni su u

YY23AY AyaidAaAddzOadkoMinikatije. Qne2 YoA3 dB®idd dg QUIES A AT F OA2F YI Rl 1
procese po osnovu orjentisanostikatimskom radup . ST  &BBI NMIRAGG 20 A 61 2SSy S | LI 7
LINA NHzOA® t 2RIFEOA (1 22A &adz &S LINA2S Tyl fA &ésdiNAGA AalL
efikasanije odluke i poduzimaju efikasanA 2 A 1 2N} OA Gl 12 OiG2 a$ 12MnaaGsS &GSk
podataka kako bise izvuklis] NA @Sy A 20N} a0A dz @St ALAY {(2tA6AYF Yl L2

hgt I @6 8D EWEXNORS 1 10S 1 NBGIFSyAF GIT YAS Sadk TN T LHIZARSIAGIAKE  RL2H
pozadinskinsistema® hy A yI RS&a102LJz A Y20AftyYAY dz2NBSF2AYlF AYIl ¢
i grupnim alatima, bazi podataka i analizi podataka, te standardizovanom alatu za kalendar, e-mail, te

sinhronizaciju A dzLINJ @f 21 y2S T+ RFOAYI X R2abGdzLllyAY &l @Aa0Sai N

(£ dOFySy OOX G SNAYI Y2Nladz TylFGA 12NRAGAGA FEFGS T+ da
situaciju, ted OBBE2y S A NBIdzZ | GABST I Ri2lyiARYS (V2 NIRE diz] 1Sy (it/2 N
istovremen pristup datotekama na 'elektronskom stolu', koji 2 Y 2 3 dzinifo@riisanu2 6 NI Rdz &f dz6 I 2 S @
ITNF¥oS ONRA2SYS 2RI2P2NIF A YlyeS GSO1AK FTRYAYAAUNY GAC

Tehnof 2 3A 21 LIRYI OS dz LINR Y & S yssSS GBNGI | GASH AdZA A/ B 2BNUETY GBI &S 81y Az
f 11 OA LINR &G dzZLI S\GBAIRAY ok 2d3|OF0S8dzOASH MdzLRR&IINdza (0 @2 RNHzZAAKZ |
6S aft A2SRAGA A&ALINI @y S LINE OfojudahaBlijeditil Odlingkamurgkgtifh G 1 2 LJ2 &
th 1 2198020+ 242806l 2 KAGy2adGas LRYylIOFa2doA &8 112 1Fakf A
direktnod dz2 6 A GA & LIAGFY2AYlF 3ANI SEYLFS RIFEGA A¥amkeRE2I2NBS
obavezu.
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Partnerstva

t NHOI y &S RBIDT @ K K ogeatadedd Kijeptd sBi@ajuy @3 dzs y 2 4G A Gt F RAYAY A\
za osnivanjem partnerstvasvanjskim2 NB I y AT | OA 2 Y LINBR &b ENLELdS LI 28 Fiyyar| 2
RNHzOG @ A @2t 2y iSNE]1S 3 NHzLKISiski odtihpareng$a@ K Y a G K i 820088 P36
inovacije privatnog sektoraimaju pristup kvalitetnim& G Ndz6 y 21 OA Yl £ (8 L2 aGA Odz STA |
vjerovatno bila izvan vladinog dometa. Danasse vlade O SdzENB R2 (12 6 A G A ipltanjd & LI2 NHz] dz dz
politike, a ne baviti se velikim brojem dzy dzi NA OFQA &I f Aadl > GS 4SS yIFO0A Rdz21:
GSKYAS61S LINBRdZ OA28o

Mnogevladei | { 2 LR &GAOdz A &aYvYlyeaSyasS (NBrO12@gl 1623 G213l O
THLRatSYAll 6A2l 28RyiaaGyaly Ave2S3 dr LONBRMIIAGM 28 dz 2 gy 2 Y
220 OAO0S aAYl y&IBS AP dzRdS 80 ND ¥ 8 NX | (i Ady R NGMAZEFIS2 de NBzOD S &1 S
I NRBT LISNAR2RAS6YS AaLXldiSo

tFNIYSNEGO2 48 Y208 NI MEIA LINMSHIVIAKS AP SLANI EXAled Sy dils
2RNBSSYAY atdl 28SOAYl yI LR2R2Stdz NAT A{ podidle y I INI RI o

AT YSSdz 21 @y23 A LINA Chekih WP FA RS KG¥RRSE T | 1 RE R fddk fizdzLI32 RdzO |
ddz A&ai2ONBYKenralu. T | RNOF @I £ A

VladaY2 OS dzZA2 @2 NBY LINKSISAHTEN Y2 DISA didR @l NR{YZ LINBol OAGA &
obaveze. Ako privatno LINS R dzINSodd YS @2 SSy 2SS 2SRSINOISR 8§ WS o/1S d
o tome kako se djeca obrazuju. ¢ | | 2pStSsivanjem ugovora o informacionimdza f dzal Yl y S 1Tyl 6 A

2NBI yAT I OA2lF @AOS yS GNBO6I ONRydzia 2 (0SKy2f201AY ¢

' Y2RSfdz LI NIYSNEGDI T stodh {112 DARNIRF {fH R2YRI diN dy R 2 SyRH
uslugamacy I LINA Y2 SNE A a1 dza ( €2R NING Dk Ki y2 IO NIS3 SR W2 & R OIS RN
% 2SRY A6 Adz ILINBRQ I Y23 YR ND | @igivatdu | dz2fSRY D | dit RIRV\ZNIR Ny 2 & {
rezultate projekata. Uspjeh zavisi od zdravog razumijevanja O (@t + RAy I 2 NB | yparindridoA 2+ G NB 6
privatnog sektoramoO $  LJ2 Y dzRA (i A £  danjdmlodgdvdRngshi jedheli dfuge sizadeli 2

¢NBol &S ylFr3ftraixidAr RIFE LINIGYSNARGO2 yAaS 2SRyzaYeSNyl
YySOMil2ded A G Nzl G dzNKR A { dzf GdzNR 2F gy 23 aS{d2Nr = G112 RI
orjentisani vladi. Do kraja 2012. godine, i javni i privatni sektor bid S 2 \@r@@® itenktandardima od

AGNIYS 3INIFSEYF A LRGNk lANHZ) 12 2dea fyEDEE Na BT ARDZ | dide 121
Mnogalicadz 261 &S81G2N} @ARS 1ZBYRIBAMEGHKGEihibduzBani@® SRAY A VI 6 A
usluga.

Mnogajavno-LINRA @+ Gy I LI NIYySNEGGF R2 &t Rl &dz &S dzaNBR2G26A
administrativna obradailiusluge A Y F 2 NI OA2 Yy A K GBS KM2NI2AS RE @bdla SS8ziAFS O
Ol f  SoMektNUIA & LI2 INMZ] dz dz& f peBuketni@Wi & | lyIANY | addzo A Yyl 2062t 2S5 2R
AYFNI &0 NHZl G dzZNB  LINK @1 (0 wslagaiuz @ ISH 2 @ktiidsti®e dopanjdvdziejla R ND L Oy A K
kontinuirane isporuke usluga, te2 Y2 3 dz@t BRA LINPdOMedRg 23 NBE SR Al 1 NBT &3S |
kanale LINHzO usi2gl |

Y2 NA GiN®BSE  Lizla NBRYANYZ] dz RND I Gogph KY i3 028 | R NGB SOV EIg8  §
zajednicaA R20NR G @P2NYS dzadl y2@3S LINWBS &dz L2 6 $1add LINHzOF G A F
banke prihvatajuLJt F 8+ y2F { FFyBIF Ny } FFdzy £ yS NI 6dzy ST NI 6dzy2 @2 S¢
a022AK 1ftA2Syada &S AFd t MR $INA Yad RoFdzmly 2 3 GA @21 At 2R Y

a S S dzimhoyi danas u vladi prepoznaju efikasnost posrednikakojaRlF yI & 20 So6l @ @A 0S yS13
zbogst AAYR GSKYyA61S AyGaSaNI Oa2S Al YSSdz WINRGEQ bgioili NI (0 2 NI
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t 2Y206dz yI LINBRY A K (ind \Wef2 thk@athteq@atija 4 Y 213/ dxdakdi @featino
NITYAOt2lyeaS A 2001 NryaS adiaSidz ofjghtdckeklijeM® 3dzoy2aiG i d
Posebnoi SKy 2t 23A2F RI 2S5 YNIdzay ANG SLINFnpi ol WigddS(od2 R |
RNDI @y AY dzaft dkambvljudd | BB2ChY AKRAT G2RAYLE A dzaf daAl YI X
it AYS Lpbiddigetklljests

Partnerstvo na frontalnoj strani poslovanja pokazuje svoj pravA 1 y | &vlada elektdoridki obavlja sve

A0S (NI yal | oradezetnice | I NINSH A YW IBNY SGF & t NAGFGyA aS1i:s
mnoge su vlade prepoznale tu priliku da iskoriste uspjeh popularnih elektronskih komercijalnih stranica i

portala.Bi6 S Yy 232 {1 10S ylFI3I2@2NRGA f2dzRS Rl LINR 2l @f 2dz2dz
platne transakcije preko Interneta, posebno ako mogu prijaviti svoj povrat putem online usluga.

Integracija i promjena procesa

Sve vladine institucije imaju potrebu za specijalizovanm LIN2 OS & A Yl A | LX A1 FOA2F YLl 111
svoje posebne obaveze.a SSdAI Ak LINR Of 24 0A yA2S oAf2 &12NR yAll1@S
sistema, bilo horizontalnoA T Y S Sdz NJ T fvlads, Ai vekikalindR Al 2rBtSHD L2 frohtdhhy & 1 A K A
af dzO6A = (S AT YSSdz L2 RNHz6 21  Lbritiduitade iz8 f Hz3 54 W2 NXzh 8§ A && Sd
efikasnost, viadeR I y I & OSt S LI GST I GA Af A Mddernizakijd viade&igddh@nS & dzgA Oy
se bavi restrukturiranjem vladinin institucijal {2 oA 2yl Y23t 206 @f 2F GA 2 LISNI
28Ry R2ate2SRyYA2A A dAltlFSSYyAc2A yISAY®

MnogevliadeRI y & yS§ NI T YA Ot 2l deyddzioNd G/ 133A Y2 O 219K G I9B 8 A A SRI
alr adepl@E&QiN AYyTF2NXIOA2IE @ hyS GONRS RIF |12 o6A 3INJ
Y2AK2@S LIdpydainNg (0Nl dzold A LINRP OSaA GNBolfA 6AGA YI ye
eksternog klijenta.

Integrisanjem svojih sistema i novim projektovanjem svojih poslovnih procesa, sveviade O S £ S sdoju | NA G A

dzy dzi N} Oy 2dz 4t 208Sy24aiGzx (S LINBR&AGIFGAGA AYyF2N¥YIOA2S A
1tA2SYlAYLF® ! Y2Saili2 Rl RaicdlaBj& | dz ANB Rdzddz eNIgil t2idd NG A ¥ A G
a0S @A OSintégédnitn dzazElbza tzY I Yy I 2SRAY A (G BSy 2 Welhfiudah ( dzLly 2 Y Y&
pozivni centar ili 'one-stop' mjesto.

Mnoge su vlade sada uspostavile portale, prvobitno pokrenute kako bisegraS I y 2 W12 3 dzd A f 2
2SRyz2ail gyAresS iiinforinadijs Prss sada vezaijhjifuNtierakiiyie integrisane kanale

A&LIZ2NHZl S dzaf dzal & dzaf dzAI YI NI &L22 NBSORD2 (hOMEY L 2 RNB S
R23II SRERYIO(l2 &dz LINEXA SNIBSTELES B2SYIINPR dataiadie. A = L2 1 NB
Jedan od vladinih ciljeva za implementaciju portala jeste pojednostavljivanje njenih odnosa s klijentima.
LYFT2NXYIFOA2S a8 LINAR1dzLd 21 2dz al Y2 2 S Roiakdmaasrndgin f 2 dzZRA Y I
NI TEABAGAY AyadAaddzOral Yl S GNROAGA &a@g22S ONR2SYS
vezano za vladu. Novo projekatovanje poslovnih procesath | 288l y2dz2Ss 6+ 1 A 2041ttt yel
proceduralne korake i transakcije koje zahtijevaju direktnudz]l t 2dz6 Sy 2aid 1t A2Syl G+ @

Vlade prikupljaju informacijeograS I y A YNR @Ry 2 = R¥S SN X1=F R 2 NBF yAT | OA 2l
reagovatinaosnovu i A K L2 RI G F 1 F LINZRGIA LIUNDRGIGYF 2 Y 2YOIS8 2 Oy 2 LINR AT OSF
uslugak2 2S 0A GNBolFfS 2RIZ2GINIGA aAGAYLE yI UYF&A2@0y2 LINA{
upravljanja odnosa s klijentma {1 22A LINA Gt | 6 A @GSt A1A AyiSNBa T+ Ot R
reorganizaciju usluga.
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bS12ftA12 2NBI VAINRIGMIIIA LIS 1S 182dzolA R20At S o602t edz af A
GF12 Ol2 LROSIdz2dz AYF2N¥I OA2S 2 y2Apkradidahivakof 21 F OA 2 Y
dalie.¢c2 a8 Tylyes$S GFRI | @oekavanjdportale fasd2 @IAy AKS yLB2 6R2E 2t Y12 A
2 Y 2 3 dzdNWRE £ 21 3 2ilBégrdentstiga Blijenata ¢ sve prisutnija praksa u privatnom sektoru koja

LINB R dzi 25ve2Aqvilg F DF OSy 2SS U@l OyAKY (1ftA2SylGF AfA dzANBR2I:

lako naizgled u suprotnosti s javnim sektoromkomejey I 2 @l Oy A 2SS dzaf dzOAGA ag@S 3ANI S|
segmentacija2 Y2 3d&t BRA Rl A&LIR2NHz6A dzal1f+ SSyS dzaf dzAS LINBY!
INHZI = 12 OG2 &dz Apéndioddiyf (MG ievaiditators, 8 ¢ GIA & | NB,RIR (1084 £ DX 2 |
poljoprivrednici, imigranti i emigranti. Ljudi koji imaju iste zahtjeve, odvlade 6 & 1 288 G A A af A6y S
vezane uzsvojusaradnjud @f F R2YX A (G2 dzlt 1 dz2S yI f23A1dz LI2@ST A DI
b2 @A yI 6Avya dsa SRCEHZ IV FEIR 13  afOiod8R (hdzOA 2 S LINBOINOS o6 A NB 1 N
YIESAYAYLE LRatz2glyal G4S RF AY 28 GS012 NIXToAlGA &agzes
oA 4S8 Y23fS LINHZOAGA LINAE I 3238Sy S dzaf degaBizadaiily 2SNBy S y I
AN YyAOlI R2OSRS R2 220 @OA0S LINRBo6fSYIF yS3az2 0iG2 AK LR|
uprave, te pravne temelje, praksuz @2 SO0 Ay S ddfedije, 2p@livks. LINR OSa S>

S obzirom da je integrisana usluga jednako efikasna kao i najneefikasanija institucija, manji broj viada

&Yl (N} Ralbilo boke nef@meéxti silos strukturu viades @S6 dzyeS&aidz G231 agzes :
1F2 UGNE20OS yI @St A12U RNDJVIEHAdg Krgoetzing rda'lc kozhi & G O NI y @
bila iznad cjelokupne strukture. TrgovacnaY £ 2 A YlF af 202 Ry S NHzl S dz dzZNBSA Gl y
dza f dz3a+ A LI {SGYyAY LRydzZRIYl L2 OA2St2Y 2F@y2Y asSiidzNn
segmentacije klijenta. On bi biovladinupravnik2 Ry 2 8 A Yl & 1 f A28 dx VHz3 SEB Y& 5 NE B

kvalitetdza f dzal £ (S LINHzOF 2dz8 A | RYA Y A &predizebniki@ah &+ OSGA2S Ay

Uziz 28 LraSoy2 @I O0Oy2 RI a$ uddnj Efikksénd intégiaciali 2 O y 2  LJ2 & ¢
promjena procesa ¢ bez obziranamodel¢T F KGA2S @I 2118 K2NARIT 2%evede yS @ST S
OStS RIF 48 ylI yeAkK20S AyadaddzOaesS 3t SRIOShridau vy NBSC
& RNUzZZAY AyadAaiddzOAaet Yl 06dzRdzO0A RIK2®8& Ki 2z 82 NNOYy 23 & A
administrativnih operacija.

t 2Y206dz AYLX SY®igglisanhadz2 SdzBl Y1 T+ aSoyS AyailasadegijecsS LI2adl
dz adz0G A y A vMde.R&MISINd saraOrja@viadine strategije interoperabilnosti u cijelom

@y 2Y 48102Ndz oNAOdz AN} yAOS A 2 KNI} o0 NWz®ddA y & (A G dzOA 2 8
UGNRA 2SRy 24ay23 €1 yOFU 112 soahjiolidduplidaciainedddjednos@ s I Y2 RSN
Ovo novo doba saradnjeA T Y S S dz Aty jaZifiR 6z0 O B kaNd@hj, kelubrzava adalizu

L2t AGAG RNVR I a0 2 & priimielenyR16 AW 2 RI2G2NR yI T Ki288S 1
R23l Sl a2l &

t NAaddzld 21 gy2adGA A 2a0A2S0O0Sy2ala

[ 2dzRA 20A6Yy2 LINRfIFTS 1 NRI ntiddodganizadijdmaz8dnenjavab S| 21 1 | R
aS 102N Y LINB2 1 2@dz GSttSwpmaeaadl 1 dzdafYdzadh Ddizzl |2 G4 Ry 3K
dz&dA 2S1 Yy Aa$S NhfensalidhgYd R NS ArdSSsriSasatpe@awebu kao njihov

prviA T 02N { S OS6A oNB2 RNDI Gy A KfikagahARSt SS CRYOANrEMACE S Al LANS
L2 425350 vadidel yAOS AfA G(GSEtST2ya12y LRI1IK@uNVadal R YA
oA yI dzO&Sremdinogl O o0dzRdz0A RI 28 Yy232 2STiAyresS Al L
telefona, negof A 8 y 2
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Nijerijedaka t dz6 F 2 RIF &8 y$§ 2 R I@viadinkikanoglarijaniaSlitdSosoBakaia] & L2 1 A 88
poziva telefonom ne zna osobu ili broj koji bitrebaop2 T @ A1 AZo AOdly 2 R2@2RAodR2 G231 R
af dzO6S R2 &f dzOo §/3S (il iSngtafkle infodnacieSt | LINZIBKSU @rdme vladine Web

AGNI yAOS R20NEB RATIF2yANI yS A elekBdrgkkaniercijdinhdtradich, 1 2 N& O &
Yy 232 @AKBplikgvana ikl AIINB G NI OA @ yaSs GS G2SNF2a2dz {2NRAYA]
stranice stranih informacija. ¢ I 1 2S$62dzRAYlF Y20S o0AGA GSOwdhonyl 6A Ay T2N
LJ2 NI I £ dz=  AGENEE OYSS AIRISe die yO (e s @R LIME \Widd Ldachaantogaf A 4l @2 S
FNHzZZGNANI yAS AalftedzST I RF yAddz 1F@NOATA a@z2adz NI

Kako pozivni centri i telefonski sistemi, Web portaliione-2 G 2 LJ Y2Saidl a@S QA& LIZadl 2«
kontakta s Vladom, ta mjesta jednog pristupa predstavljaju ' trenutak istine’ za prvi| 2 NR& d2/Q\A6A A2 | 2

efikasnosti i kvalitetaVlade® Y I 12 0A aS 2&aA3dzNF 2 aAGFYyRIFENRYA LINR &G dzL
viadeOSt S f 2dzRAYIl 2Y2 3dzd A (i A sulbdiNdlie] dztelefdnailiukaricelatiBrdadzNB A Y 0 |

! 0 dzR dzfeyo@athaidd Kaja2012. 32 RAY S Y2 3dz & G-mddNIZ BAERRGESWed o L2 1 2
stranicama pojedinih zemalja, gdje bi se moglo obezbijediti da nas zaposlenik sa pozivhog centra nazove
telefonomilivideovezom. DN} S| yAy A T L&t SyAl LRITAGy23 OSyidNy (Ol
AadS R21dzySydS yI 2S6 AGNIyAOFYF R21 NEBSOI @F 2dz LINROG

P2YyS1IFR 68 @f lkiMtrefatiif ARSIk 1102 @%t A | L2 &t Syedtddea Y RNDI Gy S
2SN 2dz f 2dzRS RIF GNBS dz2{ 2t 2 LJRancAladjhndiadda & (G22S dz Rdz3
uspostavljaju one-stop mjesta gdje klijenti mogu obaviti sve svoje poslove vezane uz vladu na jednoj

L23I2Ry22 211 OA2A d ¢ kolplatil kaziu za padkidy, KodisSitElugalbitdddmoga2 SS y S

LIX FGAGA A TF1FOyaSt A NI 6 daglasdnje, te @i thdgatzhiti opadjgOdnBla i A & @2 2 dz
kasnia LJt | O | y &SeiajedidoiBijestu,bezmukeiz 0 At &1 F NI TEABAGAK OF f St

Nekoliko vlada pionira koristi i segmentaciju klijenata kako bi odredile najbolje kanale isporuke za

2RNBSSYS 1 2NAAaYAGN2ZD AT NHEYIHINSG S0 ReMBINREB SNE | | yF £ A LINHzO |
SURSYGAYEF T0623 (12865 sdap&imeatdni Y EMK2DST I 6SO0A6yS (SKyz2f 2
mobilnosti studenata, profesoraiy | dz&.yStuderlti se nalaze uobimud SOA 6y S YNBOS R21 &8 °
1 dzélc®redavanja, te do amfiteatraza LINB R @+ y2S A #2506 S

U mobilnoj tehnologiji viade prepoznavaju prilikul  LINA 6 f A OF @l y2SY Yy 23AY RNUzIA
a0 12RYSOy2Y OA@2iGdzZ LINHzOl 2dzd0 A A Y 2/ | &y2@NIREINRGE F R NS
informacije ili rezultati lutrije. NekeviadeA (St SOAT A 2 & 143 N{I ¢Réndd kxorFidisdlia 2 0 y 2

isporuku elektronskih R ND | @y A K ddigitaldeXélevitijizii 6 ¥wzRdz6 A Rl 68 (St SGAT A 2!
6S YyzdaNI ORdAZRRAN yBNIRE RMEIONS ONA2SYSo

Vladed F RI T LIRE6AYy_2dz & NI T @g22S8SY ATNRBAGAd RaIINZ2 NEAR 2RNIDD |
Lidzi SY SAOSAGNHAAK (FyrFfrs yI3Atl OF@ladzwA RIF 4SS (SKy?2
L2 RND1dz GNIFRAOAZ2Y I EYAY YIS8AYAYF LINBAbimispatuke dsluga,A O S a i NJz]
YSSdzidaled 2 2 NB 1| 12 068 yidtegribaiI2idd DA XN KRS LRHIWBOY 21 12 0A

2Y23dz0A2 AT O02NE GS 1+F12 o6A a8 aLINR2S6At2 23ANI yAS| B
LYLX SYSy il OAacglk 2SRy23 Fyltl kobisddewdrigsasakbie LINBY | G2 Y 8§
L2 RNODFY Aad2Y 2ay20y2Y (SKyz2ftz23aragz2zy 1lLayz2gly2yYy ylI 2
Viade OSt S  &nizaci)a foRogne, ane dasprS 6 F RANHzO (i @S y dz Zdz|Ldl 2 dedi @ A2 & dz] t 2 dz6 «
jestS AT I 6 Apitafiih-Ld2tYA2Gbddz YS G 2RI GSaGANIy2ts y1SaGFz F21 dzA
dz6 Sa i @2 gl yal
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ay238 L2 AGAGIGSA EHRAZARK | OA &5 82 LI2 Lidztno-eRohotnogNd 1 £ A 6 A G A
ailF Gdzat = 288 ANASKIBMBA AAKIGAE NN ELD 2R yV22aNIl A3z LINHzOF G A dzaf dz3 S
A 2y Satdmé&da fostdnu dostupne licima s invaliditetom i starijeg O A @8 dhé koji, zbog same

prirode starenja, polako gube vid, sluh i okretnost.

Vladetl 1 2¥88NJ 2dz 0 AlGA &a@2SayS RI 06A NBEO6 I fS (iMNd LOSNHER DBA
korisnike tehnologijaZ I RIF A&l 2@NBYSy2 2Y23 dz S AaldsehdY LyGdSNy
vodedoinformacic I A dz&af dzAl 1228 GNI}I OSo

Smijernice i uredbe dostupnosti i upotrebljivosti predstavljaju izazove za dizajn usluga, alidz2 SRy 2 A LINHzO | «
Y23dzoy2aGA LINBYIlFfF&A1F y2@AK A viadgd® Gl SiAFD yYAFKR tyS GoyAly | ARGA
primjer, primjenjujdz Ay 0 St A3Sy Gy 23 LI2Y23Y A1l iradhgkojiuytokuy S dzaf dz3 t

odredid S 122A 2SS ylaoz2fai Yyl 6Ayz]1d2 NBAG W&y 3t bRIJWad ARKA T (- SK/YA
LINAYZ2SNE Y23dz LI2Y20A dz @28 SR ddzt 2id:RMO 1| BlR Y 2 & ydza §y52 i N
neupoznati s tehnologijom.

LF1{2 a8 RNHzOG@2 YAieSyelsz (GSO012 28 fteadRRAYF NBSA RI Y
12Ydzy AOANI GA Yy LI ( idhfijonykajask u hitiniie nijed 13t 19t & RE y2 &Y SN OA
[ 2dzRA 6 SphihvaajuyJd BBBAgady @S a G A OA2dz LI2GNBoydz {F12 0A LINRY
2RNBSSYS GO NAS Al 12 1 yalS&daRrsRY 2/vdz32 e AP yix | @ N E
tehnologB dz= 2 0 A 6oy 2 A&/ (RiciBen jRI toyhek&ko ih pokrenutila koriste informacione

tehnologije

Privatna LINBS R dild5 caldz22 5 5§ 2 Y RAf SY 2 YEINB R ¢abp@iidiolpiacrqujc A 2 |

dz] dz& S svajih Kiljéhate @ije nego plasiraju svoj proizvodnl G NODA OGS ay23S RNDI Fy S
LINA Gl Gy23 aS{02NI 3 (S BEko$RdrisHdekoy2 REDES S dz& Rdz3 & ¥ & A WE
f AyA2dz LINPAT @2RIF ySagaSayz2e LlzotAOAS LINRG2RS6A &yl C
stigneR2 1 NX BA 4328 N®IO& 6 | arobbdgrdackia 3y S ag@grecSai

5NOF Gy A &t dzOo Sy mdketindy2Ay2S| NI RANRS yRIf y2 @f I RAy 2 2 NHzO
U426l 2SO0 @F2dz4 21 @Gy 2aiG 2 LINEP OSRdzNI f yoRosipohdtkP Y2 Sy | YI
Y208 dzat daS o a $$dzi Ainamiradjelpidjekatal rkinLisdugjand e @stzljdao 1 |

LIA G | y 2 SrorokishiPA 0802 2dz y2@Bdz dzaf dz3dzd bl 26SO006A 2SS yI6AY
1t A2Sy A Yiormulati a @8bnouiraznih dodwola. h 6 | @2 SYRIBS 2250 2 Ay A GA Z Yy I LIN
(N} yal 1 OACEONDABRR YEOSY LYSSNY QIR HRAAGORSY A TS VR K &
obrasca

Novine, masovni mediji i televizijske reklamne kampanje kojima se LINB Y 208r§ Sy | ililmavi dz3 |

portal moraju imati pozitivne rezultate, teseviade Y2 NI 2dz &dz26A GA & 2 LJidz06t+ YI RI
novac poreskihn2 6 ST yA 1l ®@ Ly adA( defiesel &3 126K 2D deldy A 2BNIGM § i a2 SL
LJdzo £ A 1 S & resimia,fax 0Ny oSAdz@&Edidng 2 Y2 NB Y I  ( NH 2 @ofeSigndinih G A 2SSt A Y
dzR NHz0eSsyG@itskim volonterskim grupama, i tako dalje.

¢l AY 2SS LENHA T yINIgy2s 2SRyl ibfégrmaddndkgipanjpsu2 A Yy I 6AY
one koje predstave vrijednosnu ponud S dz@2SNB f 2dzRS dgnapiimjer, OA OS 12285 |
2SFlhiAYA2lE 283 O0ONDHN 2850SRYRYEDB DY A 25 @ {j@odzBNBNER 1IR 105  LI2 NE
svoje elektronskouru6 A Gz 24t 23 yY UbS Y20SY208Ya 2t Hh1 ORGAT DI f A
bl L212YyZ dz 2RNBSSYyAY thl aaikasans 2 ahmbrivanjeklijehatadzt 1 OA 2SS a dz

privatt y2dz Y2 @AK YyI6AYl LR2af 2 y lada tiebald podijRifl povasticeh dR2S 2 S

modernizacije sa svojim klijentiY | ® 112 2SS AyadaildzOx®divbdzsahjlz SOy I dz a Yl
procesa, bi6 S dz Y23dzoy2aGA LIR2YydzZRAGA avYlyaSyS (oniN&A FS 2yAYl
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dozvolu,te3 F NI y i 2 @F G A 1 NI O Roredid doveshieirBayedamhekad Hafd oddtny 2 |

GNRA2SYS T LINR2F@dz LI2GNF Gl 12 2SS R2aidl @S St S{0iNRya
LRNBT I R2 2RNBSSy23 REdGdzYl 12 2S5 LINR2F @ Rz2aidl gt 28
¢SKy2ft23A2lF 11 L2RND] dz

Kadajeupravap2 6 St I LINR Y 2 Sy ashidlogijeiu svdjit FmiNskfativdifn Desl&ima, ona je

T I LINJ I@aiton@atidvati postupke kojisusedoli | R 26 @gf 21 £ A Nz Y AY LidziSYod |
razvila svoje vlastite sisteme i aplikacije za svoje postupke, koje su dovele do prisvajanja strukture silosa.

hyl adz #Spikoznad A LR @S dirodatiju, er sézelatijevala dodatno osoblje za

ovladavanje i upotrebu kompleksnog sistema. Svaka kancelarija je otvorila svoje vlastito odjeljenje za

informacione tehnologije (IT department), s vlastitom politikom i standardima. Informacije su postale

Y SLINA & (G dANI & 2R BB NE dz Y23If A 2Y23dOAGA K2t A&GA61A L2
uprave.

Vladey S OSt S RI vy @steripratiiu u spdljri dvijat 2tisr&SySyWA S & dpreBosurilinz

2l Oy A K &fSdz@RA2ds HRYLINB R dda8iE B dz@ @Syl bitirisiljeni da web

AGNI YyAOLF YL S dzNBSIF2AYL A FLEALFOAREYLE dzLINY @f 21 2dz NXH
prijaviti r 6 dzy' | Ndiein@Yal RNHzI2Y f 208 ¥ 1 2YdzA YPOHEzZO gR aNA 2BINBy 2 &
jedne transakcije na drugu.

OnisuzabrinutiA T 0623 NI 1 f £ dadini N4 & dn@#5 KB donvBryovati i povezati, odnosno
nebipostojalali I piAla G dzLIF = ySaLl22A B & SNIIA &Y | prendgeriogpiidz] | = OAOS
YAGA o0A &S Y23l 2 12N A& daAng i bildieMNeBrérimentdaimddBrizgciie] @ 5 NHzIA Y

I LINJ efd 8a selnformacione i SKy 2 f 234 2S dz2 S RgayiifhcioAu stRikturuL92i® S Odz a @2 2 dz
ciliem, oni prihvataju prebacivanje na distributivno NI 6 dzy E NB (i 223 da8/3 LINg G SNIJAS G y I Gt
OU®LINI @2 & @B RRA anbsijerr@ sfaBsskcij@z8nienjuju kolaborativnim, interaktivnim

21 NHzO S yeavdde saradmjy(LIE | G F2NX¥A 0612y OSLIidzt £t y23 206f A0 T 2
za promociju otvorenih standarda.

Takvi konceptualni oblici postavljaju neophodne preduslove za postizanje sklada i integriteta podataka u

javnom sektoru, sa redosljedom { 2 2 A 6Sai2 2 dtemOkdoizBiGitnidetd i agikadijeR A Y S
GNB6S &aiGNFy|1Ss 1228istenS ¥ Re @G0 8@dz yI @t RAYyS

OsnovniOA f 2 & @ Y23 3013 YRA WRE  3ddne kddrjadsi A! O I SphandihinyaSd3 dz

0 SKy Adnjlakd&e 0K f 2 2 SobnudAradijlLONMR AYISE2dR I A af dzOoA NI T f AS6AGA
izuzetnojakul 2y 1 dzZNBy OA2dz A Ay 2@l OA2dz YSSdz LINBRIF Gl 6AYI X {2
drugih.

Plan i2010/ EU

t 2t 1 S6A Adbih dljavy, Bojd je 2000godine EvropskaUy A 21 R2yAeStl 1+ agz2eas
VETAG2Y a[Adlo2yall AGN}GS3IA2Ias | 1 22Ah dALRAGH Ot 2t
2 1 NHz@e&ngi@rfe informacionod R NHzO Strétégila di@swjih odrednica temelji i na

dokumentima i preporukama koje je EvropskaUy A 2 | dz& LJ2 & ( | @ Adéfihisala cjeveza®?@18 S 6 € | y A
godinu.
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Evropska Unija R S F Ainfohm@fno R NHzO G @2 | NERupotréb@ idfdinaztidyon; &oinhunikacionih
tehnologijaod stranegNJ S y I = 2vidai v R NaDIK@ks 2 y OSy i NRIDESo | ye S
dostupnosti i upotrebe ¢ bolja povezanost kroz upotrebu tehnologije jedan je od osnovnih faktora

napretka vlade.

Plan eEviopaR S T AyVSAI @S A | & I b ko tizédyesirdfu i u eGovernment Strategiji 2009-2012 (u
daljem tekstu, Strategija) Vlade Republike Srpske (u daljem tekstu, Vlada):

f OANR(2LIR2lI ayA 6&&NR 3 -Rzmelbyhl gristupiNdindzaindetesovanim
stranama, po povoljnim cijenama putem tehnologija broadband pristupa (DSL/ISDN/Cable) ili
Llzi SY ONRIFRO6IYR LINR&AGdzLI LiziSY 0SOA6YAK GSKy2f 2
f sigurnost komunikacije; uspostavljanje sigurne infrastrukture koja prvenstveno 2 Y 2 3 dz6 I @I
L2 @S 6 lugtiah&stiipd®S NBy 21 I NI S| ypbtrebom 2 ®ERK yh$ kyOAR2IAA S| I ¢
otvaraju novi scenariji u komunikaciji ViadeA 3ANJ S| y I I 2Ry 2ayWaddillz 8t 2 3y A K .
poslovnih subjekata s drugim subjektima
1 dz] f 2 dz6 A Dinfgr@d8ionakdrukikadioneY 2 3 dzd 2 @Xi AT NI S| ijeAmaja 2 NBI Yy AT
pravo na upotrebu tehnologija kako bi ostvarili svoja prava i obaveze i Vlada ne smije dopustiti
AalftedwAdlyasS L2 o0Af 2 | ge@eafekeiRodijging @zikEkojg Ry 2ay2 o0SI1
postoje
1 ostvarivanjeelektronskeR NO | @y S¢ izgadijdn@&elektronske dzLINJ &S 1221+ 6S dz
LJ2 ( Lidzy 2 & (i hpotebd feBhdlogjija Kako bi se ostvarile nove usluge ili modernizovale
a0FNB A (2 LziSY Ly GSNYSG uiotBebuyOA N2 R 21 AF S Ja dzINA
f ostvarivanjeelektronskogpristi dzLJ: T Yy I y 2 dz 2 \RyjeR2\OA 020 HF & |-
LINA t | 3 2.3 13 d 12 s8e&&8a SbFhzovanja i nadogradnja istog s novim tehnologijama i
Tyry2AaYl 1228 2aegadiedacdsey/de | R N\HZAUNSAER2ISzLIE T vy yadzs 1
LINR O f SYS npzhpéslenosti R 2 @iz B2 Ss ySR202ft 2y LIAavYSyz2ai
1 ostvarivanjeupotrebe novih tehnologija u zdravstvig uspostavljanje sistema elektronskih
zdravstvenih usluga koje su otvorene kako prema sistemu zdravstvenih radnika tako i prema
krajnjem korisniku ¢ A NI S y A y dzd
§ Ostvarivanjeupotrebe elektronskog poslovanjag razvojeP2 & f 2 @ y 2  Updrébd dz] f 2 dz6 dze
Interneta odnosno dostupnih tehnologija te promjenu poslovnih procesa koji Internet odnosno
elektronsko poslovanje moraju vidjetikaonovA ¥ R2 RF Gy A 1l yl+Ft LINRBRF2S A LI
Evropska zajednica je 2005. g2 RA Y S LJ2 { NBy dzf | LISib@ka BfehaCioh@RINIEGING A1 ST A 2 d
HAMA 6 A HR ST Apyi Hod®aehja informacionod R NHzOG @1 A f1A2 SR-NH3ORI GO A NByY Iy &€
strategija za uspostavljanje novih modela, politika i instrumenata ostvarenja. Ova Strategija temelji se na
preporukama koje proizilaze iz navedene Strategije Evropske unije.

KrakoNR 6 Yy A OAf 2S @A

{ G NI G S Odaje ostvaNjiveZilfedztatl 1 2 daj&vremenski raspored i preporuke kako ih ostvariti.

+S0Aydz OAf 280 Y23d2S 28 dzi LI2 aviade ejefiuifokasigahe gripg 6 | 2y A 2 A
1228 &dz YSSkardnsyieZ ©BNA 2z A&0AK Y23 dednSroky, Oshodils SA G A dz |
LJ2 Y 8 uspostavljanju Strategije, Viada@A RA  dz LINA @I Gy2Y aS102Ndz {22A 2S5 d:
L2ai228 LINAGIGYA LIR2AT 2 Akbjsukializatr® Botidh 2 v ) A& ¥ A LIBAA { dzaldxA @d .
ySR2adladz a1 Y2 a0 NI (S Odpvati sioe@diovanja ko thto KodtddiSati's 4 Y 2 § Nz

Y I L2 NR Yl | \a@8 ostvddehjiNaBoseSiment Strategije.
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5dzZ32NR6YyA OAf 2STA

ZarazlkuodkratkoN2 6 Yy AK OAf 2S@I 1228 2S5 Ym®&uacsermd@niai A oA dz Y
Rdz3 2 NB Gzitic & 2& D1 yI 6 2y A2l dzf I 3 y BanjudadatiiprojfaBadz & S OA €

eGovernment inicijative. Primarno, ovakvi ciljevi se odnose na eObrazovanje, odnosno kreiranju profila i

a0 NXz6 y 2 1 Iinfoyntaciohd2 kenNmizéc®miztehnof 2 3A 2SS S yI { NBANIyaS LIN
struktura (managementa) za rad u organizacijama koje kreiraju ili primjenjuju informacione i

komunikacione tehnologije.

Stvaranju ovakve strukture obrazovanih ljudi potrebno je pristupii A @S 8 dz Nloyahjates& I T I YI O
2RNBSSyA T K@SyM (V2 NaSDHdz dr INEDWZEVENYI2 Y1 ] A NBRY@BSOrA o0 NB 2
potencijalno kvalitetnije obrazovanih ljudi mogao pristupiti specijalizaciji za informacione i komunikacione

tehnologije.

Koje prednosti odrealizacig ove StrategijeA Y 2dz INI S| y A K

+SO0AYl RNEOYEI|l GUbrBMkpoobodigeihbyl 2y 6y 23 NBT dzA GF Gl 122A Y2I
otvoriil A @A OS A (i NXz| & |t 2NONBGN 23 NISS I2AKYH NAGA OAf 2508 {224
usluge zagrk Sheodstrane2 NH I y | NBravel2oNBAT6 | S2Ban2 &/ BS NXbpraded f A 6 1 S

sYl y2AGA G NB OSy 2 SipraveNkdjeResalvdiraiina pidjBkteldm entitétski 6 dzR ORyirati

jednostavan pristup javnim podacima (ili onima koji bitakvA G NBoFf A O0AGAOT 2Y23dzAdA
obrazovanjaidz6 Sy 21 (S ayvYly2AidA oNR2 ySiI| LRatSyAkK®

Isto tako, ostvarivanjem Strategije 2 Y2 3d& A4 S LINBG L2 adl o1S T+ {NBANIyaS R
1225 yS06S LINESYIdryp@var]] NVEA NI @ONSA SAGRAGGSA na privgBrpriredai i NIy

subjekti, kako bi kreirali dodatne usluge upotrebom a S NJJA & | Viadh 8 6 A |pidiet)d/upotreba

smart kartica i certifikata, te bankarske usluge).

STRATEGIA

Aktivhost Opis Vrijeme
eGovernmentSrategija t NIA A {1 f 2dz6y A R2 1 dzY Sy 2008 [kraj]

eGovernment inicijative je Strategija s jasnom

@A T A 2 2v6m dd sti@r@ &me Vlade Republike

Srpske. U Strategiji je postavljena agenda i niz

ciljeva koji su definisani u ovom dokumentu koji

obuhvata i sam nivo ministara ili premijera.

eGovernment vizija iznosi jasno definisane

prioritete, LINR K Pda ® S NWIF| G dzZNB Y L

AT GNP R SIG1250z6 v Reffublici SrosijA
eGovernmentakcioni Nakon uspostavljanja Strategije, Sektor za 2009[LJ2 6 $ G+
plan informacione tehnologije Vlade Republike Srpske (u

daljem tekstu SIT) i Agencija za informaciono

RNHzOG @2 wS LJdzo f nitdkSu AIDRSLJIA

donose Akcioni Plan koji R S F AlyF A{GISK 6 1 A

1228Y &S prajdktizeSdernménta, doje

tehnologije se moraju pri tome uzeti u obzir, koji su

26STAQ ySN dd Al IS AG | A QI F

svel2 i NSoy2 RFE asS LIX Iy
Aktivnosti na SLe A !3ASyOAaclk T AyF212009[L26 30l 3
& LINE @2/APS y 2 dz aktivnosti na realizaciji ciljeva iz akcionog plana
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Republici Srpskoj od posebnog interesa mora biti razvoj informacionog i komunikacionog sektora kao

proizvodne grane priviedeS 3 R2S 2SS LR iNBoy2 2 i O Nlikrdranjyrdahdzo y 2 a G A L.
tehnologija koje mogu povezati NI 6 dzyilkombBinikaSioneit SKy 2t 23A2S> & StimuliKatiy | A & LIN.
i iskoristiti u NB LJdzo dpravikka 2 se potpomogao razvoj lokainog NB S OS y 2 | ® pristupd a LINT @y 2 &
potpada i stimulacija putem poreskin2 | | QAIO#2 2ddz N A Y LI SYSy Gl OA2A 21 fyA
dz6 S a (i @PundstBliR 2 St Alokalné oyganizacije. Za razvojne programe Vlada® S dz@Sa i A A

posebna podsticajna sredstva za razvojne 2 f | {k@iaiz&pBmarnu namjenu imaju podizanje

konkurentnosti i kvaliteta NB S O $hf6r@naciondzkomunikacionom sektoru.

Da bise postigopoR & (i A OF 2y 2 NI ,Vgig ey 22 2N NaOSiyiestvdduizpgy 2 8 2SRy 2
osnivanja LINB R g1k dfinisati LIN2 A NJ Y S 1 2.2AR NdiSjaldBr2 rgzvoj8 i INB Rdzl So |

kako onih u informaciono komunikacionom sektoru, tako i svih LINB R dazbjeS e lusluge koriste.

Vlada & $rganizovatia I @2 S 2 RI @y dz Y NB nérmécibrio kaBikacionih tahnolodijee St | A T
1224 0S Y206A RI @205 Aay ARXl S GNAGA Ya dxo 28 &Y I dz] | T dz2 dz
tehnologije u primjeni. Pored toga, Vladad S NI T @A GA Fdzy1 O0A2S Nri@g22yS | 3SyC
biti od direktne koristi poslovnim subjektima te potencijalnim investitorima i to ne samo u informaciono

komunikacioni sektor.

Pored razvoja lokalne priviede> & L2 aSoy2Y LI Oy 2 2aAjskinfRZ @ [ SRR B h UIA G A |
informaciono komunikacionihdzd f dza3l+ & (1 22AYlF 28 LRGiNBoy2 NI TOAGA 11 .
razvojnih programa kako bi se ulagalo i u lokalnu LINA GNBE Rdz NI T @A 2k 2dzinA 2SS A 6Ay SHo

Vladad S LINA2NR GSG 2 3 1 @2 hlokaNdndaivajodogramsdih iR S OS5y gF 1 SOA Ol dz
dza LR aidt gt 2kryaedz { GFt AGSGy 23 LINR &didodkl&  LANRLGE 29 2 yFii FAO A&diAl
G2YS 6S aS LINARYA2SYAUGA ylI 6Stad Alrpgieaciazafpi@gradiskay 2 1 A dz& LJ2
NESOSy2l k LINPAINIY&al2 AyOSyaSNaG@2 LINAY2SyaSy2z dz NI

Kako bi koncentrisat I T y I y 2 2 S fza LJek8Inithfofyatrzatijana iNokalnoj privredi, Vlada

0 S dstidati uspostavijanjet SKy 2f 201 AK LI N 20 2RANRADSOUSK2XFHdzOR G
kvalitetan NI T @22 €21+t yAK 2NBIFYAT | OA2l &®ja dz8vertubinoA & G0 S LINR |
posredovanje premainostranimA  R2 Yl 0AY dzf F AL 61 AY 1dzF Yl 6@3SyiddaNB A
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3. SD2OSNYYSyYydyY {GNFGSO1TA LINA&GdzLI A

Prva faza implementacije eGovernment projekatadad S 2ay2@dz T+ {NBANI yaS LINBS ¥
AYGSNBAYS INHLIS 1| 2 yreabryfukdo: Y2 3dzdy24atGA 1228 a8

1 eUprava

9 eObrazovanje

T St NI g2adzSS
9 eZdravstvo

1 ePoslovanje

eUprava

ePoslovanje ." eObrazovanje
3

eZdravstvo ePravosude

SlikaleGovernmentd G N G SO1 A LINAAadGdzLd AyAOA2l GADA waY2SNYyAOSs
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eUprava

Implementacioni projekti navedeniu StrateI A 2 A 0 Rl f 2edudovii IS 1 R NBA NB KX S 062t 253
efikasnh 2 S NBLIdz6 t A 6 1 S dztIANINIG & kb projdkay qUptBIS astdeii implémiritaciju

na aplikativnom i procesnom nivou, gdje se tehnologija posmatra kao osnova i platforma za kreiranje i

NB&GNHzl GdzA Nk yeS NBSOSyeal A LINROS&AlF | GAYS A LINRY2SYy
potrebama privrednihsubje] I G F £ 3INI S| y I lufrave. A &F YS NB LIzt A671 S

Dio projekata eUprave bid S NJA 2 Prae®tg’portallBdrviss 1 228  @m®rmiRigng A 2 S G A

tehnologije, ali ostaje veliki dio promjene poslovnih procesa koji su, dosadasetak2 L322 1 F 1T Ff 2% | f 2dz6
problemuuvoS Sy 2 dz A njuauiti aektiddskifi isluga prema spoljnim korisnicima.

5F 6A &4S S! LING Bt | dzizLI2 SRy @ S O] §\@ablaypht@bin@je défikitS 1 22S LINR Z
nekoliko osnovnih koraka:
| Kreirati projekat izrade savremenog (obnovljenog) legislativnog sistema koji dz{ f 2 madedze S
informacione i komunikacione tehnologije. Pokrenuti projekat usagll OF @I y 2l L2 &ai22S036S
f SIA&f I GAGYS aGNHzl GdzNB (S dziflFyalkyaS LINBLINB{ I
rad Vlade te upotrebu istih u okvirima primjenjene regulative.

9 13Syoaect T AyTF2NXIOA2y2 RNUHzO(G @2 enjaSUpzed A 1 S { NLJa
saradnji sa zainteresovanim organima javne uprave, poslovnim subjektima, akademske zajednice
isameViade® ! ISy OAcl 68z (11288 o6AdGA T RdzOSyl 1+ RS
TF2SRYAG61lF YSSdzSy (A G Si#ndiHecegaviRgpepitaijd RNDI gy GA2S

YSSdzyt NERy 23 LINBRaidGl @t 2ryal dz AyAOa2r iA@Yl 11
9 bl LN GAGA LINBIf SRS LI Yy A Komudikddibyerehnolbgiieyirad | dzg2 S S
NB LJdzoAf At6211S  y'S dzLINF @S (S RANGAY ALDEdE YA T dN20SSS/yead | | dea&etl
9 Stvoriti pozitivnu ekonomsku klimu vezanu uz kvalitetniju uslugu Vlade u onim funkcijama koje se
GA6dz 12Ydzy A1l OA 2SSk ar LINRIGNBRAORINIniargh, aBcljtitch .2 dz
S 2 Y2 3dzo atidapistikk AYNES { Nt B 2 NHdrayel NB LJdzof A 61 S
1 Kreirati / promijenitiiliuvestiy 2 @dz «k  udedBuip RaBc8abijskom poslovanju koja mora
dzgl OA G A LINE Y anfoyn&iorip RBoRubikaétoReytehrinlB8gije te uvesti elektronski
potpis i elektronski dokument u upotrebu te procese razmjene i upravljanja istima u organima
NB LJdzoupradvei vib nivoa uprave uz potrebnu koordinaciju prema poslovnim subjektima i
ANF SEYAYL ®
§  Utvrditi i kreirati poslovne proceseu2 NB | Y A Y I uN®vedd® t MIGGNOA GA LINRP2ST I
NEBAVBNEYWAI LINROS&L GFY2z 3IR2S a8 LR1+FOS RI 28 G2
1 22A 2Y 2 frelad \da@ediokdinddiprave na elektronsko komuniciranje i poslovanije.
Prioriteti se moraju dati projektima eNabavke, eDokumenta te drugim elektronskim uslugama u
122AYF a8 {NBANI2dz NBSOSyza2l 1+ @S6A oNR2 3ANI SHY
odvijanje procesa (komunikacija Vladed I NJ S| y A Yl A GigRanfenkita]razyihdowrda,
ostvarivanja prava, itd...).
 Definisanje i razvoj elektronskod  LJ2 NIi | £ | elektronskdgpoBtalaya$oslavBe subjekte
T 28SRy2&a0l @Fy LINA &G dzL) 2z8H bHzA b Y NBridiel2a8eN 62/ $ 1 | OA 2 A
lokalne uprave (eSrpska).
 Definisanje i razvoj elektronskod L322 NI | £ | 2 @y ALINBAS SINRGA i yIANE TR NO2- 32
uskladiti rad na primjeni informacione i komunikacione i S Ky 2 f 2 3 A @nfitBtskikantBgis NI 2 dzd A
informacijama od interesa za krajnje korisnike, ali i katalog usluga (servisa) kako onih koje su
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namjenjene krajnjem korisniku ¢ 3 NJ- S |, tAkb Nohih koje su namjenjene elektronskoj obradi
usluge ¢ NJ- 6 dnd (eSKakka).

T ' iONBAGlIyeS A daadz&iSnyh8oBmi kdjé dsighravéjy intekopekabilnost u
2NHBI YA Yl uNBeadtizonteroerhb8nost u komunikaciji s drugim subjektima uz
istovremeno podizanje internih standarda kvaliteta rada i upravljanja.

1 Prihvatanje evropskog sistema2 6 NI T 2 @l y2l 3N} St yl «kupdttey A K &t dzOo6 ¢
personalnih NJ- 6 dACDLNJEuropean Computer Driving Licence) te njegovo dz82 SSy 28 { I 2
ydzOy 23 1 yl2yNeR| yiAY NN eddadémake) 2ajSdnicic2 G G2 NAGA Y2 3dz y 2
dz&2 SSy 2t Aadz23 dz 2INRu@blmby?AR 23S0 NiI2yNS 23RN 288l yy248 G O
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eObrazovanje

Implementacioni projekti navedeni u Strategiji (daljeu i S 1 & ( pemduslévA ¥ S { NBANI y2S o02f 283
efikasanijeg sistema obrazovanja, pogotovo u kontekstu upotrebe eLearning sistema (sistema
elektronskod dzérndgal@nbo @ 52 R Gy 2% (2 dzl f 2dz6dz2S A 2ay20yL | L3} .
kaoidefinisay 2S A AT @2S8Sy2S ylhatl @S LyF2N¥VEGALS 1112 dz 24&)
{GNF GSTAcl LINBLRIT YR238 di2yipgdslye | 26 NI2iaaehi23/ 1B SNY Y & A d4 S
telekomunikacionei SKy 2f 23A2S® { @S 3 Niti %4 tads 8m téhSologijigmd, B y 2 2 & LJ2 & 2
2Y23dz20AGA 2ISIR3/S RALMNISEOND2yil WNG RWAKSdza t dzAl 1228 65 &
eGovernment inicijativu.
b2@S G(SKyz2t23A2S A NBSOSyel IQdbfzdranR & gahp@SEUR WKI 2SRy 2
BAOA2 YA DERIdzAN dz6 SY A OA YL T &G dzRSy (i A ‘ticanja znadjaté | £ AY 3IANI St
LINA f | 3 2ahovindlOX &8 G |
5 0A &S ShoNIT2@0FyaS dzalLleSOy 2 Jdzdd mtdznajé dfinisati & § NI G SO
nekoliko osnovnih koraka:
T ! LINPINIYS 2ay20yAKZI aNBRy2AK O12ftl X R2RALX 2Ya|
&l RNDS 2 aigfangaSonildkdniunikacionim tehnologijama kako u domenu upotrebe
za obrazovanije i napredovanje kroz R 2 O A @l@aioyagije takoiudomenuf A @ipbtebe.
9 Organizovati i provesti obrazovanje nastavnika i profesora za upotrebu potrebnih informacionih i
komunikacionih tehnologija, uzLJ2 RNX3 | da 2 y | Rf SOYAK AyadxtedzOAal | A
kreiratiplanR 2 OA B2 d&ISyA y I aidl g1+ 20N} 1 2@Fya2l & 261 ANRY
sektori informacionih i komunikacionih tehnologija.
 OrganizovatiA LINR @SaiGA LX +Fy2@3S T 2alLlRraz2ofal @dlyaS &a0AK
sredinama za upotrebu informacionih i komunikacionih tehnologija.
§ DefinisatiA LINALINBYAGA YAYAYIfyYyS A ihfiniEdioAoNdtzs Sy S y I ONIL S
komunikacionih tehnologija u obrazovne institucije kroz tehnologiju koju moraju preovladati
2Ry 24y2 dzaf dz3S 122S Y2 Nlagjua 2INBAOT & dz6 dz@D 2190 1G KX Y2 LINZ
obrazovnih institucija s potrebnom informacionom i komunikacionom opremom.
9 Definisati plan razvoja jednog broja studenata / studija koji su usmjereni ka informacionim i
komunikacionim tehnologijama ali i njihovim primjenama u drugim sektorima i granama
Lizatz2@kyal A OA@2Gl &dzo 2 Sefirisitiz 6 52 VY Y A4 8 N2 8K ¢ # OR
26S1ABFYA ONR2 T ONOSYAK adGNHzy2l 1l dd LINR2S| OA
1 Provesti reformu obrazovan2 I dz @A OSY 2 0 dinile2itdtymna Rako Bi & primprilitiz
LINE I NI YA | 2devbljand NB2a MY dERINNA (A 61 A K AYISNBESR/CBS NI = f
122A 068 o0AGA 24L& 2ditiforgaSiziche u Mdoriadiang orfiukikadeBoB OSy 21 (1 S
domenu.

stranica 25
Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012]
Vlasnik dokumenta: VLADA REPUBLIKE SRPSKE
"Strategija razvoja eVlade RS", zadnja promjena 24. 12. 2008, rev 2



Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012] www.vladars.net

St N} @g2adzSS

Implementacioni projekti navedeniu Sii NI G S3A 2A 06 Roretiu@S 1 bz 6 &1 @fifaijeo 8D F S A

LINF @2 4dzSS3 Orejnih2abtjev@ ®jptedsvop Kt kP A O A 6f | postadd 1 yYRARIF G I
Evropska Unija. Dva su osnovna projektakojazalJ2 6 SGF { LINR AT forojékéla AT St NI @2 adzSS
implementacije eGovernment inicijative:

T projektA @ST I yA dzly Aa@2R2 @GSLIZ/R NIAAIOSNT Rdz & dzR2 @I 0
T projektA @ST I yA dzl T SYf2A0yS 1 yah33nihpoddtakaji I &G+ NI 0 Ay

DabiseSt NI @gaza 48 SOy 2 dzl f 2dz6 A f 2 dz &Madl pétrdbddjeSefinisgth OA 21 G A O S
nekoliko osnovnih koraka:

 dzall2adl @AGA Fdzi2NRGEF GAQDyYydz 2ay2@dz AgsEBaNY | OA 2l @S
LINJ @2 & dzsn @ dZpk®r@flisani LINA & (1 dzLJ 2 RNBSSY A Y 3INMzLI YI Ay F2I
izgradnju, upravljanje te upotrebu eGovernment Strategije kako iz interne perspektive (organi
NB LJdzo f A @] $ F dzIBNIAGS T Gl y24a1S LISNALIS| i XOD 6INIRSI yA
ddz dz] f 2dz6 Sy A LINRalGdzLIA 2ay208yAY LR2RFOAYLF A A 2
kojetakavsistemY 2 NI LJ2a2SR2@I GA OG2 02 adat RARY [dB6M@ 2 2LJ2 oy
nivoima organizacije.

| Uspostaviti direktorijum informacijal 2 2A 2021 Oye2 @% IR Gl &8 diy202Y
St NI OaistenzzS1 1 12 oA &8 0SSt 2SyS AyF2NyFOA2S Y23t S |
(ezakonodavstvo)® ! OdzNy 24 2@AK Ay TF2NNIFOA2F Y2NI} AYIFGA @
AYT2NXYI OA 2 noktghdraosiglratildagavni i pridathi sektor imaju potpuno povjerenje
ukvalitet A Y F2 NI OA 2l 1228 &dz LINHZOSYS 20AY LINRA &G dzZR2 YD

1 Uspostaviti sistem upravljanja procesima koji mora na transparentany I 6 Ay 2 G @2 NAGA LR &
LINE OSasS 1228 0S5 NBS|OGy@istém mod bitNdsdkbD @ ages|isy na
promjenetemoNJ 2 Y2 3dz2AGA 2 & ysezliNF o &2 a iR dCBRAY R & L2
LINRE OS&l A R21 dzYSy |l { Isistdqma. Siskem A @ SoSoatvariiikodstits dzRy 2 Y
NA& 2 Hditibriary) kako bi sve informacije i koraci u procesima bili opisani na jedinstveny | 6 A y @

9 Osigurati da podaci koji se nalaze u sistemu budu transparentni i dostupni raznim grupama i
zainteresovanim& G NI y' I YI  { NBT NI T f A 6 upbtBebelpddafakat Z8takko YS (12 RS
NESOSye2S Lk iNkmy2 132 drdNG Libsteyaldrbpbznati ®jplsu diyose O A
potrebe prema ovako organizovanomsistemdz S NI T GAGA L2 NIFE St NI} @2 & dzS
pristup prema informacijama te prema uslugaml | 2 2 Srgahifvarge Aniitar ovakvog
NESOSy2r® ¢F {1l @ LER2NIFE Y2NI oO0AGA RAZ2 iektigy23 A O
a0S 1L2adz2286S LRNILFES (ezak8nbdaktielizOl 2dz 2 @1 1 S Ay T2 N

1 Pokrenuti proces upravljanja, objedinjavanjaA | RYAYA &GN} OA2S LIR2RFEGEF{IF (228
sistemima koji su trenutno u upotrebidz NI T yAY LIN} @2 8dzRYAY GA2StEAYE (¢
podatke ¢ definisatiy F 6 Ay S A LJ2&aGdz2LJ] S YAINI OA2S LRRIFGEF Af
podataka u noviePrav? & daBt8m® Y| 2 12y 6y A OAf 2 dzall2adl OAGA h|
sistemu koji mora osigurati kvalitet podataka u sistemu.

 provestiAY T2 NXI GAT I OAR{A LINS Y2gddfhgnSG s ygd &io Idems)
sistemal 22AYlF ASLIWENY2REBSOMONI y2I Y2dmestofea A Ay@Sai
L2 2SRy 24Ky BXE ANB 8D Bty pdsbva, lalederalyoddtvariti
transparentnostA A Yl y2AGA Y23dzwy2aid 1 2NHzZIOA2S dz LI2&at 20A°
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eZdravstvo

L @2 SSy 2SS WoBistipaNdz6ZBaAly A S & | deistdnig iavena2dBadstSenom sistemu

2 Y 2 3 dz® prigtlip svim potrebnim informacijamal | LISI & KRWE @t 2 | bolasti, @ $&aINB S I @l y 2|
dz@2 RS 2 a yesadidaljerie 2dMJst@ide usluge. Da bi se ostvario ovakav pristup, potrebno je razviti

novi, integralni zdravstveni informacioni sistem te pokretanje centralnih pristupnih Web mjesta na kojem

INF SFYA Y23dz R20AGA NEpotbtsistyma/y BNA gaa IBY OABSOGAGE=20 !
komunikaciju s liekarima¢& LISOA 2 £ A &G A YI  PredusevRaaB\ErSayije ovitdRjeRaNedz6 2 | @
R2y20Sy2S aSLINIGyS SISIHtGK aGNIGS3A2S dz wSLIzot A OA

Integrisani zdravstveni sistem Y 2 NI 2 Yi2yAlDIAZIW2 a Y I y AJNB DS | VjekaigoiNy Ralzi A
medicinskog osoblja, 2 Y2 3dz0 A GA A& LINI Gy S A |jeknei A osdiee Ay T2 NX I O
L2aGABA 2RNBSSy2 [T R2@2t24802 12NARayAll T RN} ZadOSyAK
sistem mora regulisati LINI @+ A Y2 3dz0 Yy 2 aliVKl LINS axivdaiLit A A SFRWaE OIA@y 2 ]
& dz2 6 | @ bpgtreb i to za sve strane koje dz6 S & il PatzBudz

Implementacioni projekti navedeni u Strategiji (dalje u tekstu) t- { 2583+ NI} 2dz Y23dzoy24i | NB
S%RNI a0 @2 LINRB2S{ | il X stienihjusu@ kragnjed Rovisiiku, dddose2 f 2 O y 21 T RNJI
L2 GSyOAcl t y2 disghdd |LANASY HIRGMUSS RS &d8 1 dzy RIF Ny S 602t yA 61 S0
haAyY 2@AK OAfrae&dhitebopeiatiifogiz tY220NIA R2yA2SGA 2ay20S YSSdzy
zarazmjenuinfoNY I OA 21 AT YSSdz dzad | y2 @ ubddslavifilintddfisini d RINJF ARG S Yy S
sistem povezan s uslugama dostave / isporuke lijekova i ostalih usluga unutar zdravstva.
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ePoslovanje

Implementacioni projekti navedeni u Strategiji (dalje utekstu) Y 2 NI} 2dz 2Y23dz0AGA 2ay2@dz 1
ePoslovanje projekatr 1 22A 0 S Rodtsébie 8lktioAsko@pasio\@rgad Republici Srpskoj kako

saaspektasame VladeX (| | 2&2 @ dcONaspgkt@@dSaxnih dubjekata. Da bi se ePoslovanje

dzid LJe §@yedz6de £ 2 dz & G NI G S Olad§, poirgbrio (@ HeBnisadi Aekbiiko dsr@vails LINE @2 R A

koraka:

il

3SyOoAaclk T AYyF2NXIOA2y2 RNUzOG @2 wSLlzof A1S { Nl
u saradnji sa zainteresovanim organima javne uprave, poslovnim subjektima, akademske

zajedniceisame+ f  RS® 1 38y Oaal 6Sx (112882 o0AdGA T RdzOSY
{NLJ& 1S dz 1 2SRYyA61F YSSdzSyiAaiaSialtrs 2Ry2ay2 RND
YSSdzyt NERy 23 LINBRAUGIDtREYRSY A5 AS A& 22 dhiIAyD2 YD

t 2NBR o0FTYAK TI12yalAK 1FdF 122A &dz dzag2eSyA R

potpisu, Zakon o elektronskom dokumentu, Zakon o elektronskom poslovanju), potrebno je

donijeti zakonske akte vezane uz ePoslovanje ka2 O (iZ&kon & idformacionoj djelatnosti, Zakon

o informacionoj bezbjednosti, i drugi.

52yA2SGA T112yalsS F146S @STtyS dad T1T1FO0dGAldz AyaSts
LR22SRAYIFOF 122A 06S &S ol OAGA YA @I NAYEr BB LINI O
Kreirati osnove za stvaranje nacionalnih LINJz€ lusfuda vezanih uz elektronski certifikat

(nacionalne, upravne, akademske i komercijalne) koje su osnova za uspostavljanje infrastrukture

definisane gore navedenim zakonima.

KreiratimehanizmS {1 22A 0SS 2Y23dz20AGA L2l @t 2AdlyaS @Sy dz
finansijsko2 { NHzOSy 2SS T 1 NBANIryaS NeBSOSyezal Stzatz2glyel
t 21 NBydziA (NI 2y 2 dzyl LINSSSy 2SterhshdPINIn@BBaRjytd K A L2 &f
predlaganje potrebnih LINR2 Y2 Sy | dzy dzii I NJ NBistgm®t8 pfi@jéhildistgnthl L2 af 2 Jy
L32 R NAR|f &dz6 Rodsticgitihladi S { NBT 2 NHI yAT I OA2dz N} T yAK & Nz
investicijom u rane projekte koji mogu prikazati pozitivne promjene u primjenjenim

organizacijama.
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4. eGovernment:Operativni pristup inicijativi

Definisay 28Y 2&4y20yAK AGN} SO AK pGRvihniert inidj@ia, Haljelza L2 4 G | 9t 2|
aktivnosti mogu se podijeliti prema organizacionom nivoukojiud L2 & i + @t 2+ A dzLINI @f 2 2 RN

aktivnostimaY LJ2 2 Sad hoyradaygrupa organizuje se premagrupiaktivnosii A 1 221 &S5 Y2 NI Al
Dalir 202l OyaSyeal Y23dz aS LINBYlI O6A dz LR3It @f 2dz 1225 206

LEGISLATIVA

Aktivnost Opis

Pristup izradi i izmjeni Definisati koji su potrebni zakoni, uredbe, preporuke, standardi, norme itd.
potrebne leqislative 1 22A 2 Y XéatadirenZrhz\®jdtovernment Strategije, te elemente

prik @k 6 yak A KINXY2YyAT I OA2S Lladze
definisanim zahtjevima.

UPRAVLJANJE LJUDSRBSURSIMWZNANEM

Aktivnost Opis

Pristup upravljanju 5 S ¥ AGAje Bebnoza RdzA2 NB 6 Y A  dzd LJ2 S Kresazidsl:

ljudskim potencijalima kao nosiocima svih promjena i aktivnosti u eGovernment procesima.

Edukacija i upravljanje  Razmatra koje korake je potrebno preduzeti kako bi se investicija u

znanjem eduakciju zaposlenih u javnojupraviy' F 20 2t 2S A a1 ahfe a i
al 6 dz@bodat#o. A

INFRASTRUKTURA

Aktivhost Opis

Nacionalna Broadband Podsticanje razvoja i funkcionalne implementacije nacionalne broadband

aNBOVI LYFNYNBOYS AYyTNI &ilidzl GdzNBE & GAa21AY
LINAR @ GYyAY YNBOI Yl @

Sigurna Nacionalna Definisanje, analizk L2 aG22S6S3 adlyalI 2Rf ¢

aNBOVI LYFNYLFOA2Y It yS YNB g jakelfad (zkonkdddzhe) dzNBS
AT ONDy S|t a2k daR& 1 58 1 xovdkohsandvanjskul | A
komunikaciju.

Nacionalna PKI Definisay 2SS Fy Il fAT I 1LJ2adt22S6S3 aidl ye

Infrastruktura YEOA2YyFtyS t YL AYyTNI aild Ntgnijadzeidrave, 2

a potom i poslovni subjekti, i S 3 NRep@bliks Skpske.

INTEROPERABILNO&RHITEKTURA

Aktivnost Opis |
h LJOdGbvernment DefinisanjeX 'y I f AT L2adt2286S83 adlyzal .
politika koja se koristi u izgradnji, povezivanju i upravljanju razlA 6 Jatdtaka,
interoperabilnost NJ 6 dzRl MBE LINB OSay A K St S vrayaljainé uprave te ¢
Li2aft 20yAK adzoaS{+tdalF A 3ANFSEYl ®
Referentna Definisanje modela izrade poslovno-(i S Ky 2 If IR¥OR (S 1 (i dzNB
eGovernmentposlovne 2 Y2 3dz0AGA AT INF Ryadz adl yRIFINRYAK
G§SKy2f2011 TITKG2SGAYl LRatz2@ryals | dzaYa2aSNB
Vlade.
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SIGURNOSTDENTITET

Aktivhost Opis
h LJOdGbvernment Definisati minimalne zahtjeve vezane za sigurnost eGovernment podataka,
politika sigurnosti sistema i procesa.

UPRAVLJANJE PODACIMA

Politika upravljanja Politika upravljanja podacima treba konzistentno, za sve eGovernment

podacima projekte i sisteme, postaviti standarde vezane za sigurnost, privatnost,
pohranjivanje te upravljanje podacima.

Politika upravljara Metapodaci predstavljaju skup atributa, neophodnih za opis informacionog

metapodacima AT @2NIF S A ONA2SRy2a0GA 122S8 &adz LN
metapodacima treba propisati ispravnu namjenu i primjenu metapodataka,
1+ 12 0RAlaraz®jey2lt FATYOR2 NI 2B Iy | A INBGBIzE

UPRAVLIJAN#EOVERNMENTROJEKTIMAPORTFELIORORTFOLIOM)

Politika upravljanja Definisati pristup upravljanju projektima u kontekstu eGovernmenta. Izraditi

eGovernment politiku upravljanja eGovernment projektA YI 1 22F &S LJ2 &

projektima zahtjeve na ljudske kompetencije i procedure u upravljanju projektima te na
GF2 yFE6AYy O0AGA 3Tl NI Yyl eGrieinigedtOy 2 & i
projekata.

Politika upravljanja +f RS 6Sai2 GNROS @StA1S 12ftA6AY

eGovernmentportfeliom projekte, Y S S dziiglavfom nemaju ukupnu sliku svih investicija, prioriteta
i povratka vrijednosti od tih projekata. Upravljanje portfeljom 3 N4dzo 2
GNBol 2Y23doAdA t110S dza1ftl SAGlY
ispravno postavljanje prioritetaA R 2 y 2 O S yiev&ticiprRaf raim |
identifikovanje preklapanja u funkcionalnosti te druge oblike standardizacije
A OAOSAGNHA S Aa12NRaAGAGYy2aGA LI2A

OPERAIVNO UPRAVLJANJSISTEMVA

Aktivhost Opis

Politika operativnog Cilj je definisati pristup eGovernment aktivnostima vezanim za operativno

upravljanja ITsistemima  upravljanje IT sistemima. L & LINJ @y 2 A 2 & Y AsiGtén@ y 2
2Y23dz0 2 e SivadgiMublugah G NBy dziyAY A 0c
poslovanjas  dzy | LINB Sdze192 NIAF &N [Sii8za R dz3 2 N
cijenu isporuke takvih usluga.
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Legislativa

Pristup izradi i izmjeni potrebne legislative

52y208y2S8 y20AiK LINPAIANAS S yWikirdkeaGviesie ARG 1 NI 2dz5 & LINI Oy &
infrastruk(i dzZNB 2 ¥ 2 B drd\BSi 3 yeBdBernment Strategije i razvoj informacionod R NHzO G @ |
Obziromnaobimz &f 20Sy 2480 A YdzZf GARAAOALI AY Il N}y dz LINANR Rdz LJ2 3
1. 138y oOralk 11 AyT2NWROARP A BRUzD kdfegelindoghddazdaseS IA &t F G A BS
implementira eGovernment kao u zemljama 6 f laryfa’E i drugim razvijenim zemljama® t NA G 2YS &S
prikupiti najbolje prakse i primjenjiva iskustva susjednih R ND | @ Wadaykdgesukhedgimo K
A T @ Mplémengacije takve legislative. Na osnovu prikupljenih informacija, izradid S &S LINA 2SRt 2 3
O St 2 Sy 2tabestaje) gBlativedoja implementira zahtjeve eGovernment Strategije.

2. 1'3ASyorelk T AyT2NPRBOLRAGAIVBRIERE PRy @fF L12ad22S5S6S 83
RepublikeSrps] S @ST IyS 1T LI2RNHzZ2S SD2 @SaNFswageydsim §S NBf SO
zakonskih akata koji imaju dodirnih G | & ¢ ptinhjenom informacionih tehnologija u procesima
NB LJdzo f A Sppt@bnalj dlidhv@tii i sve ostale zakone koji pokrivaju interakciju NS LJdzo £ A 6 { S
uprave s poslovnim subjektimaia NI S y A YI @ + | O gsas stahj® proradi nadtod izradg A Y I |
prijedloga to-be stanja, odnosno u trenutku kada AIDRS@S 6 A Yl Tyl yaS 2 StSYSyGAy
obratiti L} OMIBRZA A |1 2Y LINBleagislafviel LI2aidiz22568

3. 13ASyoaeclk T AyTaNPBOAYY 2 AgRMAAT @B Ay Ao ySR2adGE 4l

f SIAafl GAGA dz 2Ry 24aydz yI OStea2Sy2 »ad gemnBatit SIA &t | (A
L32 LA & LJ2 ( NB o y A foj lesidatiwiaedgpls sassim nadhzakodsitS podzakonskih akata

koje je potrebno donijeti. Uz nacrt, potrebno je donijeti i detaljan akcioni plan za izradu nove

legislative.

4. 138y OA2E T AY T argahzbvaiiS yerhsERAHZO ( P2 dipcvansi Eminenini
& 4 NXz6 y 2 | OikforrhationihjzeRKdddmbil@dionih tehnologija te prava i zakonodavstva. Na
osnovu prikuplienihn Y A Of idfedl@yh, izradio S 4SS NBJARANI YA yI ONI y2@3S ¢
eGovernment Strategiji te doraditi akcioni plan.

5. bl ONI £ S3A afthaudvaiabe yol & toRAYAM YLIGEAESIS t A Y I avadrfal RE w S LIdzo f
S1 dzLJORepulylike Srpske).

¢SYStaya 1 I 1 2 gjubrojyielprerise esavafiment S2ratekij@Republike Srpske su:
Svthadon®Sy al 1112yl

Zakon o ] NB S dze Sv LJNJkoﬁlynkaci@ng@me D8t S, 4 ydanget

telekomunikacijama UNOAD 2Ry 2al A || OuAlddz LI2UNROI 6|

/BiH nivo/ r]oary TF12ys LR2GNBoy2 28 R2yAaes

LRRNYz6 2 LX I @85 RdzOyAK ylF {1yl R
adresiranje i numerisanje u javnim telekomunikacijama, (pre)namjena
radiofrekvencion2 3 & LJS1 G NS 20R3 2Ldil NG I2yd&d S v |
radio frekvencija itd.

Zakon oelektronskan | NB Sdz2 S etitdenskogiBodipia u pravnim poslovima i drugim
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potpisu Republike pravnim radnjama, kao i prava, obaveze i odgovornosti u vezi s elektronskim
Sipske certifikatima.
'T aly TF12ys LRGNBoy2 28 R2yAeS

LJ2 RNHz6 2  {déndja davioea ushugdzcerdifidiranja elektronskih
potpisa, jedinstveni registar davaoca usluga certificiranja elektronskih
potpisa koji izdaju kvalifikovane certifikate, mjere i postupci upotrebe i

1 I OéiektiorBkog potpisa, sredstava za izradu elektronskog potpisa,
obaveznog osiguranja davaoca usluga izdavanja kvalifikacionih certifikata

itd.
Zakon oelektronskan ! NBSdz2 S LINI @2 licana dpdtréby elektronskogldkim@nyaii K
dokumentu Republike  svim poslovnim radnjama i djelatnostima te u postupcima koji se vode pred
Srpske 2NBI YA Yl uNBeildagifmaiséelekdronska oprema i programi

mogu primjenjivati u izradi, prenosu, pohranjivanjuA 6 dz@ y 2dz A
elektronskom obliku. Zakonth | 2B Sdz2 S LINI @y dz DI
promet elektronskih dokumenata.

Zakon oelektronskan ! NBSdz2S LINHzOF y2S dzaf dzaAl A WIN} @At
poslovanjuRepublike elektronskom obliku.

Srpske

Zakoni o pravima bAT TF12Yyl 122A dz2NBSdz2dz LINI QA f |
intelektualnog industrijski dizajnitd.t 2 4S6y dz LI Oyadz 28 L2 (i NB

@t I ayBiHnived | intelektualnog viasnA @il podNXizéelekttonskih informacija i elektronske
softverske opreme, kako bi imovina Vlade kao i prava pojedinaca i poslovnih
subjekata u eGovernment procesima bila adekvatnoi | QG A 6 Sy I @

w12y 2 ABlYE! NBSdz2 & AlGhydatie 8 dzF A licanta fe Aadizor nad

podataka/BiH nivo/ prikupljanjem, obradomi{ 2 N&X O i & ypgultakad { ONKE A 6y

LR2RFGEFETEF 28 TFOGAGE LINAGEGYy23 OA
at 202 Rl dz LINA | dzLJ & A ypudrdka. 2 6 NI RA A
eGovernment Strategijapodsi A 6 S | a i @F Ny A YL}

2111 OF @f A &bdacEnE. 8itzigh je potrebno zakon i podzakonske
F14S LINREFI2RAGA LINAY2SYA {ROYKK

podataka.
Zakon o pravu na ' NBz28S LIN} @2 yI LINAR&GdzZI AYTF2NXYI OA
pristup informacijama tijelajavne upraveX LINB LJA 4 dz2S y I 6St | LINI @}

izuzetke od prava na pristup informacijama i postupak za ostvarivanije i
TFTOGAGMz LINY @1 yI LINRAGdzZLI Ay F2NYE
CAfea 20231 % {12ylF 2SS 2Y23d20OAGA A
AYTF2NXI OA 2L YI lidgakapdtgnjotiovenodti i javinedti 3y A Y
djelovanja tijela javne uprave, koji su skladu sa ovim i drugim zakonima.

Zakon o registraciji %12y 2Y auSovigahdnStdp@stizpak registracije u Registar
poslovnih subjekata LI2af 20y AK adzoaS1tdlzT (2 A ylO6AY
/BiH i RS nivo/ Registar je jedinstvena, centralna, javna, elektronska baza podataka o

poslovnim subjektima, formirana za teritoriju Republike Srpske, u koju se
L2 R OA dzy2aS A 6dz0l 2dz dz a1t | Rdz &

haAY yI @SRSYAKSI oNB2yA RNHAA T IF12yA A LERRII12yalir |
informacionod R NXzOG @I Y 1l 1,Zafon @medijing %00 2 ¥ 22 I N} Sz 2akorao LI2 G NB O
aGFYRFNRAT I OACAT GSKtAGTAY LINRBLAAAYE A Yy2NXIYI

Y FEATE NITEALE ATYSSdz LI2aiG2256S5S3 ADASYBE K2 OBtz Sy 2 3
popis regulative koju je potrebno donijeti ili izmijeniti.
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Tabelal: LINB 3t SR St SYSylF il AYLX SYSyidlOiesS y20@Stategelrat !l 6ABS T LRGINBGS

ProjekatAktivhost Opis

Naziv Gapl yI t AT+ ATYSSdz LI2ai(22S6SIRNODGBI
eGovernment Strategiju, s akcionim planom za izradu nacrta nove i
izmijenjene legislative

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 13Sy oAzl T+ AYyF2NXIOA2y2 RNHOG @2

Preduslovi

Trajanjeprojekta 3 mjeseca

Naziv  Nacrt prijedloga nove i izmijenjene legislative koja LJ2 R NEBbvgrhment
Strategiju

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 '3SyOAclk T+ AYyF2NXIOA2y2 RNHzOG @2

Preduslovi L T @ Ngaghnaliza

Trajanjeprojekta 6 mjeseci

Naziv ' Javna debata o novoj i izmijenjenoj legislativi koja LJ2 R NX&Bovérhment
Strategiju

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 '3ASyOAc2lk T+ AYyF2NXIOA2y2 RNHzOG @2

Preduslovi LTN}SSY yIONI LINA2SRt23F y20S A

Trajanjeprojekta 60 dana

Naziv lzrada prijedloga nove i izmijenjene legislative koja LJ2 R NEBbvErhment
Strategiju

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 1'3ASyOAclk T AYyF2NXIOA2y2 RNHzOG @2

Preduslovi hRNOFYl 8FOKI LIREB § dzLIX 2 S ydzs SraiyOK 12IS y

Trajanjeprojekta 3 mjeseca

ProjekatAliviost__Ops

Naziv Usvajanje nove i izmijenjene legislative koja LJ2 RND | @ SD2 @S|
Strategiju

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 Narodna S| dzLJOG A y I Srpsk8 LJdzo £ A { S

Preduslovi LT NY¥SSy LINAR2SRf 23 y2@SRNOGHMAIRE Y

Strategiju; prijedlog poslat na raspravu i usvajanje u Narodnu S{ dzLJO G A y
Republike Srpske
Trajanjeprojekta 60 dana
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Upravljanje ljudskim potencijalima i zngem

Pristup upravljanju ljudskim potencijalima

{ GNHzl G dzNJ £ yS NBF2NXS dz 2| @y 2 2 Stdakdihlulihativio kajis@d® LINB ROA S|
obrazovanihA f A 6y 2 dYRIIEYAIAE AR A dz O AljRddzakofa be matSijalizujé B& a G A OA 2 |

platez 2aA 3IdzN)} @FyaS A 2LINBYdz N} RYAK YaSaiviade, SRdzl I OA 2dz
upravljanje ljudskim potencijalima treba posmatrati kao garant najboljeg A & 1 enNJaldalinvesticije.

Ipak, praksa u javnom sektoru uveliko demantuje prethodno navedeni racio: neadekvatna legislativa na

LJ2 RNMz6 2 dz dzLINJ @f 2F y 2l 2 feRndigkKY ANBREVOVE AAXEEOYSREKY
dz6 A Y A f A NB tddzp dpmvbiéi2n&a i starijim od prosjeka u privatnom sektoru. Taj trend nema

YETYyFr1S 1202088y &F Yfl RA f2dzRA agz22S AyiSNBasS A RI
zaposlenja u javhom sektoru.

Moderno upravljanje ljudskim potencijalima, u kontekstu eGovernment Strategije £ A A dzy | LINBSSy 2l
NS Lidzoupravédp2SLBD 162 NI T+ LINAYIF NYyA OAf2 LRadl gaAdA LRSS
dzLINJ @A ® WS R y'\Hadaimbr&pgrdvo pakiati Goyfa pbslodavac. Pristup upravljanju ljudskim
LRGSYyOA2IEAYl LREITA 2R LR&A&NSUBAKSH FQI2YAGA] SIND BARS
predusioval I OSf 2SyS LINRY2SySo

Politika upravljanja ljudskim potencijalima i N3 6 Ll2aSoy2 NI T NI} RAGA 2@ L2 RNz

1. Z LJ2 Ot eéprofddiofiatogkadra: Ovaj dio politike upravljanja ljudskim potencijalima adresira
potrebuzado NI A Y 2 & Okadsa@nladiht i ifi@aBiwviim ljudima, kaojedne2 R 1 f 2 dz6 y A K
pretpostavki za LINE @ 2 &GBvgranent Strategiied® t NB F A f A odhosnddieléthofin S y 2 |
2l @y2Y aS1il2N¥z Y2NI &S Tylélray2 LINRYRA28WARRYLE(1&N
LINA Af A RNHzZAA L2 alaghodildeyv2 GANDOS A2 RRHA@ONIZ2 ANF R2dMRA T 2y
2NHIF YAT I OA2AZ yS832 RdAA2NRG6Yy2 aidl GAély LkRal2 dz A
Rdz3232RA0Oye2S83 adl O o

2. Upravljanje perbrmansama:Redukovanje tereta administrativnih procedura i fokusiranje na
profesionalnost i rezultate treba biti potpomognuto automatizacijom poslovanja te informacionim
tehnologijama® t NA §(G2YS L2486y dz LI Oy 2dz ( NBgdmovisaea SGAGA A
transparentnost i korist od upravljanja performansama, s obzirom da praksa mjerenja rezultata rada
dz3t I gy2Y yS S3AT A&GANI dz a4l RFOy2aSY RNDI@y2Y | LI NI i

3. Motivacija za inovativnost! 06 dzRdzdy2a A 6S o0AGA ydzOy 2apodsfiiB & G A Yy 2 B¢
122A SD2@SNYYSyid LINBLRIYylIa2dz {2 LR2RNHZ8FAAT23 LINR
R2LINAYy2& | NRIT Ay2@l0A2S dz L1262t 20l yadz dzaf dzal 3INI S
L2 G Lddzy2 y2@S A 0NDS YSKIFEYATYS LINBLRIYIZlIyals ONBR
prolaziti kroz kompletnu vertikalnu hijerarhiju te zakonodavnemehl Yy AT YS 1 22A A Yl 2dz R NIYZ
prioritete.

4. bl INJI S RoZhhtyjeds 2éposleni u NB LIdzo dpravbupt2tedy 2 Y yS Y2 3dai LREAGAGA Y
yFE3aNI SAGlLyel 1F1Fr@ 2SS R2a(dzldy dz LINARGlI Gy2Y &aSiiaz2N
talentovanih pojedinaca ili deficitarnih zanimanja. Prilikom izmjene politike plata, Vlada mora uzeti u
obzirda @22S AGNI G§SO1 S 1205 2S5 D D kascadakdidn Bi @Ha shasobna bsNkitd
boljerezultate. ¢ | | 2Vadhdz 2 Ry 2adz yI LINXDOS yIN2 i GRA @ dBREE NI R
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Y 2 3dz0 v 2 & iezvojizdabrydévanje u karijeriy S32 Ol 2 dz LIN} 1&A NI RA LINR @I
Y23dzoy2aid GNBolF A Aai2NRadAilGAOD
Tabela2: pregled elemenata implementacije politike upravljanja ljudskim potencijalimau2 NB I y A Y| upd®éJdzo f A 6 1 S

I ProjekatAktivnost Opis |

Naziv Izrada politike upravljanja ljudskim potencijalimau2 NH I YA YI NXB |
uprave

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 Radna grupa za Ijudskg potencijale“(Sektor za informacione tehnologije,
' 3SyOA2l | I RNOI @ydz dzLIN} @dz A YAY.

Preduslovi

Trajanjeprojekta 90 dana

ProjekatAkiost  Opis |

Naziv LTYeSylr TF{12yl A LNI@GAtYyAll {224
ljudskim potencijalimau2 NBF Yy A YI NB#Jdzo t A 6 1 S dzLJ

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 Vlada Republike Srpske

Preduslovi LT NI S Sy bpradjghja ljudskimp&encijalimau2 NB F y A Y NJ
uprave

Trajanjeprojekta 180 dana

Edukacija i upravljanje znanjem

Edukacija i znanje sumotorzapo@S 6 I y 2 S  dEokipnBg@gogetniieht sistema. Kako bi bilo

Y2 3 dgBNO A G A i uprdiiaiNBayje@nSpotrebno je napraviti korake ka standardizaciji zanimanja

odnosno poslovau NB LJdzodzIANdl @8> S LINB LA AL GA Y AanakavdadjafiS 1 OF € A FA

istih.

%l RdzZA2NREYy2 LkRoz2fa20lyaS SD2@OSNYYSyid LINRBOSal yAiasS a
LRSY (A TA 1 habokjilepraksibesDprad®atiz @ RNB $ Sy A Yo SU22YEeNTA6 SANDH Gy A Y

&f dzOo6 Sy A apodenim i Viadi @ budu efikasniji u svakodnevnom poslu, ali i da bolje planiraju

2RY 248y 2 LINBRf I Odz LINE Y2 S yissemalXakd bizte dodayha 12021 & S SID2 SSNF 2 STy i |

i profesionalne kvalifikacije, zaposlenima i NB 6 | Ry JldR & (i dzLJ) dfukaciplorlifeA 6 A G A K 20

treninzi, kursevi, konferencije, elektronska i papirna literatura itd.

Za standardizaciju poslova, te LJ2 R NdBljpj8zR dz] | OA 2A A  OAuddvitrebdd § y2 &yA23 dzNik (@A 3y
2 R3I2 G NI 2 dzold2 RINZIKQ fio@nijskaSfedstva odnosno vrijeme zaposlenihkojed S 0 A G A
priznato za edukacione aktivnosti.

t NBRt 208yS 1GABy24a0A Yyl 2@02Y LI2RNHz2dz Y23dz &S &dzva

1. Standardizacija zanimanja i poslovsluge kojS 2 @y | dzLIN} @5 PRINGz(ENE EINR % & (G A NJ
zaposlenih prema zanimanjima koja su potrebna u NB LJdz0 dpravii Qvaki @Government poslovni
proces sastoji se od nizapodLINE OSal A | 1 (A @y 2 &dahtiEvaj(2ReNS Sy S @228 A
kvalifikacije i znanja. Grupisanjema NB Ry A K | { G4 A @y 2 & (ifile zaVradadziefhisa® S 1 NB A NJ
minimalne kvalifikacije za obavljanje istih. Rezultat napora oko standardizacije trebala bi biti
2SRAYAGOSY!l oFTF LRatz2@lr A TFLyAYlLy2l dz 21 @gy22 dzLN
Takvabazad f daikab feferentna (i | &4 pbvezivanjeirazmjenuiskustadl AT YSSdz f 2dzRA | 2
20 @t 21 2dz &t A 6 y2SNHAB2yaAf Y2I & SNt Idxd 1 Af 6A16S% G A Y
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n

Kontinuiranaedukacip zaposlenih Edukacija zaposlenind S 2 Y 2 3 dzd daljé aktivgb2 A K 2 @ 2

dz] f 2dz6 A Ol y2St &OY Y RIENS TRK | BB AR A L2l RAgdRy 23 2R &
ove Strategije. a S S dzédikatija sama po sebi nije dovoljna ¢ organizaciona kultura te mehanizmi

T+ yI 3N SA Sdstgkaud pritnjbidB iddmairdaijativido produbljivanje & G S 16 z8ayfja Takav

YI 6AYRAEZ2RNR 6y 2 0 S ilzadodo§stvd kika zappsBrinfu favindpupravi tako i

korisnika njihovih usluga ¢ 3 NJ- Si pogldvnih subjekata.

w

Edukacijakorisnika elektronskih usluga Obrazovani zaposlenici nisu dovoljni za uspjeh

eGovernmentaT 3ANJ S| y A Atl 1LJ2 EeBap ihgtiprava iSfgrriagijdlidako bi prepoznali
LINBRy2aiGA A O0Af A ddekifchsRedmiuge2ZBog thga j@ 2 Nakundva efelitrongk@ @ S

uslugu potrebno izraditi i plan edukacije korisnikai S dzd f dzZ38S® ¢+ 1 @ LI Iy Y20S &°¢
2 Gy AK LINBIT Syidl Ooact s Sl lohlinetrehinga. Radiiphi eddkBeie2 1 NI 2 dzd
korisnika treba postati dio 2 LJOnietBdologije upravljanja projektimaA dz@2 SSy 21 SD2 GSNY Y S
sistema i usluga.

&

eGovernment kontakicentar. Za potpuno razumijevanje i ispravno | 2 Nefije@Igktronskih usluga

eGovernmenta, potrebno je svim dz6 S a y u\pddesti bsigurati trajnu LJ2 RND 1 dzd L RS2 SD2 @S
kontakt centra (24/7) jedaubilokoY (i NBy dzii { @4 (v OS2 YIN&Hz INI S yAYIlF T LR &f
ali i zaposlenim u javnom sektoru prilikom { 2 NA GDRYISINY YSy (i dzaf dz3+F & ¢ LR Y2
R2adGdzllyl T+ a@glr GSKyAél1l LAGFy2F 612NROGSya2S 6So
tako i procesna odnosno kontekstna pitanja vezana za samu uslugu.

o

' 6 S a0 geimdrmAdSBalnim eGovernmenprojektima: Kako bi razmijenili najbolje prakse i

Aaldzad @ dz LINR Y 2 S yzdposi&nDtehd S debitivr8iki da akiBaIgd Syadil e G y 2 S
internacionalnim eGovernment projektA Y @ haAyY OG2 0 SzapdddefitStakval A 1 | R2 @2 f
LINF { 8RB LIz6f A OA { NlLJa{ 22 2Y23dz0AGA aYl yelekBohRis & 0224AK
usluga.

.2t2S8 LROST AGlFyaS al:BrdnatéoNjb DA Kl B 2 €njd, protbtiBaSi kabih O 2 @
inovativno32 (1 2 I NRIEOSSYBBY X2830GA Al A&AGNI OABF 61 AK oafl 62l
At 2 RE 28 NA alfidili pevathor sektofuypadite @1 ¥ 2 € S SI5 SH2 YeNE DG Sy 2
znanja doprin2 S (i jédnako &ao privredi tako i razvoju eGovernment usluga.

e

Tabela3: pregled aktivnosti vezanih za edukaciju i upravljanje znanjem zaposlenihu 2 NB | y §  NiBravel Zakordodavine
AT ONDy Sz adzRai So
Naziv {GFryYRINRATFOA2F LJ2af 2 Glimplamertakijgl A Y I
centralne baze poslova, zanimanja i kvalifikacija u javnoj upravi;
LYLX SYSy Gl OArA2l OSyGaNlXftyS o6F1S &af

Nosilac Vlada Republike Srpske
LT @2SI 6 AgencijazaRND | @y dz dzLINI} @dz wSLldzof A1 S { N
Preduslovi
Trajanjeprojekta 180 dana
Naziv Uspostavljanje centralne baze poslova, zanimanja i kvalifikacija u javnoj
upravi;
uspostavljanje centralned I T S & f ujanoj Spyadi 1 |
Nosilac Vlada Republike Srpske
LT @2SI 6 ' 3SyOAal T RNDI@ydz dzLINI @dz wS LIdz0 |
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Preduslovi Provedenasii Y RF NRAT I OA2l LRat20k A 11
AYLE SYSYGANIyS 2R3I20F NI 2dzoS ol 18
Trajanjeprojekta Trajno
ProjekatAktivhost Opis
Naziv Implementacija centralne baze edukativnih & | R NJktivBokti zakzaposlene
javne uprave
Nosilac I 3SyOA2l T RNDI@ydz dzLINI @dz w{
LT @2SI 6 I 3SyOAcl T RNDI@ydz dzLINI @dz w{
Preduslovi
Trajanjeprojekta 120 dana
Naziv Punjenje edukativnih & | R NJzap8slene javne uprave
Nosilac ' 3SyOA2l [T RNDI@ydz dzLINI @dz w{
LT @2SI 6 I 3SyOA2l T RNDI@ydz dzLINI @dz w{
Preduslovi LYLX SYSYGANF Yyl OSyGaNYXtyl oFlTl SR
Trajanjeprojekta Trajno
Naziv eGovernment kontakt centar (24/7)
Nosilac Vlada Republike Srpske
LT @2SI 6 Sektor za informacione tehnologije ¢ Generalni sekretarijat Vlade RS
Preduslovi
Trajanjeprojekta Trajno
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Infrastruktura
bl OA2ylfyl . NRIFIRolFYR aNBOYyl LYyTNFadNHz G
Prema preliminarnim rezultatima istraO A @ ,|Rgp@blika SrpskaA . A | T y | pre@apddsiekul 2 a (| 2 dz

zemalja Evropske Unije u broju korisnika Interneta te posebno u broju korisnika broadband Internet

LINR & GdzLdr @ A0S 2S5 dzZI NR{1lF (I 1 @FADANDIZZEOA28Y ¥ Bl R25PR ¢
investicijegraS I ya i @I dz LINA-8zliddzR) B AF 2 K¢ 2 @fjéd&pyidiBa®dje postdieind 2 | S
GNOAOGdzE ySY23dzdy2aid A&LR2NHzZ S & SakiBluga dakrdjddh & G dzLJ  y | &
korisnike kojibiLJ2 @dz]l | 2 A &GS dz dz@2 S SNI-26Sda SMINST | 2NB 2 | LN AYT dzLayS
LINA &G dzLd R2 21 Oy AK &l RNOF2F ® bl OA2y I inffrmacionbge | Ro I Yy R Y N
RNUz®aji®@E oA lGA 2SRyl 2R 2 ay stégohedz 1AIVRIAT [jidordjakeid®ad SNy Y Sy
A LR2yars@dy23a LINRAaGdzLI S & inférinadidnik e dza 0823863 1 @RR 2 L2 BISHNP K

LRGNF Oyedz T 2F@y2Y ONBIROFYR AYTNI aidNHzl § dzNR Y &

Tabelad: pregled elemenatar | &2 Safiogh@®1S O NB I Ro+F yR YNBOYS Ay FNI &l NHz G dzNB

| ProjekatAktivhost ' Opis |

Naziv bl OA2YyLFfyl . NRBIRoFYR aNBOYyl LYyTN

Nosilac Vlada Republike Srpske,! ISy OA2F 1T Ay TFT2NXI OX 2

LT @2SI 6 Javna LINB R debréasizecije koje upravijajuLl2 8 122862 Y y I
YNBO2Y 062a8y208yA A ONBLFROFYR LINRAA

Preduslovi

Trajanjeprojekta Trajno

Da bi uspostavili osnove izgradnje Informacionod R NHzOG @I = y I OA2ylFfyl oONRBI ROF YR
mora imati odlike brze, dostupne, sigurne i finansijski prihvatljive infrastrukture. Takvu infrastrukturu je

Y23dz0S 2&G 3 NR (A LINKHZD i &IgkdmahikackRrzhBiuga 2 dabs@o paisticajem i

dz@2 SSy 28y vy pdstidjendri2f ydyHENBIySi y 2 4 (G A LINH20 8Bl LI2 8122506 A K

Tabelas5: pregled Y S S dzl | Gnag/2@8daR y Il f yS ONBIFRolFYR YNBOYS Ay TN &dNHz| G dzNB

Nacionalna broadband mreZna infrastruktura
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Bezbjednab  OA 2y | f yI aNBOYyIl Ly TN} adNHz| G dzNI

Zaefikasanrad2 NB | y | NBravelpoif IA162y52 R @Y S 3 potrebnd ju Kbeyfadi Bezbfecdizk & 1 S 0
informacionu i komunikacionu Y NBONA | y | NB LId3oZ A6 | Y52 QIBIOEIREEBSIO | (0 A

L2 @86+ GA G Nibogrebe I NNEBYAIS/ 2A8/0F NI & G NXz| § dzNBpotet® taver 1 y 2 A A OA
YNBOS LINBINEzO sl Pokek interne komunikacione LJt | G F2 N¥'S 1 22dz 2 gl YNB O
20113+ YNBOI dz2 SRy 2lek@dhskihe I2@WRKIF & S NIIA &S AINE y2NF Sy S A
RNXzOG &1 dz 028t Ay A sdostiphast idesraizatiinost y L2 FRBIOY 2 XG YA @2 dz & OA F
objekata povezanih u sistem bezbjedney' | OA 2y f yS YNBOY S Ay FTNI & NHzl (0 dzNB @

5 oA &8 23ad0G§@FNAt L 2@ 1 G Y NBjekaf kzgradnje eabjgdaeNy | = LJ2 G NB oy
YIEOA2YylfyS YNBOYS AYyFNI aGNHzA GdzNBz (SYStaSyS yI LR&d
04S YIR2INIRAGA y20A VYAD2 2N dBshadeddréneklemenited dzNY 2 4y S
R YNBOY Ll Ay T Nlusoie Nidtielie daMdcionbitoR @ivaiz 2 A

TakoRSTFAYA &AL Y2Y A Al OSBWAYA 0V NBGI202  dabyNdEGANEIBY V2 BA K ILS3/506A 2
T AYT2NXIOA2Yy2 RNHzOG©®2 wSLlzfAlS {NLK&A]S®

Tabela6: LINS 3f SR St SY Bewbjeddy AIARYIIWS YNBOY S Ay TNIF &G NHZ G dzNB

| ProjekatAktivnost Opis |
Naziv Bezbjednab | OA 2 v I f VhfrastrakiiB {STRATEGIA] / [BNMI]
Nosilac Vlada Republike Srpske,
LT @2SI 6 aAyAaldl NBG@2 dzydziN¥ Oye2AK LRat 23l
Preduslovi bl OA2YyLfyl O6NRBIRoOFYR YNBOYl AYyTN
Trajanjeprojekta 9 mjeseci

Tabela7: pregled Y S S dzl I @l ag/z2ashijadey | OA 2yl f yS YNBOYS Ay ¥NI &l NHzl G dzNB

Bezbjedna nacionalna mrezna infrastruktura
Nacionalna broadband mreZna infrastruktura
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Nacionalna PKI Infrastruktura

Elektronske dz& f dz3'S LJ2 6 A O keléktdanskbd potpisa Kedn@linrSzyiezalpsiguranje

I dz{i Sy G Atégsitetad iepotecivdstypodataka u obavljenim poslovnim transakcijama. Nezavisno da li

28 NAR2S6 2 LJ2af 22NEIYY HLINSRRhSetokfayNaécijdBa dxbjimhldzé S & ( @ dz2 dz

vanjskil] 2 NA Ay AOA O03INI SIYyA A LR&GNBYAdzBISTVI2ND 22 V2 Dadz@ y bk y
infrastrukturne pretpostavke za:

1 autentifikaciju korisnika prema elektronskim uslugama

9 elektronski potpis podataka

9 ugradnju vremenske oznake (time stamp prilikom elektronskog potpisivanja podataka

T SY{ NRALIOACdz RE 1 MK WONNEOFIZRANIDINE YSGI o6{{[ 12YdzyAaill

Za uspostavljanje Nacionalne PKI infrastrukture potrebno je prvenstveno donijeti legislativu koja pravno

AT 2 S Ryldktiomskplld2 G LIA & & |, teelekra@sRi NA6IYuBréménsku oznaku sa, kao na

primjer,p2 Ol I yal1 AY Ol LIXé&Z2tra 8z ai tiz&i@nflsfra pfoblenhatiki efekfranikaty

LR GLIAE&LF GNBOI 0 AelektronskN®B S RyilLIATAIDE Ai1yS2 ¥ RA2 @I NI 2dz0 A Y LJ2 R
OLINY GATYAOAYIl 0 Llegslati®a. 2 G2YS dz L3t @f 2dz

Nadalje, potrebno je ustrojiti registar davaoca usluga certificiranja elektronskih potpisa koji izdaju

kvalifikacione certifikate te uspostaviti prviorgankojio S 6 A G A dz Y @vdifkovayiecertifikate A T RI G A

T 3ANISIFYyS A Llatz20yS adoneS1iSoe

{FYlF tYL SKy 2iijengre grédstadla Velikwhépaya@cGsobzirz Y y I 43S @S6A 0 NJ
specijalizovk Y A K R206 @f 21 6 ® L LI | korigteikiajNji keishid @raytkarkiceil 2 YLI2 y Sy (i
GAGIFG6A0Y T+ dzall2aldRONAA YaBbB] 2IINSOY S Bdd AAEENIA A GA OA
AT NI Rdz &YFNI {FNIGAOIF (1 22A ®PKEgzs 628 & & LIRiNEA ISt YINE RE NR
izdavanje kvalifikacionth OS NI A FA L F G (1t 2dz6y S &adz L2v¥ajudafe] S LINROS&A
G§SKy2ft23A2F AYLXSYSYGANI Yyl A 12NAOGSYIl yI yI6AYy 12¢
GF2 122A L2 OSI dz2 S saizakokoga@nbrd O dz 1 2 Y LRy Sy dz

Tabela8: LINBE 3 f SR St S Y Bayidnaink PKlinfragtikdugey 2 |-

Naziv Nacionalna PKI Infrastruktura [STRATEGIJA] / [BNMI]

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 1'3ASyOAaglk T AYyF2NXIOA2y2 RNHzOG @2
Preduslovi bl OA2yLtfyl ONRBIFIROFYR YNBOYlI AYyTN
Trajanjeprojekta 6 mjeseci
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Tabela9: pregled Y S S dzi | @Al ady/z2Siligharie PKI infrastructure

Bezbjedna nacionalna mreZna infrastruktura

Nacionalna PKI infrastruktura
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Interoperabilnosti arhitektura

h LJOdGbvernmentpolitika interoperabilnosti

t NAY2SYyl NI¥YTfAGAGAK { SirfikehigaadadikatynihNEE20/82/t22 3 KNS ydz(i LyNep
PNEBRA G @f 2 2dz DfevaiEBas)SefdvernnidhBStratedj&’ Realizacija Strategije zahtijeva

definisan i ostvaren slobodan protok infoNY' | OA 21 1 NB T NI Tsifteind BildidSsesddiad2 S L2 af 2
2SRy2ail @y22e NrivYaSyia LERRFGFELF AfA &S 2ai00 NdzzS NI
dzy dzii F NJ RNEF &0 v Sirdidelzo f A 61 S

t2aG22S6S adlyasS KSii&ab@defaimbra sé fadogfagifi stalarddim Ay SL12 @
LINEG2T12FAYE A LINRAGAzZLIAYE 1} | 2abazkanay $ 2 & BBIRNM 61 282 3 dzo
eGovernment politici interoperabilnosti 2 NB | y I NuBraelz0vé polifika fredstavlja okosnicu

eGovernment Strategije koja nastoji uskladiti informacione tehnologije s transformacijama koje predstoje

javnoj upravi.

3 LJe SION®R @ A1$ SIe@oBernment politike interoperabilnostA Y2 OS &S &l 3t SRIGA  dz

f Operativnaefikasnost: Povezivanje poslovnih LIN2 OS &+ A L2 @SOS YA orga G 2 1 LI2
NI LJdzo f A 6bitn® pridehdisikfigaShosti usluge koju Vlada LINHzO | d& f A ¥ PdgjsyOrS A
problema na funkcionalne odnosno organizacionea & A f 2 8 Sa @ %I LANPEYIS yd&iLI2 S Oy
I I 2SS RY A éninét plitike isdeBoldrabilnostA £ LR G NBoy2 2SS Y2SNAGA LJ26;
onih poslovnih procesa koji mogu imati koristi od LINE @2 38 €8y dzi S L2t AGA1Sd b L
YZ2SNRAGA dzoNJ FyeaS NBSOI@lFyal Ydz (A MBokijg NVAK LINBRY
AYF2NXIOAc2dz T 122dz 2S5 L2 GNBoOstEmalINR { dzLJAA G A L2 RI

! &f dzaAS dzaYe SNENBEGINDG S BIATYAGYA 1S Y2NI 2Y23dzdAGA 2°¢
LINHzOF y2S Ay T2 N)I Gestibanitik&risnicimNaSPki oS/ 2255 dxazt Hdad S Y 2 S NA (
koliko su novouvedene usluge kvalitetnije za korisnike zbog primjene mehanizama
interoperabilnosti, u LJ2 NJ S 8njfra kizje to ne koriste.

. NOA LJ2 @NIirteropesalll®si iR VEE&YLI2 41228568 o6yl ol 8t 2Sy S A
Y2 @A K A fistemadi R dz@idie S NA 120253 e FiNRe@Giludgfica NuST @2 2
dzvy2S&ai2 a1dzZAK aNB@2f dzOA Ssteinally/ & K& f BINR Y2 820 SSP20S
novogsistemaXl Y2 3dz0S 2S5 AT Y2 S NEeijempatif SRz TXza Ui @ 8 WAl day/ 2 ¢

L2 NB S8oidnad 1 322S8SY AadS AfA &t A6YyS Fdzyl1O0A2ylLtfyz2ai.
Y12 o0A &S L iatérdpaabitostd S A B ¥ § S2dxy/mEirayRl dzaNiBravelzoobitikas | S
interoperabilnostiY2 NI | RNBAANI GA LIAGIH y1232 1y2&32 aAS aiSeldy (yASs 143 Yz
procesne interoperabilnosti. ¢ S K y iktérgperabilnostR S F AaySA QF 2 YsBtéhdweday 2 & (i
YSSdza2o6y2 NITYvYeaSyadzdz AyF2N¥IOA2SsE (2BRRABSSEYSYSSdza?2
standarde (npr. XML). { S Y I y inter6periabilnostosiguravaA R Sy interprefiginje podataka u
NJ T f disterkimiaAodnosno razumijevanje razmijenjenih informacija. Procesnanteroperabilnostje
Y | 2 @ A ifidropefahil@oati koji osigurava da redosljed i vrijeme razmjene informacija odgovara
Li2at28yAY T FKG2SHAYl dzaf dz3S Af A ( Ningraperdbihdse S NI RA | 2
LI2&GAOS | 2fkat6 y A OSt 2SSy A

Osim ove dz2 LJO @G8wérBment politike interoperabilnosti, Vlada Republike Srpske mora donijeti niz
internihpravilnA 1 F = aY2SNY A Ol A LINDoddddbinproperdoih@tsistédm@u 0 A G A LINI 7 |
upotrebi ili onih koji se tek uvode. Neki od primjera takvih dokumenata su:
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1

Py FEATE LINAY2SyS 2002 NByAK sistdmima 2285215 ONE Wdeo fa RE]
uprave® . T ANIy2 yIF 22 FyFtftATAZ AT NFRAGA LINB LR NHz
0dzRdzEAK SD2OSNYYSyd NBSOSyz2l o

Analiza primjene I { G dzSf y A K fopskhGtahtlaids@u-RepibHkci Sskbj, te preporuke za

dza 1t SAQGLyesSo

Pristup integracijia Yy | & f Negays&Ftyerskifn sistemima prethodne generacije. Ovaj
dokument mora jednoobrazno2 RNBERAGA YSG2RS A GSKyAl1S AydaSanNy O
AA12NRAGAE S L& (pmedtd SIS ANEDAROAREPNDARI Y yIGAY
prihvatljiv.

Standardizametapodatke{ 22A 65 2aA3dzNF GA RI a$ LRRFEOA @Sily
Yyl 2SRy220NITF+FY YyI6AYyD

Legislativaiodg2 @1 NI 2 dzo S Y $oherifvénjadraz@jelzddddataka, autentifikacije,

autorizacije te evidencije pNA&A & G dzLJr LR RFOAYLF S T+FOGAGS 2R yS20t1 O

TabelalO: pregled elemenataA T @2 & S0 dernment politike interoperabilnosti

I ProjekatAktivhost Opis |

Naziv h LJOedvernment politika interoperabilnosti
Nosilac Vlada Republike Srpske
LT @2SI 6 13Sy oAzl T AYyF2NXIOA2y2 RNHOG@2
VRS
Preduslovi
Trajanjeprojekta 90 dana
ReferentnaeGovernmentposlovnod SKy 2f 2 01 F NKA G S {1 & dzNI

Nasuprot brojnim, uglavnom neusLJ2 S Oy A Y = zhdgpbstadjdnje jadividtvene IT arhitekture
eGovernment sistema, ova S NI G S3 A 2 LINIaifariu MaPosloviNdKpkotieSria diudizydiza
javne upraveX | LJ2 R NB Srfuyi dz N2 dpSdiinMdr@pred definisanim performansnim
26S1AQBFYy2AYl ®
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Strateski model

Poslovni model

Servisni model

Tehnoloski model

Data model

Slika2: Modeli referentne poslovno-i SKy 2t 201 S SD2@SNYYSyd | NKAGST Gdz2NB

LWSTFSNByYy(GyA aNadbnminBddyY 2 RE& & O &z | fStrasdieVRde sieGovernment

arhitekturom, odnosnonal 2 2A Y I 6 Ay SD2 @IGNENBlY @Al | NKAhedukiagdNg 2S 1 | R
yIE 1f2dzyAY &idNprajetnp.AY LINRPINI YAYI A

{GNF GSO1TA Y2RStf Y20S 06AGA NIATON SUIBH 2811 VINBREN] 2D i @ 2
performansni indikator unutar nekog programa ili projekta usmjerenog na postizanje2 RNB3SSy S a G NI G SO
odrednice.

StrateSka odrednica

Program/projekat

Indikator performansi

2. Referentni poslovnimodelt 2 &f 2 3y A Y2 RSt &f dzOA 1 Vaddodaylj}, GIA 2 y' I £ YA 2
javnih do internih usluga, nezavisno2 R 2 NH I Y | upfdJs kajazb frovadli] ABstrahiranje

organizacione komponente od funkcionalnepodsii A 6 S 1 2f I 62N} OA2dz A NI T YA Of 2l y@
Oc2StAyAs (S 2t 103 daAa1flISAGlIya2S L¢ FNKAGS]Gdz2NB &

Sod T ANBY Y luslugatkale OISy I ZNHEOR & € 2 Y A Y2 RSH & Sy Nd 4 INY SydreS@A OA
kategorizuje L2 4 f 2 3y S TFdzy1 OA2S LINBYlI y2AK2@2Y | yuéladz 624y :
osnovnih funkcija, upravljanje Government resursima itd.). Drugh Y A @2 p@sIBvNaRuBrdw@a)S

L2 RNHz6 12 F @NJB 6 S fdzhy0m@i dzy A S L2 af 2y A LINRPOSAA dzydzii I NJ L2 &f
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Kategorija poslovne
funkcije
Poslovno podrucje

Grupa procesa

Tabelall: Primjer razrade referentnog poslovnog modela

1.1. Energetika
1.1.1. Proizvodnja energije
1.1.2. Snadbijevanje energijom
1dmMmPdod® hRNDOAGE LIR2GIGNROy2l A
1.1.4. Upravljanje energetskim resursima
X
1.2 Zdravstvo

O«
[N
(0p)
Pl
<
(QV)

1.3. Transport
X

HO t 208Dk NOI Gy AY Fdzy 1 OA 2l YI

2.1. Kontrola i nadzor
2.2. Upravljanje internim rizicima u poslovanju
2.3.Finansijsko Lt  YANI y2S A 06dzROSGANI yeS
2.4. Zakonodavna aktivnost
2.4.1. Izrada politika i smjernica
2.4.2. Izrada regulative
2.4.3. Objavljivanje regulative i informisanje javnosti
HOnodn® t N 6SyaS 12YSydrFrNr A LIR2GNI Gy

3. UpravljanjeGovernment resursima

3.1. Upravljanje ljudskim potencijalima
3.2. Upravljanje IT resursima

3.3. Upravljanje imovinom

X

{ @F 1dz ANHzLIdz LR &f 20+ LIRGNBoy2 28 ylIRIfaS RSGlIfeay?

modelom.

Td

3. Referentni servisni modelOvaj model daje pregled uslugaoRy 2 8y 2 1 2YLIRYySyiA 122S 2V

poslovne proceseisistemS ® | 1 2y (i S1 addz 2 dRITURKRMR@Mpbnente kajed S NIJA & A &
dz6 S & 2D dz@ EpNslodilf fndizija i ostvarivanju zadatih performansi. Servisi su klasifikovani u
nekoliko horizontalnih domena, nezavisnih o poslovnim funkcijama u kojimadz6 S & B @222z o6 A a S

as

2t 1

NI TyYeSyl 2Ryz2ay2 12NAOGSya2S AadAK aSNBBAA&LF dz NI T tAGA
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Tabelal2: Primjer razrade referentnog servisnog modela

1. Usluge za klijente |
1.1. Odnosi s klijentima
MOMOmMd ! yIFEAT I LINRBFAELF A 26S{AGlyel
1.1.2. Prodaja i marketing
1.1.3. Branding
X
1.2. Pogodnosti za klijente
Mdod t 2RNDO] I
X
\ 2. Woravljanje poslovanjem
2.1. Upravljanje procesima
2.2. Upravljanje organizacijom
2.3. Investicije
2.4. Nabavka
2.4.1. Inventar
2.4.2. Postupak nabavke
HOn ®o® bl NHz6A Dl yasS
2.4.4. Transport i logistika

3. Poslovna analitika
3.1. Analitika i statistika
3.2. Vizuelizacija i informisanje
33.t 24f20y2 AAalGNI} OAQDlyes
X

x

AWSTFSNBY (YA O SSKY2X QIO AY 2/RRESY 2 LA adz2 & 28y @I NRS A
AT @2 SeBighth Bomponenti opisanih u referentnom servisnoY Y2 RSt dzd bl Y2Sy |l GSKy2f
jesteRIF 2Y23dz0A 2SRAYa(GOSYyA LINBIf SR R2aldzllyS A {1 2NROGS
Aal2NAROGSy 2l Liatardp@BiiastiK yRE3 FSWBISOEF2A VI @

¢SKy2f 2 QI2AR ARSI A O y KS | RYH PRSI BAA 6 LINSrvidce origmtedd St A Y I {
architecturg u poslovne odnosno servisne komponente, kakve su opisane u referentnom servisnom

modelu.

5. Referentni modelpodataka Ovaj model 2 Y 2 3 dz®ami@riu podataka i dijeljenje modela podataka

izmS Sdz A AF YSY 2 O E S O Sp@lIporlatakadFstaviiStghdayt xa opis, kategorizaciju i

razmjenu podataka.

h@l1@F FNKAGS] GdzNI  LI2 G Lidzy 2 2iteropesabilbobtis Sy L2 B SSD BB S N Y S
dza LJ2 S Oy 2LANIP @2288GfyiEinisanim kategorijama (operativna efikasanost, usluge usmjerene

gt SEYAYEFZ O6NDA). LRONI G Ay@dSadGaorat

Wl L¢ Y yifedhddtp&igjanja referentne eGovernment poslovno-i SKy 2t 201 S F NKA G S G
skeSRS8 Y
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 UnaprSSdz2S 2Rt dz6 A @I y2S 2z yRy @3 & (dddid@dnjaNl- yd&z L¢X 2Ry
redundantnih elemenata sistema

T t2R8EBS A dzd | LIRpSstEDif dijevima

'y | LINJtSrdperébilnost procesa i sistema

 PoR NJX tedfizaciju ekonomije razmjera (economy of scaje

=

Tabelal3: pregled elemenatar i &2 Refetr@rie eGovernmentposlovno-iil SKy 2f 201 S | NKA (S i dzNB

ProjekatAktivnost Opis

Naziv Referentna eGovernment poslovno-i SKy 2t 2 01 | NKAGS
Nosilac Vlada Republike Srpske
LT @2SI 6 3SyOAaclk T Ay T 258ksizadnfolmdcidn téhhabixf)eivEs2
Preduslovi
Trajanjeprojekta 180 dana
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Bezbjednost identitet

h LJOdGbvernment politikabezbjednosti

h LIOpblitika bezbjednosti R S F Aogfanieadono-ii SKy 2t 201 S YSKIYyAT YS (S 2R3I202
eGovernment procesima, nezavisno da li se ona nalazi na strani korisnika ili na strani LINJHzO tisi2g8) ka
sigurnost podataka u eGovernment sistemima i procesima.

Zahtjevi navedeni u ovoj politici predstavljaju minimum u pogledu bezbjednosti{ 2 NA Ol Sy 21t SD2 @SNy
sistemaA LI RFGF 1+ 2 elkndsRilideftitedz@R iz 22 RNB S Sy B A 52d2NBDS/ @A Y |
nadograditi politiku bezbjednostid G NB OAY 1 2y GNBf I YI I &0 AfRjeNRAYI A y2N
AYT2NNXI OA 2 yete i daMBiatfikui® 8Goverfiment scenarije u kojima je potrebno primijeniti

& (i NBighrhddn8 norme.

h LJGedvernment politika bezbjednosti primjenjuje se na sve zaposlene u javnoj upravi kao i na sve
korisnike eGovernment usluga, nezavisno o konkretnom 2 NHB | Y dz  Ndprhvezoofichi 6 { S
organizacionoj ili drugoj hijerarhijiz £ 21 F OA 2A A LINA@NBAN 2 RANB SB¥ 212 @A t dzl A

h LIOpblitika bezbjednostie S 20 A6y 2 LIAA&LF YLl 2SRy2aiGl @yAY A NIT dzvf 2
politike bezbjednostA = { f 2 dz6 y SulogeRd Nakd2 tdgl; pokitikabezbjednosti RS FA Y A OS
2RNBRYAOS dz aLISOATFTAGYAY LIRRNHz:2SAYI Y

L2 RNz & S

Bezbjednospodataka ' NI Ry2Y LINE OS a dpravesdsvakbdnevinddkreiddizn f
koriste i mijenjaju javni podaci. Takvi podaci u svojim kontekstima
predstavljaju informacionu imovinu Vlade na koju se odnose i brojni
zakoni - Zakon o pravu na pristup informacijama, %+ 1 2y 2 |
podataka itd.

Politika bezbjednosti podataka, koja je ujedno i dio ukupne politike
upravljanja podacima (vidi poglavlje Upravljanje podacima) RS ¥ A y
klasifikaciju podataka po sigurnosnim nivoima te postavlja minimalne
TITKG2S@S 11 &adF 1A &AAIdz2NY2aYA
YSi2RS T I OGAGSoA NRYANREIBE2E Y2
kompromitovanja bezbjednosti.

Elektronskiidentiteti i pristup ldentitet, autentifikacija, autorizacija, loggingsamo su neki od

podacima Lray2@dl 122A 4S8 @S0dz dz LJ2 R NXz
podacima. Upravljanje elektronskim identitetima predstavlja
12Y0AYIl OAc2dz (SKy2ft23A2S8S3 LINE O
potpunu kontrolu i evidenciju pristupa informacionim resursima. Ovo
L2 RNHz6 28 NI 1 Nbesbjeddohe kanidrolekdfimaNeR S )
moraju podrediti svi elementi eGovernment sistema po pitanju
upravljanja elektronskim identitetima i kontroli pristupa.

Bezbjednosty NB O S Bl Ki2S@A O Shedjstinostd 6§ ¥RPDH8z 11 ¢
AYGNI ySi enNEOl I dzydibelA}b indBezBjednu
Nacionalnua NB Oy dz L y ¥ NMIpodnbshaiméhdaidtie o .
YSSdzia 206y 23 ANRBASY A ONBfagelzbotlatnékbnole

0 S zahkijévaneRlI T 1 OGAGS 2a2S50t 2A @S
2k Oy AY YNBOI YI vanj&impalovmaysibjeHtirter 2 ¢
Bezbjednossistema h@g2 LIR2RNHz2S &S 2Ry 2 Ruklemgata RA T |
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eGovernment sistema. Svaki takav element smatra se entitetskom
imovinom i dijelom je eGovernment portfelja. Iz tih razloga,
bezbjednost i pouzdanostmorajdz 6 A G A dzANJ} SSy S
% KG2S@OA 2 @fadljajlitaRddddsiz fazvdjbezbjednih
pouzdanih eGovernmergistemaod faze dzajna, izrade i testiranja,
LINB12 AYLX SYSyidl OaeS A Al YaSy
3 O0Syal o

Bezbjednosiprocesa

{ @A (S Ky Ab@zbjednoSi{pSdaciS Yy NI, Sstemi) zapravo su
definisani na procesnom nivou koga postavlja zakonodavac.b I 2 6 S
jetouoblikuoviaOénjaA £ A Y yRFEGE T AT @NJ
poslovnog procesa nekom2 NH | y dz NdprhveZ8 & A 6z H 2 &
dzOA Rl dz af dzOo Sy S 28R lyii | SNByadHo :
20l gt 2 yaS 2RNBSSy S BatfelndstiS a 2 NJ
kontekstu poslovnog procesa proizilazi dakle uvijek iz pravnog temelja
koji zatim uslovljava i sve ostale i S Ky A 6 ént8 bebjedBosti ¢
LINR 8 dzld LR RFOAYFZ TFOGAGE YNBC

hRNBESSHAK YA
YSSdzyI NERY 2

NuB dvadtianjthdvidrpjaBizacioni dijelovi mogu se certifikovati prema
LINR T y | { idfofmadiahih sterha B 17799. Inplenéntadijaial dz

standarda je dugotrajna i finansijski zahtjevna, pa odluka o certifikovanju treba imati LJ2 R NiStyadmj
poslovnoj potrebi. Ideja! ISy OA 2SS T Ay T pdREOANBRI RGO F3/ RA{RI GS A

procesu certifikacije.

Tabelal4 LINE It SR St SYSylL dF AYLX SYSydlI OA2S y2@Strateggearatl §AGS

I ProjekatAktivnost Opis |

Nazivprojekta lzrada 2 LIGeGaSernment politike bezbjednosti

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 Agencija za informaciono R NHzO G @2 wSLJdzof A 1 S { NLJ
Preduslovi

Trajanjeprojekta 180 dana
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Upravljanje podacima

Politika upravljanja podacima

t NA2S OA NRHM SdzyhiinBhadjestsf Betaleu2 NB I YA Y I uNB/eIdZ0]f tASdzBA @ 2

uhodanim mehanizmimaR 2 & { | @osbvanda, alBktronski strukturirani podaci su se nalazili u

centralizovanimz & G NB 32 6dz0F yAY A ySLI2 GST | yA Ycerdralidovaie OSy (i NA Y
baze podataka zamijenili manji distribuirani softverski sistemA NI T t AGAGAKdzZRED I @Y RO6 Dz 2
pojedinih2 NB I y I NiBravdeeo fLAYSF12NY F OA 2SS dz &4f dzO6 SyAY R21dzYSyidAy
AYF2NXIEOAc2S 1228 LINBGAGdz YA Y-aillinfoknacjaiidwebisttaficgmaK Y SK I y A
itd. Brojne poslovne transakcije organa repud f AupradvéR I y'I & & dz LJ2 RN lpgidnalhog y SA T SR
NI 6dzy | N} A§HG6$2ESD vIIRK NIy 2ldzd dzforthdtal poderljivodit € A G S G I

Bez jedinstvene entitetske politike upravljanja podacima u eGovernmentu, rukovodstvo 2 NB I y | NS LJdzo £ A 6
upravey' S Y2 0S dz LIR2iGLizy2aidA oAGA &a02Say2 LINRofSYlI @fl ay
0SKy2t 201 AK Y23dzy 2 adA kvdlitethdugrdviprg yidstitirh godédinda (Pdlitikg 2 2dz R2 y 2
dzLINJ @f 21 y 2 L3 Rl OA Y| Xnddrdima, §6&a/pddstidati razRjand @datdda @adzo A ¥ & G I
jednostavan, bezbjedanA L2 dzl Ry ylF6Ayd ¢2 68 dz2SRy2 o6AGA A Y202
AT Y&@S&E! v I Nibravelzdkbsiijéi pstlih privatnih i poslovnih subjekata.

Problemupravljanjl L322 RF OA Yl Y20S &S &l 3f Sgrpelpdlitke Ry 2ay 2 NI 1T YI i

1. Politike bezbjednostii kontrole covagrupalL2 f A G A 1 I LJ2 1 NR QObezbjedBoRiNHz6 2 Dt | &
pristupa i nadzora nad podacima.

2. Politike definicijec namjena ove grupe politika jeste R | LIN@ntik@&je i opisivanje svim
1 f 2 dxfstdnaodataka i dokumenata koje se pojavljuju u eGovernment procesima. Podaci i
R21dzYSy A &S stahdardifovéinin®skugoiniinetagpdataka, u jedinstvenom katalogu
podataka. Podatke identifiku2 dz A 2 LJA & dz2 dz 2uprdve {22NeR | yaAdz NAB LAdyOlf 6ASS (1S v €
Namjena kataloga podataka je dvostruka: s jedne strane katalog 2 Y 2 3 dzéamhi@ drganima
NB LJdzouprdveésdh iBterno efikasnije prepoznaju i razmjenjuju podatke, dok s druge strane
2 t | {jurdzr@ldnu podataka s drugim subjektima bili oni iz javnog ili privatnog/poslovnog sektora.

3. Politike integritetac2 @S LJ2f AGA 1S LJ2 | AilpodrtaBodtd pddtaRaddizder® S 1 G £ A G S
R21dzYSyridl o YI 12 0A 2aAiaNENG { oDl Xogli2SByAidn2ayi20a &30 2A2yA0KS 3
2NHI YA NiBadvédoorajlidertifikovati svoje primarne izvore podataka te osigurati kvalitet
podataka prema zahtjevima poslovanja ili zakona.

Tabelals: pregled elemenata A T @rga8oBtike upravljanja podacima

Nazivprojekta Politika upravljanja podacima

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 AgencijazaA Y F2 NI OA2y 2 RNMUzOG @2 wS LIdzo €
Preduslovi

Trajanjeprojekta 90 dana
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Politika upravlpnja metapodacima

Metapodaci (metadata) su podaci o podacima, odnosno strukturirani podaci koji opisuju druge podatke.

bl LINAY2SNE GALAGSGYA YSOFLRRIFIOA (Sladdz fy23 R271dzySyl
datum nastanka ili objave, tematsko p2 R NHz6 2 S A dapisbe da2S déhsief-odiskupa atributa,

neophodnih za opis informacionod AT @2NJ} ¥ A ONA2SRyz2aidA 122S &dz LINARN.

U posljednijih nekoliko godina izvori i dostupnost informacijaY I & dz &S y¥ &$ &ftinkels?2 OA NR £ A
Y23doy2aid LINBYLlfl OSyty DINBWSydzy FRNNI GR2BNHZAGNBY 2 &Yy
negativno dzii madefikasnost poslovanjaikvalitet LINHzOS Yy S dzaf dzZ3S3x L2 &aSoy2 dz SD20
kojisebazirajuy I  LINR (21 dz 2Ry 2&ya2 LINHzOlI yadz AyF2NXI OA2

Pravilna primjena metapodataka 2 Y 2 3 dZakO @ LINB i NI OA G| nfe@yddad dpibuNIR 21+ 122813
2Y2 3dz0a 2 2%z dzLINIF @t 2+ y2S al RNOI 2 Sxpbslen kdvidniai dgwd A & G NHz] G
Lldzy 2 o6 NDOS LINRYRIA WNSHEMBYRGE @& d2RyNEHPdYde 3dz5 Sy 2 28 Ayt
LINB G NI OA @1 yBI&ima(2or. pretraydakaia dbjvijenindz 2 R NG ¥ B 2 LI2 R NHz6 2 |
2RNBSSy S dzL)Nnbdeine Korisd @ EJ2 a G A Odz A arjed inf8rinadijanczLNsthtadvade

informacije 2 S Y 2gEImlgdtiS srodne kategorije i korisniku ponuditi sve druge relevantne informacije

11+ 2 A 2mdarépaty haindve informacije iz iste kategorije.

Politika upravljanja metapodacima u eGovernmentu mora dati odgovorenasl2 SRS &6 F: LA G y el
1. Yfad®HySs Fdzy| OMNekdod Wp&iy/IALKR RINRIVISISY | dzsul RIRIBBaNy Y Sy G dz RE
t N2yl £ OSy 2 Metapodaci koji strukturirano i standardizovano 2 LJA & dz2 dz & I

informacija Qiscovery AY F2NXIF OA2S (S yI dongh. A Y23dz0 Y +?
wl y3ANI yaS Metapodaci koji opisuju kome su informacije namijenjene te opisuju

(Ratingg rangiranje od strane korisnika.
Administrativne aSihil LR2RIFOA LRGUNBOYA T | RYAYA:
namjene zapisa.

5dza2 G0N 2¢/2 aSidlLI2RIFOA (22A 2aA3JdzNI Gl 2dz R
AYF2NXYIOA2S 2 F2NXNIGdzZ yIF6AYydz
Bt QGAGlE A dzaSaOlFLR2RIFOA 2 @t ayArAOd@dz | dzi2!
pravima
Ecommerce Metapodacivezanil | Y2 3dzddz 1 2 YSNOA2I f Yy
cijena.
2. Profilsanjemetapodataka prema namjeniOsim propisivanja dz2 LJO (mStghad&taka koji se mogu
konzistentno primijeniti na sve informacije 2 NB | y | Ndbravelzo (NG 128 G Oy -1 1532 NA
prostoNy A YSiGlF LI2RI OA 122A 2Y23dzddz2dz LINRYL Il OSyasS 2062
dzLINY @t 2Fyal YSGlF LR RFOAYLF GNBoF NITNXRAGA NITEAGAL
drugog objekta na koji se primjenjuju.

3. bFr6AYy {1 NBANI y.®etapodski indgiekiRitatiiakitgrilsame informacije (ili drugog
objekta metatagovanja), te oni koji takve informacije objavljuju ili arhiviraju. lako su autori dz2 LJO G S
najbolji kandidati za izradu metapodataka, ostale uloge u procesu upravljanja informacijama im u
G2YS Y23dz LI2Y206A 12YLX SYSYGANIryeaSY YSOFLR2RFGELIF®
Fdzi2YFG&1A 2Ry2ay2 araidsSvyalir OyLIN® @SoAylE FEFaGF 1
i sistemskom vremenu u metapodatke dokumenta upisati autora i vrijeme kreiranja). Za metapodatke
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Iy
I @

koji zahtijevaju subjektivnu procjenutl | 2&% Y23dz6S 1 2NR&GAGA 6L GS 1
TylL6lay2 dasfadovanjaSIINRA PSa {2t A6AYS R21dzYSylFidl o ¢
dzt I 3L y2$8 1 yI &nandijskik sedistéva, haelpBlifikh upfdvljakja metapodacima treba

odrediti po tom pitanju.

I
1

Iz svih navedenih razloga, kao i dobrih Evropskih praksi (UK e-Government Metadata Standard), ova

Strategija LINS Rf | OS AT N} Rdz SD2@SNYYSyid LRtAGALTS T  dzLINI @t ¢
122A O0A LINBLMAA&LI2 Y2AK2@dz LN} OAf ydz dzZLI2 GNBodzZ + & NI
informacija te kvalitetnijeA 6 NS dzaf dz38 3INI SF YA Yl ©

Tabelal6: pregled elemenata A T @ 2 8dBtiedipravljanja metapodacima

ProjekatAktivnost Opis

Nazivprojekta Politika upravljanja metapodacima

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 AgencijazainfoNY' I OA 2y 2 RNMXzOUG @2 wSLJdzof A { ¢
Preduslovi

Trajanjeprojekta 90 dana
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Upravljanje eGovernmenprojektima i portfeljom

Politika upravljanja eGovernmenprojektima

hLOai$ LRI ylLFiGr 6Ay2SyA0l RIE dzaLl2SOy 2 gdanivcINBkS | | G dz A
starijih struka. Konkretni & G I G A & G fo &dpkazujl.BbRodna vrijednost investicija u eGovernment
projektima, te R NHzO iiebBoyhski1 y'F 61 2 G {1 GAK LINRB2S{Iidl 3 OAaaSyl ySdz
12y GS1addz @A OS aditiddirraljanga 8Govelani@® projektima mora postaviti jasne

zahtjeve na ljudske kompetencije i procedure u upravljanju projektimad Sy I G lg&anty | 6 Ay 0 A G A

dzd L2 SOy 2 & A A @2 8P @rBrbent fir§ekalta.

Politika upravljanja eGovernment projektima namijenjena je svima koji vode, dz6 S & iii @ t4z&8 Hath dz2 dz
eGovernment projektima® t 2f AGA {1 GNBol dzl ft 2dz6AGA YSG2R2f 23A2dz |
projektima.

1 Metodologija upravljanjaprojektima: bazirana na nekoj od poznatih svjetskih metodologija
upravljanja projektimad Y LN t aL Af A t NAYOSHOZ odgne dZANI} SSy S &L
NB Lidzouprdvés| @ @+ YSiG2R2f 23A2F GNBoO6I RFEFGA 21GANI T L
SD2@SNYYSyid LINR2S1FGF & ! 1 iphedldzis SRafGAKA R | @SSy (4 dz
se koriste u tim procesima. Prijedlozi dokumenata su ujedno i najosnovniji oblik dijeljenja znanja i
dzOG SRS @dS & Byobesay |

1 Pravilnici u upravljanju eGovernmergrojektima: propisuju sve obavezne aktivnosti te
2 R3I2 @2 NY 2 fkioka u préceBwizpralifarfa eGovernment projektima. Pravilnicitt { 2 S S
propisuju obaveze (primarno) rukovodiocaS D2 GSNY YSy i LINRP2ST1F G LJ2 LA Gy
SD2@SNYYSyid L¢ LI2RNHz: 2l |bezBedyOdi @drtdiekiuradzLINI @t 2 y 2 S
interoperabilnost, eGovernment portfelj, itd.

Tabelal7: pregled elemenataA 1 &2 8ofitikedipravlijanja eGovernment projektima

Nazivprojekta Izrada politike upravljanja eGovernment projektima

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 1'3ASyOAclk T AYyF2NNIOA2y2 RNHzOG @2
Preduslovi

Trajanjeprojekta 180 dana
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Politika upravljanja eGovernmenportfeljom

Portfelj u eGovernment kontekstu predstavlja zbirku projekata i programa koje Vlada preduzima u cilju

realizacje A A NI G SO1AK OAft 2SO ® t NA2NAGSG {22A asS f23A6y2
jeste O 2 stépnlza 1 f | S Sati@MAEGANRLESOTAY OAf2SBAYLE I dde NI OA2y -
urady 2 (i S QR2AILYFSS apkrativnih ikapifaldih investicija kao i efikasna upotreba resursa.

LadNI OA @l Yy 2E8INPB ReDBregd Rastld?] 1 dz2S Rl OGSt A1S av2SiG4a1s
LINB12 Tpr a022AK L¢ NB&AdNEDO Syt 2IURAE (2RReNERbAK Sid D &l Y2
sistemaA  LINJ 6S6S Ay FNI &l NHzZ ( dZ2NB o odBRWDIE ONIYT (A TR K DAAOA 21 (YA
prema istom modelu.

Razlog ovako nepovolinog2 Y2 S NI & NBRadGl @I {28k 0@dy dduwddSuny I (S1 dzo S
nove kapitalne investicije jeste upravo nepostojanje jedinstvene politike upravljanja eGovernment

portfeliomX 2 Ry 2 &y 2 Yy SY2 3dz0 yikegrainu &R Al Lizy RPN @& IR - Bz LINE A NI Y
stvarne koristi od navedenih. Bezodg2 @ NJ 2dz0 S LJ2 t Xaitfeljors, te groddéd i éste@akofic | L ¢
gapoRNDIZZ32da 2 @2 2SS ySY23dzsS LINPOA2SYyAGA edka2SRy2ad L
ostvarenih eGovernment usluga.

Republika Srpska ima priliku iskoristiti najooljud @2 S a1 dz LINF {1 &ddz 1+F12 O0A LINR2S L]
novih eGovernment projekata ustanovila politiku, procese, te sistem za upravljanje eGovernment

portfeljom.

Politika upravljanja eGovernment portfeliom 2 6 2 | Oy @ebag@sklikoWdi upravljanje portfeljom
eGovernment IT projekata od upravljanja portfeljom eGovernment IT aplikacija (odnosnoNB S QS y 2 |

Tabelal8: pregled elemenataA 1 @2 8oBtikedipravijanja eGovernment portfeljom

ProjekatAktivnost Opis

Nazivprojekta Izrada politike upravljanja eGovernment portfeljom

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 1'3ASyOAclk T AYyF2NXIOA2y2 RNHzOG @2
VRS

Preduslovi

Trajanjeprojekta 12 mjeseci

Upravljanjeportfeljom eGovernment IT projekta (Project Portfolio Management)

Upravljanje portfeljom eGovernment IT projekata adresira problematiku upravljanja aktivnim projektima,
odnosno kapitalnim investicijama u projekte2 R & G NJ 4§ SOlvada. Ay G SNBal 1t

Politika upravljanja portfeljom eGovernment IT projekata mora:

1. OdreditinivoLINRE 2S {1 F 4 A LINRPIANI YI Pfo&eBnb je @aditigzeixd® i I G 2dz dz LJ
kriterijume (npr. projekti] 2 2 A 1 NI 2dz RdzO $z(i2a\f dz2 RR Iy Mt RAMBI S y2aG NI
kako se portfeljinjegovouprk @t 21 y 2 S e sporadnird fprdijel&iNgS o |

2. WET NFRAGA YSGNR{dz T Y2SNBRBBRUA HzLy S2dza yIBSOY & # NS
cijena, vremenski LJt I y' 3 dza 1&f G NS SiyS2GH| A K& | Q AstvageSi gvici Ydd&oljstvd S £ A G S
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12NRAAY ALl O (S d2IZAB Spkalilat @by rjimaANIdR AA L1202t 20Fyal YSi;
izbora i upravljanja projektima.

3. hY23dzAGA o 2ffiadsiranRpraetatadnyysd$ ROWMES/@IF L2 RNO{dz | |
prioretizovanje LINR 2 S 1 | {preduzimaticafi eln@isanjeA a GAK Af A &t ASYAK AyAOA
YAG2AYlI ® ¢ 1@F LRRND]IF yAaS 2W2HdpdtfdiTpiojekat® f A a G A 6 1 2

4, hY23dz A dA LINBE @efihaigdskidziedNisirgetosnt fifflaBsfskih resursa, IT projekti
zahtijevaju i brojne druge predusloveX Yy LINX® KI NR@SNJ 2 R32 @ NI 2dz0 A K LIS NF 2
znanjima, implementirani procesi itd. Za odluku o pokretanju projekata potreban je dakle jedinstveni

garant R | 6S agdir LI G NXB o ofganizadifsza cijeNErifemedtrajainja profigta. i dzLJly
Ukoliko takvog garanta nema, projekty’ I Ay @S &G A OA 21 Y2 'R CihtibnanjeRiz 6 A  dz 2L
efekat.

5. Razraditi metriku za mjerenje povrata investicij®éturnon-investment, ROI)svaki projekat mora
dz] t 2 dz6 A Ol pardmeteRBIB G S ¥AS 1 2 2A K Aefekaty dtitdoho pbuNdindestigij y' A (i A
od projekata (npr. stepen napretka ostvaren rezultatima projekata, stepen smanjenja rizika, mjerljivo
L2o2t 20 yesS Lkaf idaysihss kakaN@adS at = RANB1 Gy |

Na entitetskom nivou potrebno je uvesti jedinstveni IT sistem za nadzor portfelja IT projekata, koji bi
2Y23dz0A2 LINIFo6SyeS (1 PAK LINB2S{lIGlFrT 2R 12yO0SLIil A S

Upravljanjeportfeljom eGovernment IT aplikacija @plication Portfolio Managemeny

Upravljanje portfeljom eGovernment IT aplikacija adresira problematiku upravlijanjai] 2 NA O6 Sy 2 |

LJ2 a  2a@i@sviitisistema. Cilj ovog portfelja jeste da opravda i mjeri finansijske koristi od svake

pojedine aplikacijeuody 2 & dz y I @ST I yS Ddlispeitfel] AGBwrament NBpIR&cia & S ©

GNBOI 2Y23dz0AGA ONBRy2@FyaS Y23dz20AK LINRPY2Syl dz | LJ A
razumijevanje rizika i uticaja tih promjena na cijeli portfelj.

Funkcije portfelja aplikacijasuslc SRS 6 SY

1. Centralni registar aplikacijacentralni i standardizovani registar aplikacija je osnova portfelja.
wWSIAAGE NI Y2NI LINHzOAGA Y23dzody2aid OAO0OSaGNHAS 1fFaAat¥
vrijednosti, dza | f I $9 y 220 6NalHjevida0iilveézanim poslovnim procesima.

2. U LINI Ot 2k y2$ 2 LIS NF2TRdyyAZYa (i NRAN F2IO AdWleddkddiaNd (i A Oy S (I NB O
aplikacijom odnosno dzLJ2 NB S A @ v bénefitdd & @ LB Wzl A Y AY G(GNRBO12JFAYI ®
dzLJ2 NB Saplikhtijguutar portfelja, zavisnooR NI T f A 6 A B A X Y@uRlds@iAWi& 2 dzY |
arhitekturniz L2 af 2 Oy A X (SKy 2t 2 OHA n&pdubljnijl aSNNIFT2 W3S N0 aAYTAY S d
ostvarene{ 2 NR&aGA A GNRBO120F 1112 0A a$S {(Kd@BeA NI £ Ayid SNy

3. Mijerenje poslovne koristi od aplikacijen Y 2 3 dzpodgldd ha aplikacije iz poslovne perspektive,
2RYy2ay2 LISNRLIS]TGAGBS 1 2NRAadGA T 3INISFEYS AfA RNHAS
rangiranje aplikacija prema uticajdz y' I & G NJ, dofriddsuSosiOvhirh @dBegirBa koje
doprinose R2 Rl iy2 &GN} GS0122 Ol Oy2aiGA GAK LINROSal & LT
GNA2SRy24ai 122dz 25 2300 NAfl Ay@Sadaoral dz NI 1 g2e

4. Racionalizacija portfeljaY 2 NJ raférédia@ ha standardnis] dzLJ L2 4f 2 Oy A K Fdzy 1 OA 2l A
je ustanoviti funkcionalnu redundancijuiliNS Rdzy Rl y OA 2dz dz LINRPOSayz2Y {2y (S]3
informacija, I TYSy | ROW25Q& LINBRf 20AGA (2yaz2tARlFOA2dz FLX ALl O
(NB OVidiaday 22 | LX A1 F OA 2 dz LJ2 NI T S tepdmeda fuslugaipraniaz G 1 1 2 A
ANF SFEYAYlF ®

5. ldentifikovanjeobrazacarizikat 2 NI ¥ St 2 | LJX A { ko@lAcigistandardd®@ntjereday 2 3 dzo A G A
projekty A K NRT AT1F & FF 1 Gaiddhk XX AL DACEZ &P 20 N2 RIDT ¥ A K
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ONB2 1 2NRE&YALll AGR® ¢F102Y FyLFLfAl2Y Y208 a$ dzi ONR
plan njihovog izbjegavanja.

Na entitetskom nivou potrebno je uvesti sistem za upravljanje portfeljom eGovernment IT aplikacija
2Ry24y2 NBSOSyz2lz 1228 11 R2@2ft 122 BNIM@paYjanay 2 32 NB y
eGovernment IT portfeljom.

Tabelal9: pregled elemenataA 1 &2 ®sPogt@lfanja portfelja eGovernment IT projekata i portfelja eGovernment IT aplikacija

Projekat Aktivhost Opis

Nazivprojekta Uspostavljanje eGovernment portfelja eGovernment IT projekata i portfelja
eGovernment IT aplikacija

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 Agencija za informaciono drdzO G @2 wSLJdzo £ A 1 S { NLJa i

Preduslovi 1. Usvojena politika upravljanja eGovernment IT portfeljom

Trajanjeprojekata 180 dana

Tabela20: pregled elemenataA T @2 SBayljanje eGovernment portfelja

Projekat/Aktivnost Opis

Nazivprojekata Upravljanje eGovernment portfeljom

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 I 3SyOAcl T AYyF2NXI OA2y2 RNUzOG @2
Preduslovi 1. Usvojena politika upravljanja eGovernment portfeljom

2. Uspostavljen portfelj eGovernment IT projekata
3. Uspostavljen portfelj eGovernment IT aplikacija
Trajanjeprojekata Trajno

Tabela2l: pregled Y S S dzi | Celerieyfafad @i 10 2 Spfaylj@hja eGovernment projektima i portfeljom

Trajno upravljanje eGovernment portfeljom

Uspostavljanje portfelja eGovernment IT projekata i portfelja
eGovernment IT aplikacija

Politika upravljanja eGovernment portfeljom
Politika upravljanja eGovernment projektima
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Operativno upravljanje I'sistemma

eGovernmet politika upravljanja ITuslugama(IT Service Management)

Upravljanje IT uslugama za eGovernment predstavlja mehanizam osiguranja kvaliteta, odnosno smanjenje
rizika od prekida u radu. U posljednje vrijeme svih oblici poslovanja u velikoj mjeri zavise od informacione i
komunikacione infrastrukture> G S 2 f A iG@dstyipBasti irfofriactjakdje $akive tehnologije

2 Y 2 3 dipilLi3 IR NOKro@IF Blute.

Osnovna tri cilja upravljanja IT uslugama su:

f  UskladitiITusluged G NByYy dziyAY A podoRadid A Y L2 GNBol YI
f  Unaprijediti kvalitet A & LJ2 NXzosi8gf A K L ¢
f 5dzZ32NRB6y2 dzYl yeausipgh OA2Sydz A &L Nzl S

Da bi se navedeni ciljevi postigli,2 R32 @I NI 2dz0 A Ll2af 20yA Y2RSftA A LINROSaA
odnosno implementirani. Upravljanje IT sistemima svodi se na efikasno i efektA @y 2 1 2 NA OGSy 2SS f 2d
procesa i tehnologija (tzv. "three P": People, Process, Products).

/
y

IT Infrastructure Librarg L ¢ L [ 0 = RFEylra OANR12 LINAK@GFISSY 1+F2 ylFao2
uslugama, razvija se od 1989 kada je kancelarija britanske Vlade lizdala prve ITIL publikacije. ITIL

2 Y 2 3 dadalse@pravljanje ITuslugamad | a2 2A 2R @ inteRisanihPrScdzh. Pradesi &ojf A K A
predstavljaju osnovu ITIL-a podijeljeni su u dvije grupe: P2 R NIBfugama (Service @port) i Isporuka

usluga (Service Delivefy

eGovernment politika upravljanja IT uslugama treba postaviti standarde i prioritete kojih se potrebno
LINJA R Ngolikogh limipldmentacije procesa upravljanja IT uslugama, kao i imati odgovornost odnosno
obavezdz dz#2 SSY S2LINRBR E8SIRA ¢zA K1 2 NHRIdz AT I0CK @ 812 MEAISE K K& i A

t 2 R NJSIjghma(Service Suppo)t
t NB OS & AusluginR Wdanj s& uz operativno, svakodnevno, upravljanje IT uslugama. Opisani su u
tzv. Plavoj knjizi ITIL biblioteke.

Service Desk f dzOA 1 | 2 OSy il NI&kfnyakta zdisve BoBsRike I dslilggl Sefviice Dedhrine

4SS T+ AYOARSY(GS A & dzK$ 2 HiehB osthianBidivaogtitng upravijaga ITLINDZO |

procesima (npr. upravljanje problemima, upravljanja promjenama, upravljanje nivoima servisa, itd.).

Proces upravljanja incidentima® (Incident Managementmazacil,y I 1 2y L2t S Ay OARSy il =
uspostavljanje normalnog rada usluga s minimalnim negativnim uticajem na poslovanje.

Procesom upravljanja problemima® (Problem Managemefinastoji se smanjiti negativni uticaj incidenata i
LINEOESYlF yI LlRatz20lyaS 2Ry2ay2 LINRF]1GADy2 aLINRA2S6A0

! Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA) ¢ danas Office of Government Commerce (OGC)
@A R23IFSI2 122A ddNR1dz2S AtA Y208 di NR120FGA LINBLAR AtA AYH\
]t NROEtSY 28§ dzl N2l 2SRy23 AfA GAOS AYyOARSYyl il
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Upravljanjem promjenama (Change Managemehbsigurava se da se koriste standardizovane metode i
LINE OSRdzNB T STALlFay2 A LNRYLIyYy2 dzZLN} Of 2lueg,S agArAy L
tom promjenom izazvanih incidenata, na poslovanje.

Upravljanje izdanjima (Release Managementazmatra sve aspekte promjene IT usluge i osigurava da su

ve, i SKY AGBEYRAS6YSS LINBGLRaGEBTS T 1 dzaLleSOydz AYLX SYSyi
Pojednostavljeno, Y2 OS & SproteRupravljarifalpromjenama brine da su sve promjene testirane i

pravilno odobrene, a da proces upravljanje izdanjima osigurava ispravnu implementaciju tih promjena.

Upravljanje konfiguracijom (Configuration Managemense brine da se uspostaviisavladat 2 3A 61 A Y2 RSt
6AGEFBS AYFNI a0 Nzl G dzNB (S Ruslugamé. Oshoing aktivijo@iBlh a G A T I STFA
planiranje, identifikacija dijelova infrastrukture, kontrola, evidencija statusa i revizija. Za razliku od

dz2o0A 61 2SSy S Ay @S ykonmiacknad I T § H2 RNDA] LB RI G1S8IT2 agay @i
usluge (hardver, softver, ljude, dokuY Sy G I OA 2dzz A G R®Ozavibridstiy 2A K2 @3S YSSdza20y

Isporukausluga(Service Delivery

Isporuka usluga (Service Delivety 6 @A aS LINRPOSaAYl (IRUIERNES yIINISNE RS
planiranjeiunaprS S Sy 2 S A usluge Opiahi Su u k2t Crvenoj knijizi ITIL biblioteke.

Upravljanjem nivoom usluga (Service Level Managemént y | & (i 2 2 A ostép@no @nBoNi&dliti,i A = A LJ
kvalitet usluga2 R 3 2 @ Ntadidepokréama poslovanja kroz stalne procese dogovaranja, nadzora,

Al @2S 00 @1 yeaeublugahte kkiBpBkketarfje2lBija 28 ingpeS SSy 2SS y S2R3I 2 G NI 2dzd A K
Finansijsko upravljanje IT uslugama & f dz@n&nsijbki-efikasno upravljanje opremom odnosno svim

finansijskiY NB & dzNE A Y I | 2 Mshgadi S{yIAari 22 M 4. RINGBDAD arRBIGGng NI ¢ 21 A
Accounting koje su obavezne aktivnosti te naplate (Charging koja je opcionalna.

Cilj Upravljanja kapacitetom (Capacity Management 2S NJ | dzy2SiG A o6 dzRdzS LR GNBo S
l.:.I

isporuku uslugad = & RIF Oy 2S poiukuyisRiggd 6 Xi NB ¥ Hailey 2 & @A Ay FNI & G NHz] 0
usluga)te2 & A 3dzN>F G A RI a@S &l RFOya2S A 0dzRdz6S LI2GNBo6S T ]
zadovoljene.

L LINT @t 2 y 2 S YAvarabibtyiMihdge@optmitujud S Y2 3 dz0 y @rakiuei L ¢ Ay F NI
2NBI yAT I OA2S T+ L2 RND] dz RI uslghkoj¥2 A2 A dihda BIsthabz6 A (A Yy A @2

poslovni ciljevi.

Upravljanje kontinuitetom isporuke IT usluga (IT Service Continuity Managemént & f dz R NI 2
krovnim procesimazakontA y dzA G S LJ2 af 2 @1 ¥ @otrebre & dsldgdaidguditi 2 dz0 A Rl a @
nastavljene u vremenu i s nivoima u okviru potrebnih i dogovorenih poslovnih potreba.

Tabela22: pregled elemenataA 1 &2 $GvwérBnhent politike upravljanja IT uslugama

Nazivprojekta eGovernment politika upravljanja IT uslugama

Nosilac Vlada Republike Srpske

LT @2SI 6 13ASyOAaclk T+ AYyF2NXIOA2y2 RNHzOG @2
VRS

Preduslovi

Trajanjeprojekata Trajno
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5. eCGovernment: Projekni pristup inicijativi

%t RY2Ah AT @NDY A Stiatkgif R prajektS mva idBidiis odiS 6 B S T Aoshdvaakeionih

LX Fy2@F A RF2S LINB3IfSR LRGSyOAaclktyAK LINB2S{FGF 1F12
inF NJ & 0 NHz] G dzNJ = | LJ A ] akoidai @aBavi kohNBGuQisk/padritEt i vidljivdgei mdgd | 2 Sy 2
Tyl sutieyy2l LINRY2SyS 1228 a8 @dnmintg@eyprdzesing SNy Syy i 2
Kako je izvan dometa ovog dokumenta detaljan opis svih projekata koje je potrebno pokrenuti kako bi se

ostvarila eGovernment Strategija Republike Srpske 2009-2012, ovdje se navodi pregled pojedinih

projekata i aktivnosti koje Strategh 21 FA RA 1 | 2  ysagidyilRva. Détaljngi & (i)0 BEeNai &1 y 2 S
eGovernment Akcionomplanul I 2 R32 @I NJ 2 dzSedapisatizve potfetin® akdidhe S

projektnomy A @2 dz | pr&\&eti anStar afedene godine u ostvarivaniju ciljeva Strategije.

aSSdziAYsz Ll2aSoy2 2S5 Al RO2 By z » O212A § HiWzd (1) SBINWRIAL] 2 SING
ostvarivanju, kako Strategije, tako i ostalih projekata.

Projekti: Upravljanje ljudskim potencijalima

Aktivnosti Opis Napomene
eGovernmentpolitika Definisanje i implementacija edukativnog portala za

upravljanja znanjem potrebe2 NB | Y I NBravel3oX AAS 1 5S

Learning Policy implementirati kao dio Standardnog

administrativnog portala za eGovernment.
Portal mora biti zasnovan na eLMS (Learning
Management System) I NK A (G S G dzZNR A

OrganizacijaRaR y' S 3 NXzLKSordihisterézvojo
ip2zadl @1dz [ a{ &l RiNgskod |
jeziku. Razvoj LMS sadrO | 28-S odk  LJ2 (i LJd:
LINB y S & S yzainferesovanéeBrans.

Uspostaviti ECDL (European Computer Driver
License) kao certifikat NI & dzy distNéadstiSa sve
zaposlene kojiradeu2 NE I y A Y| uNd@véldz
Organizovati 2 R NI S EODl-kyfsévé za sve
zaposlene u organima javne uprave (zakonodavne,
Al ONDYSs adzRailSo

Projekti: Upravljanjeelektronskan nabakom (eNabavkg

Aktivhosti Opis Napomene
eGovernmentpolitika Definisanje i\i\mplementacija upravljanja s pitanjima
upravljanja i rada s LI2GNI Oy2aS A LighetRS L ¢

R2 0 | @&a-BSuppliery uspostavljanje politika LINA 6 | @t 2 y 2
Management Policy dz] f 2 dz6 dz2 dzo A otrebhe@dis€k&ira] 2 2
1FLIF OAGSG A 12y 1dNByidy
fedzwSy2 2SS A |10AQy?2
oF @t 2Fr 6AYIlI L¢ dzaf dzat
ol @f 21 6 Aefikasan2 BINR 6 § ¥ BB
'Y RFENRY 2 21 Ndr@bawic$S A
f 2dzNERNI V28 T 2SRYyA6S

T Q¢ o g T

1
2
2
l.j
1
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efikasan2 A GA {1112 O0A &S LkR¢
ya2aS3az2ga 1L OAGSGA 4GS
0dzRdz6AK R20l @f 21 6 { NB
eGovernmentpolitika Definisanje, analiza i odluka o pristupu nabavke ICT
nabavkelCT opreme 2LINBYS 122l 065 & Babdvkd R
HW Procurement Policy Vladu.
hRf dz6 A QFyeS 2 yla2oz2taA
primijeniti zavisno2 & LISOAFAG YA Y
2 RNB SSWBAK/ | NiBravelzo £ A 61 S
Definisanje, ugovaranje i realizacic I & LIS OA -
nabavki te odnosa s partnerima s kojima Vlada radi,
te izgradnja najboljih praksi vezanih uz cijene,
R2zalGdzlly2aid A LI2RNO]dz i

eGovernmentpolitika Definisanje, analiza i odluka o pristupu nabavke ICT
nabavkelCT programske LIN2 3N} Yal1S LR RND]1S (22
L322 RNISW S nabavke za Vladu.

Procurement Policy hRf dz6 A @FyeS 2 yla2o2taA

primijeniti zavisno2 & LISOAFAG YA Y

2 RNB SS9\ K/ | NiBravelzo £ A 6 1 S
Definisanje, ugovaranje i realizaODA 2 a LIS O
nabavka te odnosa s partnerima s kojima Vlada

radi, te izgradnja najboljih praksi vezanih uz cijene,
R2addzlly2ad A LIR2RND]dz

ProjektY | 2SSy 2SS AYTFTNI a0 NHZ GdzNYyAK NBSOS

Aktivnosti Opis Napomene
eGovenmentbezbjedna  Definicija i implementacija sigurne nacionalne

naciond y I  YNB O YNBOS yVladei2ANARIdy I NiBrhvelze f
infrastruktura na nivou  LINR& LI R 2 dZ@ANMLAN idfeyiddthcge)

Vlade- Secure National koja koristi isti model bezbjednosti, pristupa, te

Network Infrastructure G SKyYy A 61 A K T Imglamengagohim y |

Departmental YADB2AYl YNBOSO®

Implementation

[SNNI/D]

eGovernmentbezbjedna Definicija i implementacija bezbjedne nacionalne
nacionalna Internet Internet infrastrukture na nivou Vlade i organa
infrastruktura - Secure ~ NJ LJdzoupravéil S LINA LI R 2 dzd A |
National Internet 12N AaGA AadGA Y2RSt aAi3

Infrastructure [SNNI/X]  zahtjeva na svim Implementacionim nivoima
Internet infrastrukture.

eGovernmentbezdbjedna Definicija i implementacija bezbjedne nacionalne

nacionalna infrastrukture elektronske LJ2t&na nivou Vlade i
infrastruktura 2NHF y I NBraeind ALGNISLI R 2
elektronskeLJ2 O-ii S koje koriste isti model bezbjednosti, pristupa, te
Secure National Mailbox § SKYA61AK T FKiaS@aFr A Y

Infrastructure [SNNI/E]  Implementacionim nivoima infrastrukture
elektronske LJ2 O S @
eGovernmentbezbjedna Definicija i implementacija bezbjedne nacionalne
nacionalna infrastrukture Web davalaca usluga na nivou Vlade i
infrastruktura Web 2NHBF Yy NBraeind ALGNISLI R 2
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davalaca uslugaSecure koje koriste isti model bezbjednosti, pristupa, te

National Web GSKYAS61AK TFKG2S@l A Y

Infrastructure [SNNWW]  Implementacionim nivoima infrastrukture web
davalaca usluga.

eGovernmentbezbjedna Definicija i implementacija bezbjedne nacionalne

nacionalna infrastrukture sistema LJt I 0 | yv8uViadgi vy
infrastrukturasistema 2 NB | y I NPBravenS ALONISLI R 21
LJ | o-ISgtaré koje koriste isti model sigurnosti, pristupa, te

National Payment GSKYAS61AK TFKG2S@lI A Y

Infrastructure [SNNI/P]  Implementacionim nivoima infrastrukture
nacionalnog sistemalLJt | 6 | y 2 @
eGovernmentbezbjedna Definisanje i implementacija jedne (i | Geftifetske  Primjer: UK

nacionalna interkonekcije za sve transakcije, upotrebu usluga, = Government
infrastruktura pristup i autorizacijuzad @S 2 NHI y S NJ Gateway
dzA Y2SNR @I 6 wupravel 22+ 1 2NR &GS NIijuf A 6 infrastruktura
(gateway)[SNNI/G] NI TEA6AGS G(SKyA61S I aL

usluge koriste.

Projekty | 92S$8yesS LAl GAGYAK NBSOSyzal

Aktivnost Opis Napomene
eGovernmentstandardni  Razvoj eGovernment Standardnog administrativnog  Primjer: eBoard
administrativni portal za portala za radne sjednice te upravljanje radom koji  elektronske sjednice

radne sjednice te 6S 2Y23dzoAGA T F2SRYAG61] ViadeRepublike
upravljanje radom dokumenata u radnim procesima2 NH I y' I N Srpske
[SAP/W] uprave.

eGovernmentstandardni  Razvoj eGovernment Standardnog administrativnog

administrativni portal L2 NIk f | £ | 252 Adni@oSS/iale 2 3 d.

(intranet) [SAP/I] 2SRy2ail @dy2 {NBANlyeS:
informacijakrozNJ T t A6AGS 2NAI Y
1 2 N idtdgr8anely 2 3 dzlijk2 1228 2

VI LINBRYS {1{0A2S Tt 2SRy
eGovernmentstandardni  Razvoj eGovernment Standardnog portala za Primjer: Projekat
LI2NIFE TF 3 3INIST¥S 6S 2Y23dzdAdlatno 3 aS{ N1LJaAl !l &

LINR y | f tpOr@ha BfSrmacija]l N2 T NI

entitetske institucije i organe> | 2 Mbegiisan® o
Y23dzoy2adA A Y23Adzwwyz2ad
{4 YyRFNRYA LERNIFE TF 3
GSNI A2A 2Y2 deeitioiske Y2 3d:
komunikaciz S A T Y S S ddadakndz (RG y |

(citizen to government) model.

eGovernmentstandardni  Razvoj eGovernment Standardnog portala za Primjer: Projekat
portal za poslovanje poslovanje6 S. dza Ay Saaovx (22A aS{NLJA]!Il &
[SPP] 2Y23dz0 A GA L3NPRWI-2f abipot@hy RS

informacijal N2T NI Tt A6A Gigi Sy
organex | 2 Mbegiisar® ¥ 2 3dz0 y 2 & (i A
Y23dzoy2adGA Tl 28SRyA61213
LR at2glyaS Y2Nl dz agze
Y 2 3 dzo ylektdoiiskog poslovanja za organizacije
putem B2B (business to business) te B2G (business

G2 3I2GSNYYSYyGo Y23doy?2
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eGovernment
standardna2 { NHzG&
upotrebu digitalnog
potpisa Digital
Signatures Framewoik
[DSF]
eGovernmentpolitika
postavljanjai upotrebe
standardne radne
stanice(Work Station)
[SRS]
eGovernmentpolitika
postavljanjai upotrebe
standardne radne
stanice [SPS]

Definicija i implementacija standardnog 2 { NHzO ¢ Primjer: Projekat

za upotrebu i aplikativnu upotrebu digitalnih izdavanja digitalnih
certifikata u procesima upravljanja dokumentima i certifikata za organe
primjeni digitalnih certifikatau2 NB | y A Y | NB LJdzo £ A 61 &
uprave. (AIDRS)

Definicija i implementacija standardne radne

stanice zaupotrebuu Vladii2 NH | YA YTl N
uprave te politike upotrebe radne stanice i

LINA LJF Rl 2dzd AK NEBE DS Ba

Definicija i implementacija standardnog davaoca za
upotrebuu Vladii2 NB I Yy A Y  uNdddzo
politike upotrebe davalacauslugaA  LINR& LI R
prograYa { AK NEBSOSyal ylI &
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eGovernment standardni administrativni portal za radne sjednice te
upravljanje radom [SAP/W]

Standardni administrativni portal jecentralno] 2 NAay A 612 YeSadz2 11 {12YdzyAaAll OAe
upravljanje dokumentima. Kao takav,p2 NI | £ Y2 NJ 2Y23dz0AGAY

1 Objavljivanje i pristup informacijama

Efikasan2 | SME GO LI2a(22S0AK AYyTF2N¥I OA2l

WSRy2aidl @gy2 LINRYyIlflFOSyasS AyF2N)¥IOA2I

Brzo kreiranje informativnih portala radnih grupa i timova

Y2 NSRS @S0 LIMicrgsofilMinBows Explbrérb, Office-l = A 2 $S6 LINB (G NI OA GI
a0 01 N} ya2adzz dzLINI gf 21 y2dz A RA2St2Sy2dz &4+ RNDI 21 @

=A =4 -4 =4

Takve stranice su centralizovano mjesto za:

T ¢NI OSyesS R271dzYSylt il AkAf A |dMNiBsahim&degodjamy, 83 R2 | dzY Sy
obzira u kom formatu se nalazio dokument.

T tNFr6SyaS &l RNDI2l o0LINBY2SYyS yI LR2SRAy2Y R21dzy$S
sjednicu Vlade

' Pristup na mape i dokumente koji se nalaze u radnom prostoru, zavisnooR  LINJ @I A Y2 3dz y 2
pojedinog korisnika

9 Prijavljivanje ('ched in) i odjavljivanje (‘check ouff dokumenata u i iz radnog prostora

91 Odobravanje dokumenata u procesu pripreme dokumenata za sjednicu Vlade
f t NA&dddzLd RNHZAAY NI RYAY LINRPA&G2NR Y| okodz#igemd  2Sy 2 LIN.
dokumenata.
P2 NIi linfati ufodii centralizovanogY2 S a il T+ 2021 @t 2A Gl ya2aS A LINAR&GdzZ) &

pripremu i odvijanje sjednica na nivou Vlade i /ili pojedinih2 NB I y I NiBravelA8afpdrtéldz S0 S & S
Y28A LIRKNIYAGA y2OAD At NESONINEREBIZRSIHS R A @y Sy (i R2 & ( dzLly
R21dzySylrdl 68 a8 2t 10FGAS dopeftaudr A LRo2t2adlGA yeAa

wes08yes SD2OSNYYSyd & fortaaiRasnNgre/na Mistupuivtibyiskrdhd NI G A gy 2 3
informacija i dokumenata unutar sistema dzLJNJ @f 21 y 2 R2 1 dzYSydAYl X | (22A Yyl
informacija (dokumenata), odnosno raznim2 NB I Yy A Y| uN@vé&Jdzo f A 61 S

PrimjerprvefazeGi  { 23 NBSOSy2al @S6 AYLI SYSYGANIry23 dz +f I RA
upravljanje dokumentima na sjednicama Vlade.
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Sigurnosna rjegenja

Izvor informacija
A

lzvor informacija
B

Baze podataka

[ Krajnji korisnik j [ Internet Portal ]

Izvor informacija

Aplikativna rjegenja e

Komunikaciona rjegenja Izvor informacija

D

[ Izvor informacija j
E

Upravljal ka rjegenja

YR Y YYD
N P S 7

e-Portal

Y2y OS LI zadiBaSedSHEIRSO6AY 2RNBRYAOl YIY

f

+ A0S ail Nzl 2 poitatkkdd Nep&stojidéntyalz&ana baza podataka (mjesto

pohranjivanja dokumenata) u kojoj se nalaze svipodacikoje2S Y2 3dz6S R2a Gl GAGA 1 N
korisnicima. Za potrebe same sjednice Vlade LINS RPA S &S a1 detdezd y2S LI2RI G|
upravljanje podacima eBoard, ali dokumenti u nastajanju i dokumenti u upotrebi mogu se nalaziti

y I @A O Ssistend&oine tretdzzamijenjivati s konceptom Repozitorija ili Arhive

dokumenata.

+A0S& 0Nzl A A Nepastdjijedinstyen iumitdfiam ye - épfisglipa podataka od

R20 I @f 21 6 aseyrimBetithda j @ Al2K @t 52 dze dzo NI BYHFRBGY Sy 2 YI  dz
postaf 2SSy @SOA ONRB2 NITfAGAGA Kistein&dd pfyranskodaktki NBE S OS Yy
INI2y2S3 NRSOSVal ©29S1 6 ¥l MIBtEmaD@tavjagendopheddi SNB I Sy A
dovoljan uslov povezivanja ovakvih sistemaY Lt 1 | 2 okdl, N¥BL®ap etodaNanijene

podataka te XML Web Servic¢$ML web servisi) ki 2 dza f dz3 S 1228 L2 1 NBddz NI 1)
Ovakav pristup LJ2 RND& @t 252 S a1 A LINRAT 92S1F6A NBSOSyz2F A
kojoj kombinaciji trenutno postavljenoj kod potencijalnih LINHzO infér@dcija.

+ A OS a (i NHzNelposidiiNaBitivedi pristup dostupa informacija od strane krajnjeg

12NRAY ATl © LI §ta2paid@dsldv brygjdkataRi@vrideiifBryiacionom portalu,

AYLX AOANI 2dz0 A NfiA YE Z(0 Y 2 2AA TSQNAdE pfistipa 6 S 1 2 NR &G A
LI2RFEOAYIZ 1F2 OG22 &Nt & EEotketDy, RabledPSlBPAIMANA 5 defid ANAE v

A0 YRINRY A LIDEANEERZL  (feremamahii e N3. OA g1 6 |

+ A O S & (i NdNelpostojpdehta#Facijusiuga na samom eBoardu. lako je portal T | YA Of 2Sy

112 2SRAyald@Syz2 veSada2 RI@ryeal AyFT2NX¥IOA2F {1NI2
LINE & f 2 Bssdlidvayhanformacija drugim LINHzO | @sidga (Wa-primjer, predavanje

XML konsolidovanih podataka drugim LINHzO |- @siGga).Y
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eGovernmentbezbjednay  OA 2 y I € y I Ay ¥ NI & 0 NHz] G dzNJ
informacija (Gateway]SNNI/G]

Definisanje i implementacija jedne (i | &efiti€tske interkonekcije za sve transakcije, upotrebu usluga,
pristup i autorizacijuzad @S 2 NB | y SprakB R&o t A @N&E 4GS NI TtA6AGS yAaAg2S
GSKYyA61S aLlsS1aS NBSOSyz2a2lk (122S yIF@SRSyYS dzaf dz3sS {2 NA
DI GS6 & Y 8asNdujedidstimieaitentikacija autorizacijel I 2 NB |y upkdBel pdjgdituh 6 | S
organizaciju ili pojedinca. On Y 2 NI 2 Yi®rBniithd odtvarenje zahtjevane usluge s pojedinom

2NBFYAT FOA22Y LMziSY LYyGSNYySaGl yI aAx3adzaNIy ylFr6AyI a &
LR2I2RYS LI ALl OA2S AfelokacgeNESIF 28 o6Af2 (I RFEZT & o6Af2 |

Gateway mora koristiti A Y 2 3 dzd y 2 dpditrebe jdBostandinyivebl-fornii (web obrazaca) za predaju
R21dzYSylFidlF e 52RFGYA LINRBAT @2SIF6A LINFINMBBOSNVERINBSPRY @
podaci iz njihovih aplikacijatr { BISNB R ft A {1 2NA&AGS6A DFGSslF & LINBYI 1N 2

Pored usluga za interno kreirane dokumente i informacije, Gateway Y 2 NI 2 Y 2 3 WaBdhnizzkiono

komuniciranje putem Gateway NB S O Sy 2 | Ghtevay s& rdoya 2J& ¥ # kad-broker informacija ili

Kdzo T+ LINRPOSaAANly2S R21dzYSyl il 122A dz&AY2SNI g R21d
dz& LJdzi dz F2NXI G 122A 2RNBRAOGS NITdzyaaSo

DI GSg & Y arhtektuikajdztovesiija front endsisteme za unos podataka s back endsistemima

zaobradupoR I G I 1 I (i SkaliPaMesidtaing preina potrebama krajnjih korisnika. Web forme se

Y2NI 2dfAeR®yRe GA A LINAELFI2SEGFGA {12 oA LkRoz2ta0lfS
back endsistemima koji ulaze u sistem. Odvajanje front i bad endsistema Y 2 NI 2 Ydganizbijania A

6dz8l y2S Ay @SadAaoOoresS A 1 ysstgh&Zl 2\Y2a%z0 Apeeder@dovedziad Sy 2  dz
G§SKy2t23A2S8Ss 06ST 2061 ANI yI Ayl SiignauddardizatiuNI y2S 2 dzg2

Gateway m2 NJ  LoNfaa @iramework) za stvaranje naprednih uslugate upNJ: @t 21 y2S A L2 RND]
istima. Ova platforma Y 2 NI dZlate Rojizibjediioktavljuju objavljivanje, komentarisanje i
ostvarivanje shema i dokumenata.

Osnovni cilj ove Strategije ijestedl 2 Y2 3dz0 A LING: Rkl ySOYAINIL £ dadinim organima i

agencijama elektronskim putem. Internet se koristi kao glavni kanal, koji2 Y2 3 dZJ2 @2 f 20 y 2  LINR
LINHzO | y 2 kiternizti sh s¥pfirh otvorenim standardima i tehnologijama, predstavija @ Oy 2 ocuNB Ra (i &
uspostavljanju elektronske @3ST S AT YSSdz @f F RAYAK 2NBFYyATFOA2F A y2Ack
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-
—

Meta
direktorij <

samo XML
gabloni,

\.n€e i podaci J

Nacionalni e-Government middleware

Poslovanje

Slika3: eGateway: logidki pogled na infrastrukturu razmjene podataka

Osnova ove vladine Strategije je Government Gatewag nacionalni middleware eGovernmenta, koji
povezuje Vf | Rdzz IAMBRIdz $ oA
h@2 adz {fadzy A St SY®vyeinhehtGtedva R Y & Bzdz6)R A NBEoy A Rl 0 A

f Usluge autentiikacije i autorizacije; dzii @ NJB dz2 dz A R Stg/nijibovid fravo nh istdh & y A | |
2RNBSSy2Y &ASNWA&dzZ FfA A RNHZAAY ASNBAAAYL O

Jedinstveno pristupno mjesto i akreditikoji se poli NI st RA YA Y af dzOol Yl X yI
NB LJdzo filakélfo@ nivoug] F 12 0 A 12NRAYAOA Y23t AuiiYFdA 12N
digitalni certifikat, koje mogu koristiti za sve javne online servise.

1 %l 2SRyA612 YaSaidz 1 icNaraytajé ppuddangispordku LINB dza Y2 S NI Ot
R21dzYSyFdF A LR2NYHZA I & ¢ 2INBRdEdZEme ST RREdzZYSgd86 AT Y
preusmjeravanjedokumey’ I G AT YSSdza@f I RAYAK 2NAI Y
ANF SEYlF A &t RAYAK 2NBIY

1 Integracionisloj¢ nudi pouzdan prenos standardizovanih informacija standardno u organ, s
kojomjepovezana,{ F 2 A 2LJ0A2dz T+ LINAf | 32SBigrdei f 21 € ydz Ay
aplikacije.

T a2Said2 1 tnudiledutdritikp\@ndiautentikovanalJt | 6 y2F = 2R { NBRAGE I F
do trajnog naloga.

Gateway & f dzOA | I 2& FMAR/NIKBHybvbESj§ z8 wbldge autentifikacije, provjeru integriteta i
pravovaljanosti izvedenih transakcija, te za njihovo slanje drugim, prikladnim, vladinim organima.

Gateway2 Y2 A dz2¥ 6§ @dza 20y 2 LI2 Breshilygrupdd T&vladin@hor§anima2 Y2 3 dzo | B
komunikaciju sa svojim elektronskiY LJ2 &f 2 Gy AY (1 2NAAYAOAYlF A 3ANI SIEYAYLl S
Infrastruktura gatewaya imtl | 25652 3 dz2¥ § & dza Romyhittacijug tako, na primjer pojedina

ministarstva koriste gateway za siguran prenos informacija nekom lokalnom organu.
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Prednosti upotrebe Government Gateway-adz] £ 2 dz6 dz2 S'Y

1 { YI y2Sy 2 SlekirdoiBkibdsRigéid funkcija glavnog Gateway-I {2 OdG2 2SS y LN 2
LINA & ( dzLJ O G alghtfonskr behunikadj$ déndifikaciju 2 LIOdoKurienata i njihovo
st yeSs 2F@yS aidl yRINRSI L2 RN &z FR@Ia ENHZIRASKO | Ll |-
kanala, putem javnih programskih interfejsa. Onitl | 25Y52 3 dji da €ibjekti javnog sektora
ne trebaju razvitiposcbnaNB S OSy 21 1 I (dektrgnikl 11IDA (B &>fikddjdaia $1zNd/ 1z
drugo. Umjesto togaonimogubri 2 1 2NRA A GA G A atewapS RyYA 61 S dzaf dzZ3S D

T t NE@2SNBYyA yI Ay LsidtehtadGatéhayyedli SIRZE I2IABDA Ka PANK Yy I 6AY
LJ2 & (i i&énad WojKupotrebljava otvorenistandarR 1T I YSSdza2oy 2 L2 @ST A Gl ya!

1 Jedinstveno mjesto pristupa i maskiranje pozadinskih struktg@ateway nudi povezane
GNFyal10A28s 12R 122AK 2SRyl 1 2NRayA6 !l &t dzOot
Vlade. Kompleksnost pozadinskih sistema2 S 1 &ne i HINJS & dzbvidlljiva.

T {YIyaSyaS @NBYSy!l I d¢OrganizadijdbbuBuzityo@lISkrug JatR, osjd | i |
LI2 G NBoly élektroishiudzdf fiz26 > b dzRdbB2&2 &BEOSDyYydzRA dzaf dza$s

NESOSyz2l ® +f | RAYS pasihtielgkirdndkot brenSsdza & 2 ¥R & #zK JA OBy |

2
3

Oy —

usluga svojim korisnicima, umjesto spoljnim{ 2 YL Yy Sy G F YI o6 it ROXD& 12X aldk I @i
drugo).
T ~F NRLINH2E /21 dzaf dz3 S LINBawway idaSrifr@truturu kdja2 NA &y A | |

2 Y 2 3 dziovefdne transakcije. To2 Y2 3 dNF BW2 2 dzaf dz3+ LINBYI OSt a2l Yl
LINB R dHieDlivira na broj odjelaili lokalnihorgana 2 2A & dz dzl f 2dz6 Sy A dz LINE OS

T aSSdza2oy |l IGRUES Viddigo@staridardazaY SSdza2o0ydz L2 @ST +y2aid LR2R
Gateway LINR Y 2ngjtiola Bkustva u upotrebi XML-F A a G @+ N> y2S &akKSYl X {12
YSSdza 26y dz L2 @ Bakirhna pvairh stahdargiha. & S

 OstalocdzOG SRS G(S1dzdAK G(NRO129JI 12R LINGe@lagyyal &g BS ¢
12

S
gL T

VVVVV

dzOG SRS 1 2RIAVYL¥KHFE¥2RY2S A LROGIYyAaA1AK GNBO
efikasanije centralne infrastrukture iznosi 25-35% od implementacije koja je bazirana na silos
strukturi; povezani procesi smanjujg LIQIINE O 2 9 Madiz OA 2Sf 22

Svi dokumenti koji se koriste u GSO okrdzO Sy 2 dz Y 2 NJ 2 dz definisashomFoon@th Jf 2 Sy A dz LIND
S-GSyarotS al NydzLd [ Fy3dzal S - a[ dzd vdngkim supjektifrdzy A 1 F OA 2 2
¢ | 1 BeSrBraodvijatidz - a[ F2NXIF (Gdzd { OA R21dzYSyidA 122r dzAE 1S d
provjeravaju ispravnost dokumenta, prijenego Ol 2 &S R 2 1 dpre®y iNIy2Sy A Jzi2ARNB RA O d.
mora vratiti LJ2 NXz] dz LU22GiAgE NaS-d2eQidizd LI3 ®ySHh @UINRESt R2 1 dzYSy i @

¢ SKy A 61 2mordliBpStilBoytidis okrenuto prema zahtjevu da se u potpunosti centralizuje

razmjena poruka i podataka u i iz baza podataka. Takva koncepcija mora postati ujedno i osnova za

ostvarivay 28 OSYy i NI f y23 Y2 S aildzO bsRgdiieNttey( & dgrafiu@ A 23 IONTAWSS dz
poslovnih subjekata, pojedinaca i Vlade, koja nudi integrisanu autentifikaciju i autorizaciju za sve korisnike

sistemaZ 2 Y2 3dz0 dz2dz0 A | 2 NR & Yy A Ceitivetskimbigdnidid p@témyinBeBietdd? &4t 2 G LINEF
bazbjedany 6 Ay S & 2SRYAY yAT2Y LN} O INESNRAGSESA20RE RI | 2.
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== ae 5
n=—>2mn EH = =l
Organizacije Agenti Grallani
Web site
Web site
|
llePortal
Autentifikacija
Usmijeravanje
o ] Transakcija
Web poslugitelji i portali Registracija
Vladin Gateway Pristup

Izvrgavanje Transakcija

Sigurni Intranet (GSI)

Slika4 :Gateway: bezbjednay I OA 2y F £ Yy Ay FNI &0 NHzl G dz2NF dzaY2SNRA D 6 Ay F2N)¥EOAEH

weSOG8YNIS 2 Ydrdjeisistei2A 0 ST 201 AN Yy  KiSeinSpujBdRiBy 2 a0 L2 ad2:
subjekata davalaca usluga ima jedinstvenu troslojnu arhitekturu, gdje je prezentacioni sloj u potpunosti

nezavisan bilo od poslovne logike ili pohranjivanja podataka, a sva komunikacja i prezentacija bazirana je

na XML Web servisima.
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eGovernnent standardni administrativni portal (intranet]SAP/I]

RazvojeGovernment{ G I YR NRy 23 | RYAYA&AGNI § ROVAHOS SWaeRA YL | = 1224
2SRyz2ail @y2 (NBANIy2Ss LINPWHIEOBYXES 2NBbEBRI®EOY2S Ay

integrisaneY2 3dz0y 2 G A 1228 2Y23dz0 dz2dz ywwhINBaRye§. | {1 OA2S T 28R
{ I & Vi, 4 imgdeiinentaciju elektronskih interakcija i toka Vladinih operacija i administracije na

svim nivoima ¢ NI LJdzo fIdkainimAg Yostoji nekoliko 6 @ NJrépdruka. One se odnose na

implementacijue-G2 SNy YSy i NBSOSy2al LR2R2SRyl12 11 @lyealsS A

Razvoj eGovernment administrativnog portalaimad S y S 2f A1 2 LINBRy2adGAY

f  Promotivnoc Vladina administracija pokazuije inicijativu te defA y AnGefhice za ostale Vladine i
poslovne subjekte.

f  Operativnog administrativni portal 2 Y 2 3 dzd NI dz ispordk@LI22RIND | Yy A K LINR OS 4t
LJ2 @S 6 |nifidisBodakeisluga.

f Edukativnogt 2 NJi | f elgktrais®i brimjerd2 Jdz0 daadoedarf dzO ond grédioSi te
L2 @So6 | @ 2dz0 A 13 LN IY yoridiEoBskE Bporike Usl®@a.

Yt 2dz6 1 FinankijpkitsfRdsnih & 8sluga unutar Vlade A A T Wa@eSdzy 2Sy A K LI NIy SNI = &
ANF SEYF 2SS aradaSyatll ligkk standardiniadzNdtar \bateE A &2 YT y ¥V 6 A A Yy Rdza
primjenjivanje TCP/IP-baziranih standarda kako bi se pojednostavnilo funkcionisanje, dizajn,

interoperabilnost i ovladavanje vladinim Y NBn@alL R dzo A ©2P/IPaNkac&t@ndardu i odvajanjem od

privatnih standaNR | | I 2 OViala tl2 15 2 YaZ Gs&eristiti prednost standarda baziranih na

Internetu. Primjena i A K & ( | y Rl NR lenjelsd nazikayhtraBetdhz radvad WaBirOgintraneta

AT Y $niisarstava i drugih organa je @ | Ckbrak prema osiguravanju vrsta sistema i usluga kakve
zahtijevamodernaVlada® a S$Sdza 20y A Y LBXIBA B O tyI2FEARgtohgE praidA 6 dzy | NBE | A K
LINAGF Gy23 AYGNI ySGlF T 122A & $ogodsh caBadokdfadanjezahtfedazal | OG A G A
nivoe bezbjednosnih] £ I & A FA { I OA atlinind okNeHSCRSyy/pBsidj¥rtesphatino+azviti sisteme

Y6 1 2NAEAYAG122 &GNl YA 122A 0685 Y shickendsiamedojédhih A y F2 NI | C
organa.

BezbjedanVi I RAY Ay G NI ySi 2 @S nefthBoSt@rivan]Nafiiadanoddigi@load y dz 1 2 Y LI2
sistemaz & 201 ANBY RI LINHzOF 2&y 20y A YSKIYAT | YitiilINB|1 2 | 2¢
LINSY280W 6 8 dz NadihiH sisteima. Srddstvo preko kojeg je to postignuto jeste | 2 défjeO

komponSy Gy S I NKAGS]{GdzNBd %l NITEtA]ldz 2R NI} yA2AK L1 dzO}
LERRFGFTFEZ LINAR&GdzLI 61 TANYY yI LYGSNYySG adGlryRFENRAYLF ]
AYLX SYSy il Oa2dz &A 3 dovgatnoyetiBstdim tadakorh. NI yS y I Lt

MnogeviadeNI RS yI N} 1 @g22dz adS20dzKB GyAK @t RAYAK YNBOI
a0 yYRFNRAYFS 1228 0A LRac2SR20ItSI2RI2IENI 8 #Hz0 HzK & dzA HziX
L2 R20YAYSY &S 2 NX Sgdra i@gerciiR ®y A KKA (G§S1 GdzNI 1 2YLRySyily23
Y20S LINAYA2SYyAGR dz GaadRANSzORA HzENI6EET | NI T drgaBaykbje LJ2 NHz] | A
Tdzy | ODRNROAB A G FS Of I RAY S & NHz] (cdfNB3mz YLINERa2/ AYENE O H4 (2N
koriste industrijski standardne web-LINJ (i NJ Bédjhedtapidalie prednosti proizilaze iz primjene

komponentne arhitekturec2 R RA 2S5t 2 Sy 2 lHadihidgdighnima R 2 & BB ABIWMEOSA YR Y |
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NJ 6 dzy, koNd & I @S 6 upbtrebiti Viadi, nida potrebne nikakve promjene ili klijenti koji bi bili
ALISOAFTASYA T L3 2SRAY S ottelljivati istiwEbAL NS NBoSI#righ i¥aNA 8 y A OA Y 2
druge svrhe.

Razvoj bezbjednog intraneta za vladinu upotrebud S iR DSISSR OA NA G A rdnjhidl y 1 2 Ydzy A OA
& | NJ S dnatar Via@ld: Kroz razvoj ekstraneta sa bezbjednim povezivanjima u bezbjedni Vladin

intranet, Vlada dobij- Y2 3dzwy2aid NI T Y2SyS Ay fosakivdkaaingaju oddoseR NHzA A Y |
sVladom¢i2 Y20S dzlf 2dz6 A QGaYiRo RES @I &8> LWSEH ySNBNASF ySo
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eGovernment standardk L2 NI I £ [SPG 3I NI S| y S

héS1 ABNIYRH Y | ladihih ser8sh rastu,© i 2R 2253 Apdslledicd iihovih upoznavanja sa

praksom LINB R dizipid/dtriog sektora te drugih organizacija. L Y | 2 datwirastyhternet-2 8 A 2 SOG Sy S
populacije te svijeta koji T dzy’ | Opo@rifcip®2x7, VladamoNJ LINR Yy | 8 A ya& 6 AN 3 i SWi |
koji bolje odgovaraju njihovim potrebama. Usvajanje pozitivnih e-G2 S NY YSy i LN} { aA 3INI Sty
2Y23dd2 @t 250l dfld ANWDBAAAYIF X 1FRF A 3JIR2S &adz AY 2y A LR
isporuke cA Y G SNY S| = @ahcglafih B LW EADYARQI OBY (I NI T y20AK YSRA:
digitalni TV prijemnicicy’ S &+ Y2 Rl  LJ2 @S0 | @ he ONSloaRB2ayiaigdiSaitar@gha 1T | I NI S
koja se javljaju upotrebom e-Governmenta. E-32 @SNY YSy i LINRPINI Y Y2NI 20 dzK@I (A
posjeduju personalne NI 6 dzy | NB dz &e@r® Bofi némaju dzéktaryplriskup internetu.

Stari model Vlade, koji proY 2 @ Aislidg® na osnovu posebnih internih organizacioniK &  NHz] G dzN> = Y2 O &
LINRA £ | 3 2 SfnKcioriisé2] 2/ 10 VI Nt @R3z3 S y I y I 6 Ay LNSKK Sl Gt 2A GA 2
usluga. Naprimjers dzy2S&aid2 RI & Srestrizigdéd T 2 EA NZ R dD INBS f IWBAIGKSA Y 3
penzionere, usluge za iste mogu se prezentovatiu i I id B LI2 NHz2] S yI 2SRAYyalG@Sys dzaift

61 A dz afdz6l2S@AYF LINB1f I LI yeal ViddiRdgHeé. 2 2RI 2 P2 Ny 2 4

Projekat treba podijeliti u dvije faze:

1 Fazal (isporuka informativnih i interaktivnih servisa/usluga bez transakcionih podsistema)
T CFTI LL OA&L}RNYz | & OthafcakdoseNddsistamek dza f dz3 I dz| f 2 dz6 dz2 dz

t NAY2SNI LINBS FI1 S 2@ ViadBs Wk 8ade® ved, ldok bizdrag fidd-bi@A 2 S L2 NJi
AYLX SYSYGANI YyS yI OANBY yA@2dz 06dz f 2 dzabneRadigohno2 | Gy A A

obuhvatila sve servise i informacije, kako upravnihorganl  y I NB LIzt A612Y A t21Ffty2Y
2 @y AK LINBRdZ S0l TRNI@addr A O12ftad@dlr dz 2SRydz 2SRy
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eGovernment standardnportal za poslovanj¢SPP

Mnoga LINB R dd S0 LINR Y2 Sy 2dz2dz St S \nipidhetehioBgijeldgdvent 2 F ya2S A 24
svakodnevnom poslovanju. UskladustimNJ & (i dz y 2 A K 2 @gledi2YE2 S1d20 Glekyiciidide

interakcije sa Vladom i njenim ministarstvimay' I A aGA Yyl 6AYy yI (22A &S @S6 2RO
Y S Sdz NINB/RAY. GtontsivisluViadaY 2 OS Yy 232 (i RNB R grod@mvihizi A 2 R

YIE6AY Il YINB R a2 deald S & 32 2 A ershpnalindFarey A QINRA §/ IdARBS 3y 8 Y
proaktivne usluge.

. dzR dzo MadRtt | 2&ddvornaizaregulaOA 2dz (2@ y I RhstNINB R M 21 dz | 2
poslovati¢a I LINJ LJfinBnbij&iwzd A & NB O LINB R dhk&tibde osiguralo prihvatanje datih

odredbicVi | RAY Il 28 RdzOy2&i 2&A3dzNI GA YAYAYAT I OA2dz GNe OJ
Napredovanje od procesa i interakcijl A T Wi&8eS HINB R daldg| & 12 dz6 dz2edBa al RR NI WX Ry |
papirologijipremaSt S{ GNRByYy a1 2Y Yy 6Ay dd Q PEINIOIS Gedsidaz 2 LINA 2 SR A
odvija. ¢ | | P $prinijetia YI y2A B y2dz NB dlznzNH I SRR O DY A Ky |

Fdzi2YF GAT I OA22Y LINE O S\datla kataudvdii fe thjerd @pin2SSo S S&81¢1anEs S &

NI Ry 23 2 |LONBRSHieso B 3So6l GA y2AK2@dz AYGSNY | OA2y L ydz |

Projekat treba podijeliti u dvije faze:

1 Faza I- isporuka informativnih i interaktivnih usluga bez transakcionog podsistema
 Fazalgh a LJ2 Nzl I & @A K dzaktictwPddsistem). f 2 dz6 dz2 dz6 A G NI y &
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eGovernment standardn& | NHzQ&ugo8ebu digitalnog potpisa
(Digital Signatures Framework) [DSF]

Public Key Infrastructure (PKI) je tehnologija, kojasS @ NB y dzii y 2 upGiieb&ayia pastzanig S G |

online sigurnostiizat A @ufedtifikaciju.t YL &S Y2 OS praviaipeodesd, serverskie vy A 1

platformi, softvera, te radnih stanica, koji se koriste za administraciju OS NI A FA{ Il I t ¥ L 28 dzOS AR °
svijeta prepoznat kao trenutno najsigurniji izbor T T bniiné seriiisdzindividualne autentifikacije i

prihvatanje® t YL A af 2 & ¢ 9 dib Becfof @azhile' m@pger®@S' usluga u vladi.

PKI se temelji na upotrebi elektronskih certifikata, koji povezuju identitet neke f A 6 Yli BrdarizAcije s

posc SR2@Fy2SY 21 @gy23 1t 2dzals Y2238 Y| 2aNR aYi2AGIS\  LANARSNGAZLIAG |
oRI2 JF NI 2dz0 A jeghtnadt B ¥ WA | f BIEzAZSREz2S A Y208 1 2NR&AGAGA®
L2 32SNI 2A @Sz 2| @y primjodu,Xaih 3 zal0A FNBBNPRS VWA 2FRy3233+ NI 2 dzb |
1t 2dz6 a$ primaladdu dobijenu potuku mdgao RS OA T NR G (0 A

Povjerenje u sistem, koje su iskazali LJ2 O A fpBmalaci2 @ NB $ B WHz] S Y2 Os8moézS LINA R2 6 A
LRaiz2ealyed yadpveerbo 5280 NNESSF O LINPGE SYS A 122l a¢
2L Oy A 1fed6d ¢F G(NBSIl Lihaig ENK@D BIY 24 HAsHjE ] 16 A2S / SNIA T
LY FNI 20 NHzl GdzNI 2F@y23 (fedst R2LHZOG pothigpddl y2S &A3d
uslovom da CA upravlja procesom.

wl T fViadeprinGtaju NI T fStkatedijeiLSNA  dz@@dbdvatBiklsldzO Blakle i svjetske PKI

AYFNF a0 NHZ G dz2NB ot 2 &daliAeddz ded Blf A6 ES B INR A @ SK 1288 (S
YEELTTAY2 FE1G02NB (2 Oz NHAzG8ABIRI DAL B NAODP & SNA 8432 &
2 R NB &adije $stem centralizovan ili decentralizovand = (G S LI2A &2(5258R8ic\oji b/ | & f

nametnuli proliferaciju izolovanih sigurnosnih sistema.

t NBGLI2adl gt 2 &S Rl @iupravljBnf infrastraktum et S R\ 13 dilyee3S Syt a2
PKI, kojeg bi A & LJ2 Ndieki GAGkbji Bi prisustvovao certifikaciji svih pojedinaca i organizacija koji su
povezania | & f dxdeE YR $22A 06A 0A2 LINAK@IO8SYy dz 21 @y2Y &S

t NAYZ2SNI 2011323 NBSOSy2l dz #f | RA wi{apokdem@Edl 1+ 12 LINRSZ
3SyOAaclk T AYyTF2NNIOA2y2 RNUzOG@2 o!L5w{0 LIadlftl LN
AYFNF AGNUzl GdzZNBY T+ 2NHFYS NBLIzof AE1S dzLINI S t 2 NBO
2NHLIFYAT I OA2y 2 2 &k6bi@dgleilopératiSno dpravBdtiPrbgead digitdlnbg

sertifikovanja u Republici Srpsko;.
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6. DODATAK 2eGovernment:Prijedlog organizacij@©djeljenja

Kako bi se aktivno provodile smjernice u eGovernment Strategiji, Sektor za informacione tehnologije pri

Generalnom sekretarijatu Vlade Republike Srpske organizovad $djeljenjakojad S &S ol GAGA & LISOA 1
LJ2 R NXzdokike Widotrebe informaciono komunikacionihi SKy 2t 2 3A 21 1 22S adz { NARGAG
LINE @ 2 Bféryiagiatm komunikacionih usluga za interne (kasnije i vanjske) potrebe Vlade. Inicijalno,

planira se osnivanje 4 odjeljenja:

Upravljanje sigurnoscu
{Security Management)

Upravljanje ‘
operativnim Upravljanje
zadacima podacima
{Operations {Data
Management) Management)

Upravljanje projektima
{Project Management)

Slika5 eGovernment: Pregled Odjeljenja Sektora za informacione tehnologije Vlade RS pri Generalnom sekretarijatu VRS

{ @I  LINR LI R @atafu biti c2gih2oBahadirfitar8ektora za informacione tehnologije{ 2 2A 6 S
oAGA T1FRdzOSy 11 &@S S pdins8iNifidvatiia | GARMYR aLit 21 NRESY &
koristiti2 NH F Yy A NyBadvadzo f A 61 S
t 22SRy2aill @t 2 dze sektora zainfofmachdé tehndlagipddiz| NiRIaNGHE | G A @ 6S &S dza
YA@2dz aotjdlj@j& RS A K

f 'LIN» gt 2l yeaS aAr3adzNy2006dz

91 Upravljanje podacima
Upravljanje projektima

Al
1 Upravljanje operativnim zadacima

stranica 74
Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012]
Vlasnik dokumenta: VLADA REPUBLIKE SRPSKE
"Strategija razvoja eViade RS", zadnja promjena 24. 12. 2008, rev 2



Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012] www.vladars.net

Odjeljenje za
upravljanje
sigurnoséu

Odjeljenje za
upravljanje podacima
Sektor za
informacione
tehnologije

Odjeljenje za
upravljanje
projektima

Odjeljenje za
upravljanje
operativnim zadacima

Slika6 eSecurity: Organizacija Odjeljenja Sektora za informacione tehnologije

Rukovodioci odjeljenjabid S 2 R AlRadsprédifiT-ax R2 | 06 S odielienja &T-uSzg A O A

eventualnead-K 2 O SD2 FSNY YSy i LINE 28perli SR ¥ 2 @ldMadisikrktiudgi f 2 dz6 Sy A
vanjskih agencija, organizacijl ¥ Ay G SNBayAK 3INHzZI X LIR2SRAYF Ol 122A y2
1228 2SS LRGONBoy2 dzlf2dz8AGA dz N} R LINAfA]12Y R2y20S8yel
ostalih bitnih dokumenata koje & S kfeikat.
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' LINY @t 21 Yy 2(Bezhjednasti)SEFRIRIGYAIMANAGEMENT OFFICE

Aktivnost Pretpostavke Vrijeme
eGovenmentPolitika Sektor za informacione tehnologije 2009

dzLINJ @f 21 y et

Odjelienjel I dzLINJ @t 2 I (hemBjédnoatifc3SIzNdyza2L (edimiing palitika, procédre i pravila

GST Iy dzd 2deadjiiéadijednas@i mjeea & Viadi Republike Srpske, @ NIXE&51S | S A Okihy 26 G SKy
bezbjednostihY 2 S NJ I  dzibedBjetribineZakreglitadjeSnformaciono komunikacionih sistema,

A 1T @ Ndexi@ar§e sigurnosnih sistema entitetskih organaunacA 2 y I f y dz KA 2 S Nhatkdt A 2 dzX dza LJ;
mjera informaciono komunikacione bezbjednosti u sistemA Y I ¥ LJirhplériehtirati rijere te

dzall2adl A G A 2 R3AegdriaNHad ddgodarnik za SgSriokndificideBtelz

Organizaciono, Odjeljenjed S NI RAGA y I  &ai @ NI y2dz arganzapkaddjanig, I of 21 y 2 dz
bezbjednosti] 2 2 6 S @ dfRrhatidne sigl@nbsh \lakle] dz

1 Jedinica za bezbjednosnu akreditac{iBA), jedinica zaR dzO Zayigurnosne akreditacije
informaciono komunikacionog sistema - odgovorno za izdavanje sigurnosnog odobrenja za
sistemekojia 1 f I, Rréc®uirgui R A a ( Nabviertjake iDfdemacije unutar Viade

f Jedinica za bezbjednosnu distribuciiBD)= 2 S R A yéra £a bipraVljanjR Idztdomaterijalima
¢2&A3dzNI O LINAY2SNBYyS LINRPOSRAzZNB T aA3JdzNy2ay2 N
kriptomaterijala u upotrebi u Vladi

1 Jedinica za sistemsku implementaciju i komunikadij&K), jedinica koja upravlja odgovornima
za planiranje i implementaciju operativnih mjera informaciono komunikacione sigurnosti u
institucijama Vlade Republike Srpske, a koje pohranjuju, distribuiraju i procesiraju klasifikovane
informacije u Vladi

1 Jedinica za uspostavljanje operativnih mgebezbjednosti{JUOB), jedinica koje upravlja
odgovornima za nadzor LINB & 2 &pé&rafidih mjera informaciono komunikacione sigurnosti u
tijelima Vlade Republike Srpske akojea 1 f I, RA & (i NpracathajOkdasifikovane
informacije.
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Upravljanje pdacima DATA MANAGEMENJFFICE

Aktivnost Pretpostavke Vrijeme
eGovenment Politika Sektor za informacione tehnologije 2010
upravljanja podacima

eGovenment Politika Sektor za informacione tehnologije 2010
upravljanja

metapodacima

Standardizacija politika vezanih uz upravljanje podacimaimetalLJ2 R OA Yl o0A6S 3t dyA T I RI
Odjeljenja. Odjeljenje mora osigurati da Vladini organi dzLIN} @f 2 2dz L2 Rl OAYIl A R21 dz¥Y Sy
eksplicitan i namjeran, zasnovan na primjeni relevantnih internacionalnih i industrijskih standarada i

najboljih praksi. Politike i standardi moraju biti jasni i moraju se vidjeti prednosti njihove primjene, bez

201 AN} yI @St A &/ladhelageachieHdrgghAYI2INDACUS @& S{ AR y I OF GA 2R3A2 32 NJ
podacimaidokumey G A YI 12285 &adz &ai @2 NAt A jeSwpbdachi dokutétibiodSdz A Y LJ2 ¢
javno dostupni osim ako nije eksplicitnoy F @3S RSy 2 1T 02 Y2NI 2dz oAdGA T+ Gd@32NB
LINAY2Syadzzdz a@dS yl 2062t 2 8jivdsiivbjetisa& i ofganigadijd RriSup LINR @ Gy 2 & i A
podacima i dokumentima mora biti kontrolisan, definisan te osigurati integritet podataka. Politike kojima

0SS dzLINI Cdiel@hjeskslcSRE 5 SY

Politike kontrole podataka
+f L ayrAOG@d2 LRRIFGET!

Podaci koji se prikupljaju unutariliza2 NB | y  NBpdazdilb puterh Bava, ugovora ili kroz drugi vid
LINR { dzLJt 21 y 2 Li2\Ratefitl 1S Ld#t 3 SSR/AASIbG6pR8v ok kreirani za
potrebe2 NH | y | NBravelghtf IAZ0y] ABlade. @@ 1adz LI2 RFGF {1 AfA R21dzYSyid {2
2NHI ydz Nipravexo MI6 1Y GA Ll2at 2@y 23 Gdvrivdasiidi mdrajubiti TAT A 61 2 3
2 @t | dcaKsjgdodatke prikupljajuilizako3d I aS L2 RF OA LINA | dzlkivigshike dz 6 & G4 @1 NI
agencijailiorgan] 2 2SS O@ONOA adG dF Nrya2S AfA LINA{dzLX 2Fya2S LIR2RFGF

Pristup do podataka

Poslovni vlasnik uspostavio S viddatipravilima LINA & G dzLJ- T+ 2RNBSSyS (FGS3z2Nxes
koji su pod njegovom kontrolom. Potrebno je osigurati da postoje pravila koja upravljaju pristupom do

LRRIFEGEFETF A R21dzYSylL il o t2@2SNI 2ABA LIR2RIOA Y2NIadz 6A
pretpostavci mora biti otvorenijavan.t 2 2 SRA Y A 2 Nipravg’y NSBILIdHEZAIGH S L2 Rl G1 S LI
klasifikacijama koje propisuje Vlada.

Politike definicije podataka

Identifikacija podataka

Vlada moraidentifikovali A a S 2 @S LRRFGI1F T 1 2REFHGN2AXVGINER X A LONIO K I
njihove metapodatke u katalogu podataka. Katalog 2 Y 2 3 dzordar@ FepublA 6 Gp&ve da bolje

prepozna i iskoristi posebne setove podataka, i da objavi definicije podataka prema ostatku Vlade kako bi i

drugi organi mogli koristiti podatke. h NH I Yy A N{rdwielaé Hi snjéld pSsjedovati podatke koji nisu
identifikovaniiozna6 Sy A  GS {41t 23A1 203k yA
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Identifikacija dokumenata

hNBIF yA NPadaiji kdeiraB i implementirati politike i standarde za prepoznavanije svih

dokumenata koji se stvaraju ili primaju tokom procesa njihovog rada. Identifikacija dokumenata se ne

odnosi na sve dokumente usistemdzEz &l Y2 yI 2yS (22A adz 1fadzwyir 11 2RN
20 @ST+ RI a8 {NBANI2dzZ LN} S A 6dz@F 2dz dzy dzii | NJ 2 RNEB &

Kontekst i izvor podataka

Pored same informacije koju sadNJD S  LJ2 R OAoNE | BraA | dedpdayéirkapljas1SS A

12yidS1addzad tyS LR2RFG1S 2 t23A61AY 3IANMHzZI YI LER2RFAGFTF |
metapodacibid S LINRA { dzLJ 2F YA A LR GST I yA & AYyF2NXIOA2FYF A R
2 R NB Sdigyina rapublA 6 Gpdve.

Politike integriteta podataka
ldzi SyGAaéy2aid A AYGSaANARGSE LRRIEGE

Podacima i dokumentimabio S dzLIN} @f 2+ X2 AU E WK 2 Pdz| R @A Sy lleA 6 y2aiGZ A
mogudy2ail NBLI AOANIy2lF (12 oA a@lITLR2AAAGAT RRVM2ANR2 @\
A ‘F?xi?\ﬁl)\ AYUGSaINRGSG LR2RFAGFTF A R21dzYSyFidlF GS y2AK?2

Auditabilnost podataka

Elementi baza podataka i dokumenti moraju biti definisani konzistentnoi & { t I Rukddaist8ngham
formatu. Na zahtjev poslovnog vlasnika, podaci mogu promijeniti formu, ali ta promjena forme mora biti
TrLAalyr 48 88 Y2NI toRoMiPEEBSA AR DHzR2(yeERYRBOSAl LRI

wikivYesSyl s NBwuijapbdaGkaal A adz8St 2l

' y23dzoy2adGAYl TF12y&al1 S koliBadpdeathkiidok@rentiseSnorgjINA & G dzLJY A Y LIN
NI TYZSSYySADNHEAY AT NBiISe# { ARNIgBA K | 3Sy OA 2 Pref@icangl aS 2Y2:
metoda pristupa mora biti putem definisanog elektronskod & denBEJBB Yl 2R3IA2 G NI} 2dz0 A Y LJ
zad | t | R kforindsij# i® dokumenata.

¢ SKy RKINHZLE I 1 2 2 Dddjenj&SuprdaljaNe fodakimaisu:

Analiza podatakgData Analysiy

Definisatiy’ | | 2 ldfinisyti; pdikipfati i analizirathA L2 RI 1S 2R -RNIzOGAGEyizaH RNDI
interesa, |y I dg/také godhci budu prikupljeni, analiziraniia 1 f  RAIOGySty6AA Y 1 22 A NBT dzf
analize, aliisveprai S6S St SYSy (S (F2 OG2 &adz AyAOA2lfyA LR2RIFIOAXZ
dostupni zainteresovanim korisnicima.

Sistem za upravljanje podacimaljatabase Management System

Definisatiy I 1 22A Yyl 6Ay 6S &4S 12NRaGAGA A 122l FLXALFGAQDy
a1t I Rugailjsnje &8ostupnost LI2 R G F 1+ dz 6 T A L3 RIjédeflnkadle ¢ 1 F @ LI
elemenata jezika za modeliranje baza podataka (modeling languaggkoji R S F Asherhe(§edinih

podataka u bazi podataka, strukture podadataka (data structure}koje moraju biti optimizovane za

dzLINY @f 2+ y2S @SoAY & Dstadljghfe Ypita u bd2uRddatakal(database Guerk {1 1T | LI
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languagg te transakcione mehanizme (transaction mechanisiirada s podacima koji osiguravaju
integritet podataka tokom rada s njima.

Modeliranje podataka (Data Mdeling)

Definisatiy' I 1 2 2 A  ydradi ikofistith nfodeh fodatakd IANR Y 2 Sy 2 dz2 dzb godatakd,2 NA 2dz Y2 R
odnosnho opise formalnih modela podataka. Opisati upotrebu modela podataka na svim nivoima:

12y0SLIidz t y2Y3zZ {2y 0S1] & deflaiciongn2iyS dzLING-AG6G 2 veakoZeyad A6 1 2 Y =
moraju kreirati kako bi bili LINA f | @talish Sigfldlima podataka koji nastaju u Republici Srpskoj te koji

6S aS AYyGSINI GAGYy2 {2NRAGAGA (F12 oA asS 2t 10Ft2 1N
A Yy2OAY NEBSOSy2AYIl ®

Sklah OG Sy 2S LJ2 Radretiduging 651+ G 2

Definisatiy’ I 1 22A YIFI8AY ©6S &S adGOFNXrGA A (2NRKAGAGA alfl RA
distribuiranih repozitorijuma podataka Vladex 1 22A &F RNDS aANROSE yS20NI) SSy S
Vlada odnosno njeni organi graditi svoje sistemS 1T I R2y20Sy2S 2Rt dzll O0RSOA&AAZY
sistemi2 0 N} IRARISG1 S yI 122AYlF 6S o0AGA Y23d2S AT @2SSyasS a
operativnih sistema. Repozitorijumi Y 2 NI 2dz 6 A (1 A n&tRpogotidwiz poBuGeE FI2@A Y I

dzLINJ @t 21 & (| ( A)azévaditd ol kopna sizprateSitalni dAtbriyfukkcionisanja Viade.

LT @t Ipddstake (Bata Mining)
Definisatiy I 1 22A Yyl 6AYy 0SS &S &0 @I Nandid podataka Rojsk ialézdui A NEB SOSy
a1t FTRAOGAYLEF LRREFEGETEF ® ¢ | Cehtitelddd Sra1&ij Bpravljanija Nanjendz LJ2 a G | 4 A

(knowledge management)i S T | d2 6+ @l yeaS GNBYyR2@F (122A ylLadladz yt
k- RA OG A Y bezpristupahd Pt dod $ P2 & SO012 aYAatSy2 d2ofASAGA dz |

Sigurnost podataka (DatagBurity)

Definisatiy I 1 22A YI6AYy 0SS &S LINRPLAAIFGAZT 2&A3dz2NI GA A LINRBC
kompromitovani, te da je u potpunosti definisan i kontrolisan pristup prema podacima. Ovo Odjeljenje

ySo6S asS ol @AilA  &A 3 dzNdfigod(&ojy RAS/FrAQuINIERED A 2 1A AyaldzNy/ 2@ w0 S 6

&A3dzNY 2 006 dz Ay T 2 NI Indhivod podatakaXd A 21 & A ¥ dzNITF @ Heidspiayieteyda bk & dz L2 R|
koriste lica koja imaju autorizovani pristup prema datim informacijama.
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Upravljanjeprojektima (PROJECT MANAGEMEDHFICE

Aktivnost Pretpostavke Vrijeme

eGovenmentPolitika Sektor za informacione tehnologije 2011

upravljanjaprojektima

Upravljanje projektima2 S LINR OS& 1 22A &S 1 2 NA a i projdkdtaln@vrijgme, a S A & LI
dzy dzii I NJ 6 dzZROS G = LINBYIl & LIS GAEA NI @ASSSI D | yw@iFe WA SR | LINBN
odgovara profesionalnim standardimaA 2 6 S kukdvogil@&aVide. Upravljanje projektima mora

biti efikasanoprimie Sy 2Sy 2 2 R LIN@dedtaRl yI LI26SG 1|

Primarna funkcija odjeljenja je preuzeti odogovornost za pitanja i probleme koji su vezani uz projekte,
dz| f 2 dzdine@iesodigovdraiost za ostvarivay 2 S 2 R 3230 [ dRLINS dZist 2 | y Shomisjdk T A OA Y I &
(ili nekih drugih tijela) moraju osigurati da se sva pitanja vezana uz rizik adekvatno adresiraju te da
projekat]T I GNRA2SYS AT @2SSy2l 06dzRS LI2 RodjovorRadtiddidjeBja O 2 dz0 2 Y
mogu se podijeliti u pet kategorija:
f Odobravanje promjenau projektdz G S LINK LJF RI 2dz622 R21dzySyidl OA2A
t NI 6 Sy 2 SprofektaLINB 3f SR
t 2 Y préjektu kadaprojekati I 1 2 y §ai 2 1 F K
weSOl @l ya$frojgk@y Ft A1 GF dz
Formalno prihvatanje isporuka projekata

=A =4 =4 =4

1. Odobravanje promjena projektdz S LINRA LI Rl 2dz6 22 R2{ dzY S

Odjeljenje je odgovorno i I dzLINJ @f 2 y2S LINRYZ2Sy !l YI ( fojestl S OATFASY 2 1
vezano Uz.

1  Prioritetizaciju projektnih ciljeva te prednosti / krajnjih isporuka projekta

T . dzR@§ekttr (S dzLINI @gf 2Fye2S LINRY2Syl Yl ylI 06dzROS dz
f Krajnjeisporuke projektaz Ry 2 8y 2 L2 RA&LIZ2 NHzl S dz 2RNBSSYAY FIL1IY
T haNkryAsSyalk @ST I y I progita tedpoBewuMrirani findddijsiin SR ddti/iR
§  PrimjenuupravijanjariziDA Y GS 1 O0A2S 1228 &Ylyadzdz Y23ddy 2 a
uticaj
1 Metodologije upravljanja projektima te metodologije osiguranja kvaliteta projekata
Odjeljenjejetl 1 2d8iddvornol | 0 At 2 1 2 2dz | yprofektuz yslbvekdi s Y2 Sy dz y I
promijeniti mogu zahtjevati da se promijeni ili prilagodi originalni domet projekta. Odjeljenje je
odgovornoT I 2 R20 N} @l y2aS AftA 2ROl OAGBLy2S 201 10AK LINRY2SY

58S LINPYeSydz 2Y23d5AGAS 12 28 Aall 2R26NByIl @

2.t Nénj@ i pregledprojekta
Odjeljenje je odgovorno za pregled statusa projekta, koje se provodi najmanje na kraju pojedine faze
projektk i S 2 Rf dz6pro@gktrytBnPastiitissi2 S RE S 2 Yprojekkaili BeY

Pregled projekta fokusira se na projektnu dokumentaciju te bilo koje fazedz 1 £ 2 dz6 y A YproktaS Y Sy G A Y I
1F2 002 a&adz LlprbjekataNdzicyns projekitimi N1z |nddj€xia fe kvalitet koji se na projektu
ostvaruje.
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3.t 2 Y Projektu kadaprojekatii I 12 y Sj@a2 1 I Ki

Odjelienjeima2z RI2 @2 Ny 2 a (i LIZukoRodlidcu prdpek@adliRobrnyoRu Yrojekta u ostvarivanju

cilieva projektl 2 & A 3 dzNJ pdjel@wmiidii dalRdstoje/atiekvatni resursi te da projekat LJ2 G LJ2 Y Odz

f A 6 Yo &méjidovoljan autoritet na projektdz® 2 fodjelje@jarioraju biti aktivni promoteri i

podsticati] 2 Y 6 yS ORA f peofeldtS (RS AGBNI2ONGAAS LJ2 RND]1 dz OANB3I 271 NHzOS

4wa2SOl @l yeSrojkuy Ft A1 0 dz

Konflikti u projektu uglavnom nastaju zbog konflikata u alokaciji resursa, kvalitetu isporuke projekta te
YAG2dz L2 &S opbjgkatla GA & £J2 y 2 DRibjektd. RukdBoSilSeyprdjakta je uglavnom
2RIZ2G2NI Yy 1T dzLINI @f 21 y2S LINE o6 S Ytokerh reafizaci)é projekta. NA 2 S OA A

Zaproblemekojisu @ y Y 2 Ardkdvyddea prdjekt T | Bjdadjljghje.

5. Formalnoprihvatanje isporukaprojekta

Poslije pregleda i/ili prihvatanja projekta od strane Y | NHz®&dn&r® poslovnog vlasnika, odjeljenje

mora napraviti formalni pregled i prihvatanje isporuka projektr @ b I 1 2y O {prajekta dz A & LJ2 NMz] S
LINA K@ & Sy KmigjeRbilakdjayhtoryfjéha na projektu mora biti formalno odobrena. Da bi se

2Y23dz0 A2 2 rihvatafu piodkl & dzlkbmigi2 AN 2dz A Y GA OANRB{Il Tyl ye
upravljanja projektima.

Da bi se projektiLINS RPA SSy A SERR WSHAY ETSYGAT St A yIprdigktic Yy ANI YA Y I
unutar eGovernment Strategije0 LINB R @A S S yOgjelj@ja za dpadjhjé pfogi8ima. U

odjeljenju za upravljanje projektima NJ- Rprafesionalno osposobljena lica koja moraju imati najmanje 2

A2RAYIlI A&1dzad @ yI @2SSy2AayYl &aft20SyAK LINB2S1IFdGlF 4GS

Isto tako, odjeljenje za upravljanje projektima bid S 1 I oRadzg¥&infu Metodologije za upravljanje
projektima6t N2 2SO0 al yI 3SYSy i aSiK?2RpgrdjeRtih@kojisdiz2o8 6S aS LN
unutar eGovernment Strategije. Takva metodologijabic S T+ Ay 2@yl yI Ay i SNyl OA2y | f

Project Management Book of Knowledge (PMBoK) metodologiji PMI organizacije, ibi6 S LINA f F 32 SSy |
potrebama projekata eGovernment Strategije.

Upravljanje projekt2 Y dz] f 2 dz6 dz2 S dzLINJ @f 2 y 2 S, NMH it ABA NG A Y yy Mi2z Y { L
upravljalo uslugama korisnika. Sami projekti su manje predvidivi vA OS & dz L2 Rf 20y A LINRY2Sy|
4SS yI Rdz0S aidGl 1S yS32 OG22 adektir2 RYSOyA 2LISNI GADYA L
Dabiprojektio A f A dwakip®iBkétyirutar eGovernment Strategije moraimatisl2 SRS6S 2 RNBRY A O

§ Jasnodefinisare poslovne ciljeveposlovni ciljevi moraju jasno biti definisanA  dz LINA LJ- Rl 2dz0 SY
dokumentu projekataA  F2 NXY I € y2 Y2NI 2dz 0 A ( AorggnRz2l@lE Y A 2R &GN
projekat LINE G2 RA® L&aG2 GF123% 26S1A0FyS LINBRy2aGA A Sf
speciFAOANI YA A NITE208yA dz kojNBrajoditi shdoidlferBda @S A Y2 S NI
LINA KO GAt A praefta 6y 2 NEBSOSy2$

1 Partnerski pristupprojektu: svaki projekat Y 2 NI 6 A G A LI NI y S Nibjékat2/ AT YSSdz |
2NBI y I Nibravezstih 826 $ 8k6jAdE6lS & un @ajeRtaProjekti se moraju posmatrati
320202 af RBYySIE2 A y A O Bekedr ia hiBrHacigne tehBolodij@ ddiosnd; A

stranica 81
Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012]
Vlasnik dokumenta: VLADA REPUBLIKE SRPSKE
"Strategija razvoja eVlade RS", zadnja promjena 24. 12. 2008, rev 2



Vlada Republike Srpske [eGovernment Strategija 2009-2012] www.vladars.net

projekti] 2 2S LU2ZASNBIBASZ | T | A YR58 INdvike Grd S ¥ @irdyRiBtiiuce (i @ 2

ody2ay2 2NBI ypkaveNBS LJdzof A 61 S

Sponzorprojekta: mora biti definisan, mora prihvatiti obaveze koje iz toga slijede te mora voditi

projekat prema drugim licama i tijelima kojima je projekat od bitnog interesa. Sponzor projekta je

o @t | grojektdi thora bitilicekojeA Y+ y I 23S0 A ipjek& déBijel odntzsndidd YS R |

se ostvare zadati ciljevi projekta. 5 2 RIF Gy 23X L2 RND]1+F Y2 MR OBIRE AR NI ¥ A K
rukovodilaca, odnosno @2 R S 6 A KX L Jelziziiirdsizzije

Redovno i kontinuira2 A 1T @2 SXid 338 QBlST | yrajékta Borayiti dailibnd 4 dz

svakom trenutku prema svim zainteresovanim stranama, i to na redovnoj osnovi. U redovnim

projektimaz 2 @2 Al @2SOGI @l y2S &S R23I SI ylpropgkaaSasSsyz2e
0SS yI  Drojgktima 6y @ &S GANIOAI Wa S GvBuRY AL S 280G @ yasS Y2 NI
zainteresovane strane imaju jasan uvid u projekat te u napredak projektt  @S$6 LINBYl OSt 2Sy
detaljima i nivoima informacija.

t 26 Sil projexta:dapdjeBata S Ty ({FRIF 68 TFLR6SGA GS 12tA1]:
T ONDODAGA O D ! definisad LIS JiBjeka riedd Oi&ov B LI2 6 Sibjekta

dz&A 2S1 OF NANI Al Yi&iGisdz AONBRS3/dz 2| iR Y & Y& 2 30NB o+ y I
L2 6 Sidjektl = 2 Ry 24y 2 2 RaKdieprbjalidt § & F A NasupBStame, kraj

projektl  dz@A 2 S Hefinm@B o 6 WRAEH2 o0A o0AGALOL A (2 2SS RIddzy 21
dogovoriti sve zainteresovane strane ¢ kraj projekta ujedno je i ispunjenje projektnih ciljeva, pa

1FTRIF a8 a@S aliNHYE REAIARMYZEH 280 I0A f pR@Ma. (2 dz2SRy 2
Projekatproizvodi jedinstvenuprojektnu isporuku @ LINR AT @2 R Af A dzidf dzZ3dz0 @ L &L
opipljiva (tangible) ili neopipljiva (intangible).

Upravljanje projektima je disciplina koja povezuje NI T YA Of 21 ya2l 1228 28 L3211 NBydzZ 2
primjenjuje ih na projekatd h @ RAAOALI Ayl 3INI RA STALISNIUAT dz dz LI Iy
GNBYSy2Ys 06 dzROS dandprofektu] Upravijahjaipfjeksinya ispudjava dvije uloge:

f

f

t NHzOI GSKyYyA61dz A LI2 dsfofadiyldif IRy2 | dz\Bly (i | NIA 2diz 4 B2k dza
planirano i stvarno stanje, te
t 2RNRF BP2 2 dzLINI Gt 21 6 1 A Kkadroyhli njft@vim piojektinga2 £ 2 S dzLINJ Of 2

Upravljanje projektima je proaktivni pristup upravljanja. Tehnike pregovaranja i dobra komunikaciona i
FYyFrEAGASLEF Tylyal AYydSaNIftyA adz RA 2 efitamodipreddR & G dzLJ ®
ciljevima projekta, kao i primjena visokih standarda kvaliteta na projektni rad.
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Upravljanje operativnim zadacimaQPERATIONS MANAGEMENFICE
| Aktivnost __Prepostavke ______________________ Vijeme |

eGovenmentPolitika Sektor za informacione tehnologije 2012
operativnog upravljanja
Upravljanje2 LISNI GA @Y AY T FRFEOAYLF LINRAYIFINYy2 6S &8 2Ry2aArAdA vy

uzprovisi2 Y Ay 33 LJ | y A NI y 2 Sfikakanod teHoStprog 81 § dzKIE K TWE O X K A
aplikativnih2 { NHzOSy 21 ® t0B3MR 452 YR8 TaaaiiKasGamialzididiljadja résursima,

dzLINI @t 2| y 2 li efiksa2aQicaptaifjahjOkdrdiguracijama, upravljanja bazama podataka, rada IT

service i help deska, upravljanjazauzS G 2 RB dzdzNBE | = dzLINI @f 2+ y 2l YNBO2Y GS 24
informaciono komunikacionog upravljanja operativnim zadacima koji pripadaju operativnim zadacima

rada informaciono komunikacionog 2 { NHzOSy 21 @
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7. w1t eds

Modernizacija pred Vladu Republike Srpske postavlja mnoge izazove, ali ujedno nudiivelikuY 2 3 dz0 y 2 a
dzy I LINBSKB§@g2a8X¥A}L dzOGSRS:T 6AYS &S | 2zNezéltgtimpboled @t 21+ d
odnosed I 2 @YJ2 B atdmsfdrBaciju iz industrijskog ka informacionoY R NHzONiBX@2 SSy 2§

filozofije modernizacije u akciju zahtjevan je zadatak, ali it&do vrijedan investicije.

Vlada Republike Srpske 2 S LJ2 Rim prifsBom & $réorijentaciju isporuke usluga kojima bi se uzele u

20T ANJ LI2GNB06S A O SetluRoSanjert @yNRO( 20| L W LIZ RINIorRyCESSiari 21z2 SRy |
ddz AT 28 Rlydy6BahARND HBKIASH A DA 6dz 1 F 12 yWe¥Haide Al d2NILIZAS
@ A O ®anjéniresursima.

+f | RF wSLldzot A1S fHaptddab®le @if 3 OX5S esikEdNR defiyicijom duplikacije
aktivnosti i radom na integraciji procesa i servisa raznih organa. NienaLINB R y2 4G Y2 RSNY AT I OA 2
LINE OANHz2S yI 6AGlF @ &LIS1-INI NOSiEshipayehthogty2AYK2 Bralz@ 8 J  dzLINT ¢
AN SEY&1A |y HémokratijykaoApor@io Gspofattanje povjerenja javnosti prema Viadi.

Vladajeth 1 21981 NBiF 61 ayl 3k agr1S yrORYZFBuUxpEIEI RIS IV RSB
iLINBRdzl dadz8 Sa i@ @ol t y22% yI Tylyeadz 6T ANIy22 S12y2Y
kojima se danas & dz2 6 Isv@Wa8edbpravo iz tog razloga, modernizacija je sve povezanija sa

ekonomskim razvojem kao i sa dobrim upravljanjem i administrativnim reformama.

Na putu ka modernizaciji, razne vlade odabiraju NI T £ A 6 AYi$S dzfudirén@i8ii se pokazuju kao

dza L2 2GRS RS S T 1 G2NB dzipielpoStavki j@predaBSorukdvodstvix kakob 2 SRy A 6 1 A |
LREAGASGTAY GF 12 A dzamaROdpogehndjdWIOY RA@YIiAY LR 2 Y02 WaYidh &S L
prakse2 I Y A K af dzOo A (S adistrabijls. Mdderns 2ladeNI/dz &G EASRASYy dR | Yy 2 A K
df dzO6 Sy AOA NI RS dz G A YsaraddjuYdobraio$posdbdlieni 2 kmRudikadjuitéf@dS y A 1 |

su stalno povezani sa izvorima informisanja.

Vlada Republike Srpske th | 2 IS8 O (0S6akadnie sa privatnimseki 2 N2 Y A OAGBAf yAY RNUzO
partnerstva kako bi imali pristup vanjskoj ekspertizi i inovacijama, te kako bi mogla ostvariti@S 6 A NI Ry A

efekat te nivoe usluga koje bi u protivnom bilevannjenod R 2 Y| O 2 bodine,Ga2ni kap iprivatni

sektori mogli bi biti procjenjivaninaosnovuA a8 G A K &Gt yRI NRIFI 2R &a0N}yS 3ANI SIyl
ko LINHZOl dz&df dz3dz R21tS 32R 28 (I dzatdzaAlI T} R2@2¢t 2 @I 2dx

Modernizacija je velikim dijelom rad na a a A dtr@keurama Vlade kako bi se djelovanje moglo odvijati na
12KSNBYyGly A LR2GSTIY yIr6Ayd WSRIEY 2R FF 102N} dzadLJl2SK
njihova integracija, kak2 @S NI A 1 | f y fPontainkh { pAzadmskitiopevadjstelhorizontalno na

nvouNJ T £t A6AGAK 2NBIF YL

Kroz modernizaciju, VIaR I wS LJdzo f A A S LI RNB®T &1 (i 8§ QRrdkA2D ARWAIKE yaS dyCHoinz R &
AU Nryal y2@AK (FylFftl AaLRNHAS 6AYS 0A {2NRAYAOAY!
smislu dostupnosti spomenutih servisa. Svi kanali isporuke - pozivni centrii telefonski sistemi, Web

portali, one-& (i 2 LJ X 2.2 aM fi yigitalnzrelBviija €bid S dz LIzitegidayii®2 8 & &1 1 A L2 RNDI
od strane iste Web-bazirane tehnologije.

SGNF GSOT A YLIX &jeidfgriraciddih @Hnologija pritha’e @6 dz 4 AY St SYSy G A Yl
Y2RSNY AT OA2Sd bl LINBRYS (SKy2tupdaReS AYIiSIQG DARdz (Sal
Vladi Republike Srpske R &S 2RYI 1yS 2R GNIRAOA2YIfyAK 2SRyz2avyes
AYGSNI {GADBWMAY 21 NHzOSy2AY
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